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поведения» 

Краткое содержание 

 

Изучение теоретических положений 

конфликтологии, знакомство с социально-

психологической структурой конфликта, усвоение 

студентами практических навыков эффективного 

общения и конструктивного разрешения 

конфликтов, а также умения подобрать и 

применять психодиагностический 

инструментарий для диагностики конфликта. 

Современное состояние и направления развития 

конфликтологии. Раскрытие особенностей 

поведения людей в конфликте. Теории 

механизмов возникновения конфликтов. 

Формируемые компетенции, 

результаты обучения 

Базовые профессиональные компетенции:  

Осуществлять профилактику конфликтов, 

рискованного, девиантного и суицидального 

поведения на основе фундаментальных знаний о 

его факторах и проявлениях 

В результате освоения учебной дисциплины 

студент должен: 

знать: основные теоретические положения 

современной конфликтологии; динамическую 

модель конфликта и механизмов его развития; 

теории поведения личности в конфликтах; 

психологию переговорного процесса по 

разрешению конфликтов; технологии 

регулирования конфликта. 

уметь: применять методы конфликтологии при 

организации и проведении психологического 

исследования, сбора и обработки эмпирической 

информации; осуществлять конфликтологический 

анализа различных форм конфликтного поведения 

индивидов и групп; строить программу 

психологической профилактики и 

психокоррекции конфликтов. 

владеть:методами индивидуальной и групповой 

работы по разрешению конфликтных ситуаций; 

методами психологического консультирования по 

проблемам управления конфликтами; системой 

знания о закономерностях общения и способах его 

оптимизации. 

Пререквизиты Психология, социальная психология, социология 

Трудоемкость 3 зачетные единицы, 96 академических часов, из 

них 42 аудиторных: 22 ч лекций и 20 ч 

практических занятий. 

Семестр(ы), требования и формы 

текущей и промежуточной 

аттестации 

4-й семестр, контрольное тестирование, зачет. 

 


