
Учебная дисциплина «Конфликтология» 

 
Место дисциплины  

в структурной схеме 

образовательной программы 

Образовательная программа бакалавриата 

(I ступень высшего образования) 

6-05-0114-01 Социально-педагогическое и 

психологическое образование   

Цикл специальных дисциплин: государственный 

компонент * 

Краткое содержание 

 

Генезис конфликтологии как науки. Понятие 

конфликта, его сущность и структура. Конфликт 

как социальный феномен. Проблема классификации 

в конфликтологии. Основные виды классификации 

конфликтов. Основные подходы к изучению и 

регулированию конфликтов. Конфликт как тип 

трудных ситуаций. Конфликтная ситуация. Типы 

конфликтных ситуаций. Конфликтное 

взаимодействие. Внутриличностные, 

межличностные, внутригрупповые и межгрупповые 

конфликты и их структура. Конфликты в 

организации. Конфликты в условиях учебной 

деятельности. Прогнозирование и профилактика 

конфликтов. Технологии управления конфликтами.  

Формируемые компетенции, 

результаты обучения 

Базовые профессиональные компетенции: знать: 
научные основы социально-педагогических 
технологий; структуру, принципы и методы 
социально-педагогической диагностики; основы 
социально-педагогического взаимодействия; 
научные и технологические основы менеджмента 
социально-педагогической деятельности; уметь: 
анализировать и отбирать социально-
педагогические технологии в соответствии с 
целевыми ориентирами и объектами; осуществлять 
выбор методов и методик для проведения 
социально-педагогической диагностики; 
планировать и осуществлять социально-
педагогическое взаимодействие; владеть: 
умениями социального проектирования и 
прогнозирования; методикой и технологией 
предупреждения и профилактики конфликтов в 
соответствии с профессиональными обязанностями 
и этикой; технологией социально-педагогического 
взаимодействия в условиях конфликтов в 
образовательной организации. 

Пререквизиты Социальная педагогика, социальная психология 

Трудоемкость 3 зачетные единицы, 108 академических часов, из 

них 52 аудиторных: 24 ч. лекций и 28 ч. 

семинарских занятий.  

Семестр(ы), требования и формы 

текущей и промежуточной 

аттестации 

6-й семестр, контрольная работа, экзамен. 

 


