
Учебная дисциплина «Школьная медиация» модуль «Социальная и 

психологическая помощь в кризисных ситуациях» 

 

Место дисциплины  

в структурной схеме 

образовательной программы 

Образовательная программа бакалавриата 

 (I ступень высшего образования) 

Специальность: 1-03 04 01 Социальная педагогика.  

Цикл специальных дисциплин: компонента учреждения 

высшего образования. 

Краткое содержание 

 

Общие положения о процедуре медиации. Введение в 

медиацию. Участники медиации. Группы функций 

медиатора. Правовое регулирование медиации. 

Технология фасилитативной (классической) и 

трансформативной медиации. Отличительные 

особенности школьной службы медиации.  Назначение 

и определение службы школьной медиации.  Цели и 

задачи службы школьной медиации. Структура 

школьной службы медиации. Принципы школьной 

службы медиации. Этапы создания школьной службы 

медиации. Программа подготовки медиаторов 

школьной службы медиации. Методы обучения  

школьной медиации. Программа подготовки учащихся 

(юных медиаторов). Программа подготовки педагогов. 

Инструменты медиатора. Технология 

дифференцированного подхода с учетом ведущей 

сенсорной модальности. Техники эффективной 

коммуникации. Технология ненасильственного 

общения. 

Формируемые компетенции, 

результаты обучения 

знать: понятие и правовые основы медиации в 

Республике Беларусь; техники эффективной 

коммуникации; понятие, причины возникновения, 

структуру и динамику конфликта; базовые модели 

медиации; принципы, стадии и правила проведения 

медиации; структуру медиационной сессии в 

образовательной среде; уметь: диагностировать 

конфликт, выявлять преимущества и недостатки 

медиации применительно к конкретному спору; 

вступить в контакт и поддерживать эффективную 

коммуникацию; организовать и провести процедуру 

медиации; владеть: технологиями деловой 

коммуникации; приемами работы с интересами сторон 

и ведения группового диалога.   

Пререквизиты Культура диалога. Социально-педагогические и 

психологические службы. 

Трудоемкость 3 зачетные единицы, 108 академических часов, из них 

56 аудиторных: 20 ч. лекций, 36 ч. семинарских 

занятий. 

Семестр(ы), требования и 

формы текущей и 

промежуточной аттестации 

7-й семестр, тестирование, зачет. 

 


