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Краткое содержание 

 

Сущность операционного менеджмента. Место опе-

рационного менеджмента в структуре организации. 

Основные задачи операционного менеджмента. Дея-

тельность операционных менеджеров. Использова-

ние операций для достижения конкурентного пре-

имущества. Производительность и операционный 

менеджмент. Обновление в операционном менедж-

менте. Операционный консалтинг. Инновации и опе-

рационный менеджмент. Мировые тенденции в орга-

низации производства и управлении снабжением. 

Анализ процессов. Сущность анализа процессов. 

Типы процессов. Измерение показателей функцио-

нирования процессов. Проектирование трудового 

процесса и измерение труда. Проектирование про-

дукта и выбор процесса в производственной сфере. 

Стадии разработки продукта. Стратегия проектиро-

вания цепи поставок. Измерение эффективности 

цепи поставок. Сущность понятия мощности. Сущ-

ность и назначение товарно-материальных запасов. 

Основные функции запасов. Достоинства и струк-

тура MRP. Совокупное планирование продаж и опе-

раций. Методы совокупного планирования. Сово-

купный операционный план. Управление доходно-

стью. Практика принятия управленческих решений в 

операционном менеджменте.  

Формируемые компетенции, 

результаты обучения 

Базовые профессиональные компетенции: знать: об-

щие положения и отличительные особенности про-

изводственных систем; место и роль операционной 

стратегии в общей стратегии развития организации; 

мировые тенденции в организации производства и 

управления снабжением;управление закупками на 

основе конкурсных торгов (тендеров); принципы и 

виды планирования на предприятии; практические 

приемы управления очередями с использованием 

теории и математического аппарата систем массо-

вого обслуживания; основные подходы к управле-

нию запасами; назначение и сущность операцион-

ного консалтинга; средства автоматизации при реа-

лизации операционного управления; место и роль 

инноваций в операционном менеджменте; уметь: 

проводить сравнительный анализ систем управления 

производственными процессами;разрабатывать 

предложения по внедрению систем типа JIT (точно в 

срок) на конкретном субъекте хозяйствования; пла-

нировать материальные потребности производства; 



практически использовать модели систем массового 

обслуживания для управления очередями; осуществ-

лять разработку календарных планов производства; 

рассчитывать уровни внутрипроизводственных запа-

сов; использовать программно-компьютерные сред-

ства для автоматизации расчетов в операционном ме-

неджменте.  

Пререквизиты Основы менеджмента и организационное поведение; 

логистика. 

Трудоемкость 3 зачетные единицы, 120 академических часов, из 

них 68 аудиторных: 34 ч лекций и 34 ч практических 

занятий. 

Семестр(ы), требования и 

формы текущей и промежуточ-

ной аттестации 

4-й семестр, тестирование, экзамен. 

 


