
Учебная дисциплина «Информационные системы управления бизнесом» 

Место дисциплины  

в структурной схеме 

образовательной 

программы 

Образовательная программа бакалавриата 

(I ступень высшего образования) 

Специальность: 6‑05‑0412‑02 

Бизнес-администрирование 

Компонент учреждения высшего образования 

Модуль «Цифровые технологии в бизнес-

администрировании» 

Краткое содержание 

 

 

Информатизация бизнеса. Использование информационно-

коммуникационных технологий в управлении. 

Информатизация предприятий. Системы коммуникаций в 

бизнесе. Омниканальность информационных систем 

управления. Управление задачами и проектами. Системы 

управления знаниями. Управление продажами. Электронная 

коммерция. Основные концепции и методы CRM. 

Бухгалтерский и управленческий учет в информационных 

системах. Системы бизнес-аналитики. Автоматизация 

бизнес-процессов в информационных системах. 

Формируемые 

компетенции, 

результаты обучения 

Базовые профессиональные компетенции: знать: основные 

классы информационных систем управления и их 

функциональность; уметь: средствами информационных 

систем: настраивать коммуникации, организовывать 

групповую работу, управлять задачами и проектами, 

управлять отношениями с клиентами, проводить анализ 

деловых показателей, настраивать бизнес-процессы; 

владеть: информационными продуктами по основным 

задачам управления бизнесом.  

Пререквизиты Информационные технологии, Менеджмент 

Трудоемкость 3 зачетных единицы, 130 академических часов, из них 68 

аудиторных: 34 ч. лекций и 34 ч. лабораторных занятий. 

Семестр(ы), 

требования и формы 

текущей и 

промежуточной 

аттестации 

5-й семестр, экзамен. 

 


