[NOCTAHOBJIEHME MMHUCTEPCTBA TPYIOA U COLMAJILHOM 3AIMUTH PECIYBJIMKNM BEJAPYChH
2 pmexabps 2002 r. N 150

06 yTBepXOeHMU KBaAIUGMKALIMOHHOI'O CHPABOYHMKA «JOJKHOCTM CIYyXalMX, BaHSITEHX B
opraHMBauuax TypusMa»

(C M3MeHeHUAMM U HOOTMOJIHEHMAMM, BHECEHHHEMM [OCTAHOBJIEHMEM MMHMCTEpCTBa Tpyda M
CoUManbHOM 3amMTH Pecnybiuku Bemapychk oT 28 mapta 2007 r©. N 50 <W207p0623>).

VI3aMeHeHUsa u IOOIIOJIHEHMA @
[IocTanoBJeHMe MMHMCTEpPCTBa TPyOa M COLMAJIbHOM 3allMTE PeCnyOJMKMU
Benapyce or 22 wmong 2009 r. N 87<W209p0264>;
llocTaHoBJeHMe MuHMCTEepPCTBa TPpyHOa M COLMaJIbHOM 3alMTH PecnyOnmKu
Benapycs or 31 aBrycra 2010 . W 123<W210p0373>;
[locTaHOBJIeHMe MHUMHMCTEPCTRBaA TPyda M COLUMAJIbBHOM 3allMTH PecnyOiuku
Benapych oT 26 mas 2011 ©. N 33<W211p0137>

B coorBeTcTBUMM C llojioxeHMeM O MMHUCTEpPCTBE Tpyla M COLMAJIBHOM 3allTh
Pecnybmauky BejapyChb, YTBEPXIEeHHEIM I[IOCTaHOBJIeHMeM CoBeTa MUHUCTPOBR PecnyOnuku
Bemapyce or 31 oxTabps 2001 r©. N 1589 «Bompoce MuHMCTEpCTBa Tpyla U
COoLMaJIbHOM 3aumTe PecnyOmnuky Besmapycb» (HauMOHAJIBHEI peecTp [IPaBOBBIX aKTOB
Pecnybmauku Bejapycs, 2001 ro., N 105, 5/9329; N 119, 5/9578), MuHUCTEPCTBO
TpyOa ¥ CcolMaJibHOM 3ammTh PecnyOinuku Besapycb IIOCTAHOBIJISET :

1. YTBepIUTh NpUjlaTaeMbll KBaIUOUKALMOHHEM CIPAaBOUHUK «IOJIKHOCTM CJIIyXallX,
3aHATHX B OpTaHM3aLUMaxX Typus3Ma.

2. HayuHo-mccrienopaTesib CKOMY MHCTUTYTY Tpyoa MyHMCTEepCcTBa Tpyna n
coLMalbHOM 3allTEL PecnyOJamukm Bemnapycse obecrneumuTsb U3 ngaHue Ha3BaHHOTO
CIpaBOYHMKA .

3. HacTosmee NOCTaHOBJIEHMe BCTyHnaeT B cuiny c 1 guBapsa 2003 r.
MuumncTp A.Il.Mopoea

YTBEPXIEHO

I[locTaHOBJIEHME
MuHMCTEpCTBA Tpyoa
M COUMAJIBHOM 3BallUTH
Pecnybnuku Bejapychb
02.12.2002 N 150

BHIIYCK 27
EIVMHOT'O KBAJIM$UKALMOHHOI'O CIPABOYHMKA IOJKHOCTEM CJIYXAIMX

1. PYKOBOIUTEIN
IVPEKTOP TYPUCTUUECKON OPT'AHM3ALNMA

HOJKHOCTHEIE 00dg3aHHOCTM. OCylWEeCTBJISET B COOTBETCTBUM C 3aKOHOINATEJbECTBOM

obee PYKOBOICTBO OCHOBHOI, aIMVUHUCTPATUBHO-XO3AMCTBEHHOMU " brHaHCOBO-
BSKOHOMUYECKOMN OesaTEeJIbHOCTLIO TYPUCTUUECKOMN opraHmu3auuu, HecerT IIOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTL 3a BCe HAaNpaBJIeHMs ee mesaresibHOCTM. OpraHmszyer padoTy u
sbbexkTUBHOE B3aMMOIOENCTBUE CTPYKTYPHEIX nompas3nesieHun TYPUCTUUECKOM

opraHmM3alMy, HalpabBigeT UMX HOedaTeJIbHOCTb Ha ofbeclleueHMe BECOKOM KYJbTYPE U
KayecTBa I[IpeloCTaBJIeHUS TYyPUCTUUECKUX yCJayrD'. OcCylecTBJISeT B COOTBETCTBUM C
3aKOHOIATEJILCTBOM Of0lee PYyKOBOACTBO OCHOBHOM, AaIMMHUCTPATUMBHO-XO3AMCTBEHHOMW U
OVMHaHCOBO—-2KOHOMUUECKOM HNeATEeJIbHOCTBI0O TYyPMUCTUMUECKOM OpITaHM3aluM, HEeCeT IIOJIHYIO
OTBETCTBEHHOCTL 13a BCe HalpaBJleHUd ee nedTejibHOCTM. OnpenendeT CcTpaTeIuio
pPasBUTMA OpraHM3alUMM. YTBepxXIaeT TeKyllre U [IepPCHeKTUBHBE IIJIaHH paboTH U
KOHTPOJIMPYEeT WMX BHIIOJIHEHMe. OnpenesyiseT [IepPCIeKTUBHEE HaNpPaBJIeHUS HOesTeJIbHOCTU

opraHmus3aumuy, ydyacTByeT B  IEJIOBHIX Ieperosopax C IapTHepaMuM C  LeJbo
corylacoBaHmMa TapMu@PoB M BaKJIOUEHMS KOHTPAKTOB (COoTJlalleHMuM) O COTPpyIOHMUECTBE.
Onpepensaer YCIIOBUA n 3aKJIOYaeT IOOTOBOPEHL, CBSABaHHLE c 0esATeJIbHOCThIO

TprCTVIquKOIZ OpraHM3alun. OpI‘aHMByeT pa3pa60TKy IIporpaMM M TEeXHOJIOTMUEeCKMX



IOOKYMEHTOB TYPUCTUYECKMX MapUpyTOB. KOHTPOJMMPYET BHIIOJIHEHME D3TUX IOKYMEHTOB B
COOTBETCTBMM C MNPMHATEMU CTaHmapTaMu. HeceT OTBeTCTBEHHOCTb 3a KadeCTBO U
0e30NaCHOCTb MNPeOOCTAaBJISEeMEIX TYyPUCTUUECKUX YCJIyD', 3a MUX COOTBETCTBME YCJIOBUAM
BaKJIOYEHHEIX OOTOBOPOB. [IpyHMMaeT MepPE 1O YKOMIUIEKTOBAHMIO TYyPMCTUUYECKON
opraHM3auuy  KBaJIUOMLMPOBAHHEIMKU  KaIpaMmu, X  MaTepMraJlbHOMYy ¥ MOPAaJIbHOMY
IIOOWPEHMI0, II10 HauJIydlleMy MCIOJIb30BaHMI0 BHAHMM UM ONbTa pPaboOTHUKOB, I[IOBBIEHUIO
X KBaJIMOMUKaLUMM, CO3IAaHMUI 3IOPOBHIX M ©Oe30MIaCHHX YCJOBMM Tpyna. OpraHu3yerT
pabory u 50PexTMBHOE B3aMMOIEMCTBME COTPYIHMKOB M CTPYKTYPHBIX [NOOpaslelIeHUM
TYPUCTMUECKOM OpTraHM3aluy, HalpabJdeT UX IeATeJIbHOCTb Ha obOecCledeHMe BEICOKOM
KYJIb TYPEL OOCIIyXUBaHNA " KadecTBa IpenoCcTaBJIeHUA TYPUCTUUECKUX yCIyT.
YTBepxmaeT WTaTHOE paCOMCaHMe M CMeTYy PacxolOoB TYyPUCTUUYECKOTO IMIPEeHNNpUATHS U
obecneumBaeT nx B5KOHOMHOE 1z pauMoHaJIbHOE VICHOJIb30BAaHME . ObecneumBaeT
BHeIpPEeHMEe B OeATEeJbHOCTb NPelNpMaTVsa MHHOBALMOHHEIX TEXHOJOIMM. OpraHmsyerT
paboTy @O BHABJIEHMIO M aHalIM3y OpodjeM B paboTe TYypPUCTHUYUECKOM OpraHu3aluuu,
PacCMOTPEHMI0 3aMedaHuM U [NOPeOJIOXKeHMM KJIMEHTOB, VYIPaBJEHMI U paspeleHMo
KOHQIMKTHBEIX CHUTyaumy. OpraHun3yeT COCTaBJIEHME M CBOEBPEMEHHOe IpeIcTaBblIeHue
YCTAHOBJIEHHOM OTYETHOCTHU. OOecCHeuMBaeT yKpEeINJeHMEe TPpyIOBOM M NPOM3BONCTBEHHOM
OMCUMIINIMHEL, COOJIIOOeHMe OpaBUJI M HOPM OXPAaHB Tpyla M I[HOXapHOM ©Oe30IaCHOCTU.
XpaHUT KOMMEpPUEeCKyKn TalMHy OopraHM3alumum (ceenmenusd, Mepmye  NOTEeHLMAJbHY
KOMMEPYECKYI IL€HHOCTb M OTHECEHHBE K KOMMEPUECKOM TalHe B COOTBETCTBMM C
IIepedHeM, 3aKpEeIJIEHHEIM B [IpUKase OpraHM3alumm) .

JoirxeH 3HATh: HOpPMaTMBHBIE IIpaBOBEE aKTH, IpyTMe  pyKOBOIAIME u
MeTOIOMYECKMEe IOKYMEHTH, ONpenejidolMe HalpaBJIeHUs UM IIePCIEKTUBE Pa3BUTUSI
TypM3Ma; CIeuMaim3aumio ¥ OCOOEHHOCTM CTPYKTYPHE TYyPUCTUUECKON OpIraHM3aluy;
opraHmM3aumMion GOMHAHCOBO-XO3AMCTBEHHON HOESTEJIbHOCTM; KYJIbTYPYy  MEXJIMYHOCTHOTIO

OGmeHMH; OCHOBEI IICHUXOJIOI'MN, S5TUKHN, SCTEeTUKNM, SKOHOMUKY , OopraHmM3zalumo Tpynoa "
YIIpaBJIEHVA,; MaAapPKeETUMHI W pPeKJlaMy, TPYyOOoBOE 3aKOHOIATEJIBECTBO,; IIpaBMJjla M HOPMEL
OXPaHBE TPyHOa M HOXapHOM Oe30IaCHOCTU.

KBamndpmkaumoHHele Tpe®oBaHMA. Brelcliee npodeccroHaJsibHOe oOpa30BaHMEe M CTax
paboTel B TypHU3Me He MeHee 3 JleT MM BHCHlee o6pasoBaHMe, II€perNonroToBkKa B
chepe TypmuzaMa U CcTax pad®oOTH B TypM3ME He MeHee 3 JIeT.

MEHEIXEP IO TYPU3SMY

HoJkHOCTHBEIE OOS3aHHOCTM. OpraHu3syeT paboTy Ho0 GOPMMPOBAHMIO M IIPOIBMXEHMIO
TYPUCTUUECKUX YCIyT', IIpencTaBJIeHMIO uHOopMaumy OO0 MMe MUXCS [IePCIeKTUBHBIX
TYPUCTUUECKUX YCiyTax. OpraHuzyeT »0bekTuBHYID padoTy I[IOOUMHEHHHX pPaboTHUKOB,
raurmoHaJsIbHO KOHTpPOJIMpyeT BEIITOJIHEHME VIMI JOJIXXHOCTHEIX 0Da3aHHOCTEN.
PazpabaTeBaeT TekyllMe M I[IEPCHEKTMBHEE IIJIaHEl paboTel IO CBOEMy HallpaBJIEHUIO
mearesnbHOCTM. OpraHM3yeT I[IOMCK, CcOop, aHalIM3 M CcuUcTeMaTMszaumio KHbopMaLumM I10
TYypuUsMy, Teorpadumu, UCTOPUM, aAPXUTEKType, Ppeauruy, OOCTOIPMMedaTeJIbHOCTIM,
COLMAaJIbHO-3KOHOMUUECKOMY YCTPOMCTBY CTpPaH ¥ Ip. B paMkKax CBOEI'O HallpaBJIEHUS
OeATeJIbHOCTHK, obecHeuMBaeT €€ IMNOJIHOTY M IOOCTOBEPHOCTh. OpTraHM3yeT NpOoBeIeHMUe
MapKEeTMHITOBBEIX MCCJEeHOBaHMM CHpOCa M I[IPenJIOXEeHMS Ha TypUCTUUECKMe YyCIyIu,
Pa3paboTKy KOHLENUMM OPOTPAaMMEl M CTOMMOCTM TYPUCTUUECKUX YyCayT'. OpraHu3yer
IpoBeIeHMe MEepPONPUATUN 1o [IPOOBMXEHUIO TYPUCTUUECKUX yCIayTD (pexJiaMHBIe
KaMIlaHUu, npeseHTaluu, BEICTABKU, O3HAKOMUTEJILHEE TYPEL, pacrnpocTpaHeHue
PEeKJIaMHBIX MaTepMnasios 1z op.) . OpraHusyeT IpoBeIeHME IIepeTrOBOPOB c
KOHTpareHTaMu, corJjlacoBaHMe CYULIECTBEHHBIX  YCJIOBMM  IOOT'OBOPOB, IIOOTOTOBKY
IIPOEKTOB IOTOBOPOB U obecneumBaeT MX [IOANMCaHME (IPM HaAJIMUMM HOOBEPEHHOCTU OT
PYKOBOIOUTEJIS TYPUCTHMUECKOV opTaHu3auumu). OpraHM3yeT I[IOOI'OTOBKY U OdopMIleHHUE
TEeXHOJIOTMYE CKIUX JOKYMEHTOB Ha npenjaraeMele TYypUCTHN4YECKME YCIIyIT'mn
(TexXHOJIOTMYECKME KapTh, MHQOPMAaLMOHHEIE JIMCTKM, [aMATKM TYyPUCTOB, CXEMEH,
ONMMCAaHMA MapPUPYTOB MNyTEWEeCTBUM U T.H.), KOHTPOJMPYET KAuyeCTBO MX BHIIOJHEHMA B
COOTBETCTBMM C TpebOOBaHMAMM HOPMATUBHEIX I[IPABOBHX U TEeXHUUECKMUX HOPMaTUBHBIX
IIPaBOBEIX aKTOB. OpraHusyeT IOOTOTOBKY crelralInu3MpPOBaHHON TYPUCTUUECKOM
nHbopMaumy, umHOOPMaALMM 11O OEe30IaCHOCTM YCJIyT', KOHTPOJMPYeT ee IOJIHOTY U
IOOCTOBEPHOCTL (HajaMuMe CYULEeCTBEHHBIX YCJOBUM IOTroBOpa). OnpenesydeT NPOoLEelypbl
IpenoCTaBJIeHusa MHOOpMALMM KIMEHTaM, KOHTPOJMPYET CBOEBPEMEHHOCTL €€ IOBeHOeHUS
OO KJIMEeHTOB. KOHTpoJMpyeT BeleHMe XYyPHAaJIOB MHCTPYKTaxel [0 of0eclledueHUIo
0e30MacCHOCTY TYPUCTOB B COOTBETCTBUM C TpeDOBaHMAMU HOPMATUBHEIX I[IPaBOBEIX U
TEeXHMYECKMX HOPMATMBHEIX IIPAaBOBEIX aKTOB. Pas3pabaTelBaeT CxXeMy OpPOHMPOBaHMSA
YyCIyT. KouTponupyer CBOEBPEMEHHOCTD obopmIieHMSa JIMCTOB OPOHUPOBAHUSA 1z
IIOOTBEPXIEHUE OpoHK napTHepaMu. KonTponupyeT Hanjexalee VICIIOJIHEHME



TYPUCTUUECKUX YCJIyT (COBCTBEHHEIX U YCJYyD' KOHTPAreHTOB) B COOTBETCTBUM C
TpeBoBaAHWAMM, NpenyCMOTPEHHEIMM B 3aKJIOUYEHHBIX IOTOBOPax. OpraHmsyer 17
KOHTPOJIMPYET PACCMOTPEeHMre IMIOCTYNMBIMX XaJjio® KJIMEHTOB Ha KAaueCTBO OKAa3BIBaEMBIX
TYPUCTUUECKUX YCJIYyT, I[IPOBEINEHME KOPPEeKTUPYIMX MEePpONPMATUN, HAlIpPaBJIEHHBX Ha
yCTpaHeHMe BEHIABJIEHHHIX HEIOCTATKOB B paboTe CHEeUMaJMCTOB ¥ KOHTPAT'€HTOB.

OBecrneumBaeT BHCOKYID KyJbTypy OOCHYyXMBAHMSA KJIMEHTOB. OpraHuM3yeT BeleHue
CTATUCTUKY OPTAHMBOBAHHEIX TYPOB, MNYTENECTBUM ¥ IPOUMX TYPUCTUUECKUX YCIYT,
cocTaBJIeHUE u CBOEBpEMEeHHOe npencraBjeHue YCTAaHOBJIEHHOM OTUETHOCTM.

KouTponmpyeT cCcoOOJIOOeHVe TPyIOOBOM OUCLMIIJIMHE, COOJIOIEeHMEe IPaBMJI M HOPM OXPAaHEH
TpyIa ¥ IOXapHOM 0e30NlaCHOCTH.

JoirxeH 3HATh : HOPMaTHUBHEE [IPaBOBEE aKTHL, opyrue pPyKOBOOAUME n
METOIMUYECKME NOKYMEHTEHl, OIpelnesydpnle HalpaBJIeHME U [IEePCIEeKTUBH OCYLEeCTBIIEHNS
M PAa3BUTUSI TYPUCTUUECKOM HesATeJILHOCTU; Teorpadmo cCcTpaH Mupa, CIOPaAaBOYHUKHY,
IepMoOIMYEeCcKre M3IOAHMSA, HayudHBe OyOnamMKauuy 10 TypusMy, ITeorpadwuu, wumcTopmu,

APXUTEKTYype, penurumn, OOCTOIPMMEedUaTeJIbHOCTAM, COLMAJIbHO—3KOHOMUYE CKOMY
YCTPOMCTBY CTPaH M Ip., TYPUCTUYECKME KaATaJIOTM; OCHOBHEIE KOHLENUMM M [IPUHLIMIIEL
opraHmM3auumn TYPUCTUUECKOMN VHOYCTPUM ; IOPAIOK obopmIieHM S IOOTOBOPOB 1z

3aKJIOUEeHMsT KOHTPAKTOB I[I0 peanM3aluM TYyPOB; MNIPUHLMIE ONPEIeJIEHUS CTOMMOCTM
TYPUCTUUECKMX YCJyI'; MpabBujla CTPaxOBaHMS TyPUCTOB; IIOPSOOK PabOTH KOHCYJBECKO—
BMBOBEIX CJyX0, KOHCYJIbBCKO-BM3OBEE (GOpPMaJIBHOCTM,; IIpaBuia OPOHMPOBAaHMUSA OMIETOB
M YyCJyT; IHOpAnok paboTel CO CpencTBaMM pasMelleHus (oTenyr, ITOCTMHMUE M Ip.),
KOMIIaHMAMM-IIEpeBO3UMKaMM (aBua, XeJI€3HOIOPOXHEMM, aBTOOYCHEMM, KPYMSBHEIMU U

O0p.), WHBEIMM OPTaHMBaALMAMM; OCHOBE TYypPUCTUMUECKOI'O IIpaBa; OCHOBH MapKeTHHIA U
MEeHeIXMEeHTa ; TEOPMID  MEXJIMUHOCTHOTO OBOMEeHUS; VMHOCTPAaHHEM SA3BBIK; npaBuia
obopmIIeHMS TYPUCTUUECKOM IOKyMeHTauuy (DOTOBOP Ha OKa3aHMe TYPUCTUUECKUX
yCiyTr, WHOOPMAUMOHHBIM JIMCTOK, IIaMATKa, OMHAHCOBBE IOKYMEHTH M T.I.); METOHNH
obpaboTky  MHbOOPMaAUMUM c MCIIOJIb30BAHMEM  COBPEMEHHEBIX TEeXHUUECKUX CpencTB
KOMMYHMKAaUMMA U CBA3M, KOMIBIOTEPOB; METOIMKM QOPMUPOBAHMA TYPOB; TEXHUKY

npreMa KOHTPATLeHTOB U MNPOBEIEeHMS [IeperOBOPOB; INPOTOKOJ M 3STUKET; OCHOBEH
TPYyOOBOTO BaKOHOHATENbCTBa; OCHOBE SKOHOMMKM, OpTaHM3aUMM TpyLoa M YyHNpaBJIEHUS;
npaBuJla M HOPMEBEI OXPAHBEl Tpyla M IOXapHOM Oe30IaCHOCTM.

KpanudpuxaumoHHEle TpeboBaHMA. Brculee OpodecCHMOHAJIbHOE OOpa30BaHME UM CTax
paboTe B Typus3Me He MeHee 3 JeT JsuOO BeICIlee OOpasOBaHMe, IEPelonroOTOBKa B
chepe TypusMa M CcTax paboTEl B TypusMe He MeHee 3 JeT.

HAUAJIEHMK OTHEJIA TYPUCTUUECKOM OPTAHMBALVU

JomxHOCTHEIE 00sg3aHHOCTU. OCYHEeCTBJSeT PYKOBOICTBO OeATeJIbHOCTHLI oOTHena,
opraHmsyeT ero paboTy, [NPMHMMAET PEeleHus [0 BOIpOoCaM KAadeCTBEHHOTO U
©e30macHOTO OKaszaHUS KJIMeHTaM TYPUCTUYUE CKUX yCIayT B COOTBETCTBUU c
3aKJIOUEHHEIMM IOTOBOpPaMM U TpebOoBaHMSAMM CTAHIAPTOB. OnpenejseT I[IepClIeKTUBHEE
HamnpaBJIeHUs IeATeJIbHOCTKY OoTHejla, paspafaTeBaeT TekKyliMe U NepClIeKTUBHLBE [IJIaHEB
ero paboTe. Of6ecrneurBaeT SKOHOMHOE U pPalLMOHAJIbHOE MCIIOJb30BaHME MaTepuaJibHO-

TEXHUUYECKUX pecypcosB COTPpYIOHMKaMMN orTmea. BrocutT npenjioXxXeHmsa PYKOBOIOCTBY
OopTraHM3aumnm 10 YKOMIIJIEKTOBAaHMIO orTmeia KanopaMu, o6J1a DALy MM HeO0OXOOVMEIMM
SHaHMAMN n OIIBITOM pa@OTbI B cc_bepe TYypU3sMa, IIOBHIIEHVIO UX KBaJ’H/I@MKaLU/H/I B
COOTBETCTBUMA TpeGOBaHVIHM HOPMaTVBHEIX JOKYMEHTOB . OpI‘aHMsyeT S(D@eKTMBHyIO

paboTy oTmejsia, PaLUMOHAJIBHO MCIOJIB3YET 3HAHMS M OIBT ClIeuuaaucToB. OpraHuU3yeT
nomuck, cbHop, aHaIM3 U CcucTeMaTMszauuo uHboOpMaAUMM IO TYypM3My (CIPaBOYHUKH,
KaTaJjoru 171 op.), reorpadum, VCTOPUN, ApPXUTEKTYPE, penuruu,
OOCTOIPMMEeUaTeJIbHOCTAM, COLUMAJILHO-DKOHOMUYECKOMY  YCTPOMCTBY CTpaH ¥  Ip.
OpraHmMsyeT IMNpOBeIeHVe MapKeTMHIOBHEIX MCCJIeNOBAHMUM CIpoca ¥ [OPemJIOXEeHUNM Ha
TYPUCTUUECKME YCJIYyTU. I[IJTaHUPyeT ¥ ydacCTBYyeT B IMPOBEIEHUM PEeKJIAMHBIX KaMIIaHU,

IpeseHTaluy, IOeJIOBHIX I[IeperoBOPOB, BCTped M 0Op. C LeJdbld pa3paboTku u
NPOOBUMXEHMUSA  TYPUCTUUECKUX  IPOTpPaMM. BemeT neperoBOpEl C  KOHTpareHTaMy,
COTJIaCOBHIBAET CylleCTBEHHBIE YCJIOBUS IOOTOBOPOB, ofecHneumMBaeT MX INOONMCaHUE (NpKU
HaJlMuuM IOOBEPEHHOCTM OT PYKOBOIMTEJIS TYyPUCTMUECKOM opraHmz3auuy). KoHTpolmupyerT
obopmIieHME TEXHOJIOTUYECKUX IOIOKYMEHTOB 1o npenjaraeMbsM TYPUCTUIECKO—

5KCKYPCMOHHEM MaplupyTaM [OyTemecTBui (TexXHOJOTMYUEeCKMe KapTH, MHOOPMalMOHHEE
JIMCTKM, NaMAaTKM TYPUCTOB, CXEeMbl, ONMCaHMA MapupyToOB INIyTemecTBUMM M T.H.),
KOHTPOJIMPYEeT KadeCTBO MX BHIIOJIHEHMA B COOTBETCTBMM C TpeOOBAHUAMM CTAHOAPTOB.
KoHnTposupyeT HNOOTOTOBKY  CIHEeLUMaIM3MPOBAHHOM  TypUCTHUUYECKOM uHbPopmaumu, ee
IOJIHOTY ¥  IOCTOBEPHOCTH. OnpenengeT NOPAOOK MNPeIOCTaBJIEHMA  MHOOPMALMUM
KJIMEHTaM, KOHTPOJIMPpYyeT CBOEBPEMEHHOCTb ee OoBeleHMud 0o KJIMEHTOB.



PazpabaTHBaeT cxeMy OPOHUPOBAHUSA YyCIIyTD. KoHTponupyeT CBOEBPEMEHHOCTD
obopmMIIeHMA JIMCTOB OPOHMPOBAHMA M MNOOTBEpPXIcHMEe OPOHM NapTHepaMmu. KOHTpoOIMpyeT
obopmIIeHMEe TYPUCTUUECKOM IOKYMeHTauuy (OOTOBOP Ha OKal3aHue TYPUCTUUECKUX
yCcIyT, MHOOPMALUMOHHEIM  JIMCTOK, namMmsTKa, bMHAHCOBEIE HOOKYMEHTHT ¥ T.I.) B
COOTBETCTBUU c TpebOBaHMAMU 3aKOoHOIaTeJILCTRA . Kourponupyer Hajexalee
VICIIOJIHEHYE TYPUCTUUECKUX  YCIyT (COBCTBEHHEX U  yCJIyD KOHTPaIreHTOB) B
COOTBETCTBMM C TpebOOBaHMAMM, NOPEeIyCMOTPEHHEIMM B  3aKJIOUYEHHHX C TYPUCTOM
noroeopax. OpraHM3yeT ¥ KOHTPOJMPYET PacCMOTPEHME IMOCTYNMBIIMX 3aMEeUaHUM U
IPEenJIOKEHMY KIMEHTOB O KadeCTBe OKa3bBaeMEIX TYyPUCTUUECKUX YCJyI', [IpOBEeIeHUE
KOPPEKTUPYIMX MEPONPUATHUM, HANPaBJIEHHEIX Ha YCTpPAaHEHMEe BEHESABJIEHHEIX HeIOCTAaTKOB
B kauecTBe paboTH oOTHeJsla U KOHTpareHToB. O0OecrneuyBaeT BHCOKYWD KYJIbTYyPY
OOCIYyXMBaHMSA KJIMEHTOB. OpraHMB3yeT COCTAaBJIEHME U CBOEBPEMEHHOE IpencTaBJIeHue
YCTAaHOBJIEHHOM OTUETHOCTM. KoHTposupyeT cobmaeHne TPYHOOBOM  IOMCLMIIJIMHEL,
COOJIIOEeHME NPaBUII M HOPM OXPaHB TpyIa M [NOXapHOM Oe30IaCHOCTM B OTHEJIE.

HoJrxeH 3HAThH: HOPMaTHUBHBIE IpaBOBEE aKTH, opyTrue pyKoBOmAmMe n
MeTOOUUECKMEe IOKYMEHTEl, OIlpenejidille HallpaBJIEHVME U IIE€PCIeKTUBHE OCYUEeCTBJIEHUS
M Pa3BUTUS TYPUCTUUECKOM HEeSTEeJILHOCTHU; CTPAaHOBEIOEeHME; TIOPAIok OobopMIIeHUs
IOOTOBOPOB ¥ 3aKJIOUEHMS KOHTPAKTOB I[I0 Pealu3alMy TYypPOB; IMIPUHLMIIE ONPeaesIeHMUI
CTOMMOCTHK TYypPOB; IIpaBuia OpPOHMPOBaHMS OMJIETOB U YCIyI'; IpaBuila CTpaxoBaHUS

TYPUCTOB; KOHCYJIBCKO-BM3OBEE (QOPMajibHOCTHM,; MNOPSHOK paboTEl CO CpelCTBaMMu
rasMeneHm4da, KOMIIaHMAMM-IIEPEBO3UYMKAMMN (aBma, XKEeJIESHOOOPOXHEIMN , aBTOGyCHBIMM,
KPYVMBHEIMM M IOP.), WHHEMM OPTaHMB3aUMSAIMM; OCHOBHEH TYPUCTUUECKOTO IIpaBa; OCHOBH
MapKeTuHTa 128 MEeHEeIXMEeHTa ; TEPMUHOJIOTUIO 128 abOpeBUaTYPH, IPUHSTHE B
TYPUCTUUECKON MHOYCTPUM; TEOPMUI MEeXJIMYHOCTHOTO OOWEeHMsa; MHOCTPAHHEI SA3HK;
CIPaBOUHUKHA, nepruoIudeckue 30aHmsa ¥ HayudHBIE nyoauKaumm 1o TYPUBMY,
TYypUCTMYEeCKMe KaTaJiorm, Inpaenmiia O(i)OpMJ'IeHI/IH TypV[CTquCKOﬁ JOKYMEHTalum
(morToBOpP Ha OKakaHMe TYPUCTUUECKUX YCIyT, MWHOOPMALMOHHEIM JIMCTOK, [aMsaTKa,
brHaHCOBEE HOOKYMEHTH M T.I.); MeTOoHOe 00paboTky MHOOPMaUMM C MCIOJIbL30BaHUEM

COBPEMEHHEIX TEeEXHMUYECKMX CpelnCTB KOMMYHMKAUVMM ¥ CBA3M; HAYUYHHE nyoamuxKauum 1o
TYypUusMmy, ncropmm, aApXUTEKTYpPE, pennrnm, OJOCTOIIpMMEedYaTEeJIbHOCTAM, CcCoumMaJIbHO—

5KOHOMMUECKOMY YCTPOMCTBY CTPaH ¥ IOP.; OCHOBHEE KOHLENUUM U  [IPUHLIMIIE
opraHM3aUMKy TYPUCTMUYECKON MHIOYCTPMM; MeTOIMKM (QOPpMMPOBaHMS TYypPOB; TEXHUKY
npyeMa KOHTPATe€HTOB M IMNPOBEIEHMSA I[EePeroBOPOB; INIPOTOKOJ M D3TUKET; TeOopHuio

MEXJIMUHOCTHOTO OOmWEeHUd; MHOCTPAaHHBIM SA3bBK; OCHOBE TPYIOBOI'O 3aKOHOHNATEJILCTBA;
OCHOBEl 5SKOHOMMKM, OpTaHM3alMIO Tpylda M YIPaBJEHMS; I[IpaBujla ¥ HOPMBL OXPAaHEH
Tpyoa M IOXapHOM 0e30NacCHOCTH.

KpamubmxaumonHue Tped®oBaHus. Brcmee npodeccrmoHaNbHOE o0O0pas30BaHME UM CTax
paboTH B TypM3Me He MeHee 3 JleT WM BeCoee oOpasoBaHMe, IIE€PerlonroTOBKa B
chepe TypusMa M CTax paboOTH B TypMU3Me He MeHee 3 JIeT.

2. CHEUMAJIMCTEH
TUL-IEPEBOLYMK

JoimxHOCTHEIE 00A3aHHOCTM. OKas3EBaeT Ha [NOHATHOM IOJIS MHOCTPAHHEIX TYPUCTOB
A3BEIKE BSKCKYPCHMOHHO-MHPOPMalMOHHEIE yCiyru. COnpoBOXIaeT TypMCTOB, cobionas
YTBEPXIESHHEIM MapUpyT 3KCKypCUMn (myTemecTBHUd) , KOHTPOJIMpYyeT Ka4ecTBO
oBCcIIyXMBaHMsa Ha MapupyTe. OCylleCTBJISET IIepeBOI 3KCKypCHUM, NyTeBoM MHOoOpMauuu,
Oecen, BCcTpeu ¥ T.n. OkaszplBaeT TypMUCTaM OpPTaHMB3ALMOHHBE YCJIyIM. I[IpMHMMaeT
MEpHE IO ofecrnedeHMo Oe30NaCHOCTM TYypUCTOB. VHOOopMMpPYyeT TypUCTOB O IIpaBuUilax
NpeOEBaHMA MHOCTPAHHBIX TI'PaXIaH Ha Teppuropun Pecnybmamkm Bejapycbk. OKasEBaerT
comeNcTBMre VMHOCTPAHHEIM TypuCTaM npu IPOXOXIOEHUN [IaCIOPTHO—BM30BOI'O "

TAaMOXEeHHOTO KOHTPOJIA . CucrTeMaTnuueCcKu COBEPIIEHCTBYET CBOI  KBaJubdmkaumio,
IIOBHIIAET YPOBEHB SBHIKOBOM I[IOATOTOBKM, YUYaCTByeT B pazpaboTke HOBEHX oGopMm u
METOIOB BeIeHUs BKCKYPCHMOHHO-MHOOPMALMOHHOM  pPaBOTH. [lpocyymmBaeT  OPYyI'MX
TUIOB-INIEPEBOOUNKOB, yu3yyaeT UX  OIHT, yyacTByeT B paboTe  KOHOepeHLUWH,

ceMMHApPOB M T.n. llpmMeHser IubbepeHUMPOBAHHE NOAXON HPM paboTe C pas3JIMYHEMU
KATeTopusIMM MHOCTPAHHEIX TYypUCTOB. CoOMpaeT ¥ M3ydaeT MUCTOPUUECKME MaTepMallHl,
apPXMBHEIE IOKYMEHTH, CTATMCTHUECKME U JIpyTrHMe IaHHbe 00 BKCKYPCMOHHEIX OOBEKTax,
KyJIbType, Tpaguuusax, IOCTMXeHMAX OeJIOpyCCKOT'O Hapona, W3BEeCTHHX JIOOSX —
ypoxeHuax Bejapycu. I[IOCTOSHHO BKJIOYAaeT B OKCKYyPCMM AaKTyaJIbHEM MaTepuall.
YuacrByeT B paspaboTKke M  OCBOEHMM  HOBHIX TEeM BOKCKYypPCUi, COCTaBJIEHUN
MHOOPMALUMOHHEIX TEeMaTUUYECKMX MaTepuaJioB. ['OTOBUT OTBETH Ha XapaKTepHHE BOIPOCH
MHOCTPaHHBIX TYPMCTOB. BHOCHUT MNPEemJIOKEHMS 10 pas3paboTKe HOBHX 5SKCKYPCMOHHEIX U



TYPUCTUUECKUX MapUpPyTOB. IIpMHMMaeT Mephl IO ofeclieueHMIO Oe30IaCHOCTM TYPUCTOB.
[Ip 3abojleBaHMAX TYyPMCTOB, TpabBMax OKAS3EBaAeT IEePBYyK MEeIMUMHCKYK [IOMOWb U
CBA3EIBaAETCAd C PYKOBOIOCTBOM TYPUCTUUECKOI'O INIpedlprdaTma »n CTanOBOﬁ KOMIIaHMEN .
KoopmuHupyeT IOeMCTBUSA TYPUCTOB B CJydasax UYpesBhUaAMHBEIX cUTyauumn. OdbopmisgeTr B
YCTaHOBJIEHHOM I[NOpPAOKe HeOoOXOONMMyKl IOOKyMeHTAalUuMio. AHaIM3MPYyeT BaMeudaHusa U
IPenJjIOXeHNS TYPUCTOB OTHOCUTEJIBHO KaueCTBa [IPeloCTaBJISEMEIX YCJyI', BHOCUT
nIpenJyioXeHMAa 10 MX COBEPIHNEHCTBOBAHUIO.

HOHX@H 3HATBb: HOPMATMBHBEIE IIPaBOBBEIE HOOKYMEHTEHl IO OpPIaHM3auuM TYPUCTUUIECKO-—
SKCKYPCUMOHHOM »OESaTEeJIbHOCTM M NpeObbBlBaHMSa MHOCTPAHHBIX I'paxIaH Ha TEeppUTOpUM
Pecnybmamuxky BejapyChb; NPMHLMIE OpPTaHM3alUM TYPUCTUUECKOW MHIOYCTPUM, MCTOPMUIO,
KYyJbTYPY ¥ Teor'padmio, DKCIO3ULMOHHEIM MaTepualJl Mys3eeB, IIPOTOKOJ U BSTUKET,
MHOCTpaHHHﬁ A3BIK, TEOPMI MEXJIMYHOCTHOI'O O@meHMH, OCHOBEHI IICUXOJIOT'UN, MeTOINKY
IPOBEIEeHUSA DKCKYPCMM; IpaBuja OKa3aHMUA I[IepPBOM MEeIMUMHCKOM IIOMOIM U CXeMYy

OeICTBUN npu HACTYILJIEHUN Upe3BBIUAMHEIX CUTyauum; npaBsuia obopmIieHM S
OOKYMEHTalUuM M COCTAaBJIEHMS OTUYETOB, MEeTOOs O0paboTKM M INepelady MHOoOpMauUM C
MCIIOJIb30BaHMEM KOMIBIOTEPHEX TEeXHOJIOT'MM, OCHOBEL MEHEIXMEeHTa, MapkKeTMHITa U
3KOHOMUKIH, TPYyOOBOT'O  3aKOHOIATEJILCTBA, IEeJIONPOU3BONCTBA, TpeboBaHMSA IO

obecrieueHmio ©Oe30MNaCHOCTM TYyPUCTOB M D3KCKYPCAHTOB; IpaBujla M HOPMEl OXPaHH
TPpyOa M IIOXapHOM O0e30MlacCHOCTHU.

KpanmmdmukalmMoHHEIE TpPpeOOBaHUA.

I'mo-nepeBonumk I KBaAJIMPUKALIMOHHOM KaTeropum: BHICLIEE obpasopaHue,
crneumaJibHasg IMIOOT'OTOBKA, CBUIETENBCTBO OO aTTecTauuM IMIa-IepeBOoOYMKa M CTax
PaboTEl B IOJDKHOCTM TMAa-INepeBomuMkKa 11 KBaIMOUKALIMOHHOM KaTeTOopMUM He MeHee 2
JeT.

I'mo-nepeBonumk IT KBaJUOUKALIMOHHOM KaTeropmn: BEICILIEE obpasopaHue,
crieuraljibHas I[IOAT'OTOBKAa, CBUIETEJLCTBO 00 aTrTecTauuy IuMOoa-IlepeBOonuMKa M CTax
paboTH B HOOJDKHOCTM I'MIa-II€PEeBONUMKA HEe MeHee 2 JieT.

T'mpo-nepeBOOUMK: BhICllee ©e3 NpenbsaBjieHMsa Tpe®oBaHUM K CTaxy paboTh WK
ofmee cpenHee oOpa30OBaHMe U IOAIOTOBKa B OOBeMe He MeHee Tpex KypcoB
yupexneHus, oBecrneumBarero oJlydeHHue BEICIIET'O oBbpasoBaHMA, crieumalibHasa
IIOOroTOBKAa, CBUIOETEJIBCTBO (o)) aTTrecraumumM rryma-rnepepondmkKa.

MHCTPYKTOP-METOIUCT IO TYPU3MY

JoimxHOCTHEIE 00A3aHHOCTM. OpTraHM3yeT IMNIPOBeIeHMe TyPMCTCKO—O300POBUTEIIbEHOM
M CHOPTUBHO-TYPMCTCKOM paf®oTEl B LeJAX YKPeIJIeHMA 300POBbs HAaCeJIeHMS B
OpraHM3auMax pas3aMdHol QopMel coOCTBeHHOCTHM. OcymecTeiasgeT Habop JMl, B CEeKLUI
(rpynmny) TYPUCTCKO—CIOPTUBHOM I O30OPOBUTEJIBHOM HANPaBJIEHHOCTM M3  UYMUCIa
TpaxiaH, XeJjaplMxX 3aHMMAaTbCHA CIOPTUMBHO-O3OOPOBUTEJIBHEIM TYyPM3MOM M HEe UMEIMX
MeOMLMHCKMUX NPOTUBONOKAa3aHUM, NPOBOOUT c HVMU NpaKTUdeCKue 3aHATHUA.
3aHMMaeTCca pa3paboTKOoM M OopraHMs3alMel TYypUCTHMUEeCKMX I[IOXOINOB (TypoB) . M3ydaerT
MapupyTsl C ONMCaHMeM MX OCOOeHHOCTelM, OleHMBaeT IMNIPMUIOOHOCTH MapupyTa mOjsa
Y4aCTHMKOB C Pas3JIMYHBEIM YPOBHEM IIOOT'OTOBJIEHHOCTNM . HpOBOHMT KOHCYJIbTaluuM
TpaxiaH, B3aHMMaolMXCsa CIOPTUBHO—-O3IOPOBUTEJIBHEM TyPM3MOM, I[IO BONPOCaM Teopuu
M TNPaKTMKM 3TOTO BUIOA OEATEJBHOCTU. l3ydaeT MHTEpPEeCH M HNOTPEDOHOCTM TIpaxnaH B
3aHATUAX CIOPTMBHO—-O3OOPOBUTEJIBHEIM TypusMoM. OpraHM3yeT, [OPOBOOUT CIOPTUBHO-
TYPUCTCKME U TYPUCTCKO—O3NOPOBUTEJILHEIE MEPONPUATHUSI, COBEPIEHCTBYEeT CUCTEMY UX
nNpoBeneHmuda. YdacTByeT B OpraHM3auuM MepOoNPpUMATUM [0 YKPEIJIEHMIO U pPas3sBUTUD
MaTepMajlbHO-TEXHUMUYECKOM Oass A 3aHATUM CIOPTUBHO—O3OOPOBUTEJIBHEIM TYyPM3MOM.
ObecneunpaerT OPTaHM3aLUMOHHO-MEeTOOANYECKOe PYKOBOOCTBO 0eATeJIbHOCTBIO
MHCTPYKTOPOB—0O0IEeCTBEHHUKOB, opraHusyeT " NIPOBOIOUT nx NOOTOTOBKY n
[IEPENOonTIOTOBKY . OpraumszyeT paboTy  CeKuum IO CIIOPTUBHO-03O0POBUTEIIbHOMY
TYyPU3MY . AHaIM3MpyeT NTOT'M 0EeATeJIbHOCTHU OpTaHM3aLUN n ydacTeyeT B
IJIaHMPOBaHMM ee paboTel. OcCylecTBJgeT OponaraHny 3I00poBoro obpasa XU3HU,
paboTaeT B TECHOM KOHTaKTe C YyuUpexIeHMAMM 3IpaBOOXpPaHeHMa nOJja obeclnedeHusa
BpadeBHOTO KOHTPOJIA 3a JuLamu, 3aHVMALLYMHUC S CIIOPTUBHO-03O0POBMUTEIbHEM
TypM3MOM. l3ydaeT, obOobmaeT M BHeIPAeT [epenoBOM OneHT paboTe. lIpoBOoOmMT
KOMIIJIEKC T[PaKTUUECKUX MEPONPUATUM U TEOpeTUUECKMUX BaHATUM 1[I0 oO0ecClieueHMIo
TEeXHUKU 0e30MIacCHOCTH. OpraHmusyer MaTepMrajlbHO-TEXHUUECKOE oBecrnedeHHne
TYPUCTUUECKMX IOXOIOB (rypor) . Ilpy COBepUEHMM CIHOPTUBHEIX TYPUCTUUECKUX
IOXOOOB COTJIACOBHBAeT MX IIPOBeIEeHMEe C MaplpyTHO-KBaJMOMKALIMOHHOM KOMUCCHUEMN B
YCTaHOBJIEHHOM IopsanKe. Onpenernser IIepedeHb HeOoOXOoIOMUMOT'O oBopynoBaHMUSA,
CIeLMaJIbHOTO CHapSXeHMA, ONEXIE M MNPOUMX MNpeIMeTOoB, obecHeumMpanuux Oe30NacHOe
M yCIelHOe OCyHMeCTBJIeHre TYyPUCTCKOTO noxoma (Typa). CosmaeT U OOOOEPXMBAET



6a3y IOJAaHHBIX O TYPUCTUHUECKHMX MaplupyTax (’I‘yan) 7 comepxaumyn CBeIOeHUA 06 wux

CJIOXHOCTHM, TpebOoBaHUAX, npenbABJIAEMBIX K dusmrueckoMy, MOpaJjibHOMY u
ICUXOJIOTUUYECKOMY COCTOSHUIO yyacTHMKaA, HeOoOXOOMMOCTH/ IPOXOXIEHUS
NpeaBapmUTesIbHOM TMOATOTOBKM, MHCTPYKTaXa M O IMIPOUMX CYINECTBEHHBIX YCIIOBUSIX
TYPUCTUIECKOTO noxoma (Typa) . CocrTamBnsgeT HeOoOXO0 oMMy IOKYMEeHTalLNO 1o
TYPUCTCKOMY IIOXOIOYy (Typy) B COOTBETCTBUM C TpeDOBaHMUAMM HOPMATUBHEIX IIPaBOBLIX
n TEXHUNUUECKUX HOpMaTMBHHX HpaBOBHX aAKTOB. OGeCHQQMBaeT B CoOOTBETCTBUMN C

3aKOHOIATENIBECTBOM PecnyOmnuky Bejlapychb UM IOPYyI'MX CTPaH I[IepeMelleHMue uYepes IIYyHKTH
TaMOXEHHOT'O KOHTPOJIS ODOpyIOBaHMS, CHaAPSXEHUT, XUBOTHBIX M IOPYyIUX IIPeIMETOB.
[IlpenycMaTpmBaeT CIIOCOOH CBA3U TYPUCTOB co criacaTeJlb HE MY caryxbamu,
MEIULUMHCKUMMY  YUYPeXIeHUIMH, opraHaMM OXpPaHhe I[IpaBoOlIOpSIKa MEeCTHOCTH, roe
OCYWEeCTBJIAETCS TYPUCTUUECKUN IIOXOI (Typ) . CorjyiacoBelBaeT C I[IOTPAHUUYHBIMI,
JIECHBIMU, criacaTesib HEIMU (MUC) ciyxbamu, opraHaMu MCIIOJIHUTEJILHOM BJIACTU
BOBMOXHOCTL I[IPOBEIEHMS TYyPUCTUUECKOTO MNOoxXoHa (Typa) B KOHKPETHOM paMoHe B
KOHKPETHBE CPOKM II0 OIpeneJlIeHHOMY MapupyTy, YUYMTHBAaEeT YCJIOBMS IOCTyla Ha
IPUPOINOOXPAHHEIE, IPUTPAHUUHEIE U MHEE KOHTPOJIMPYEMBEE TI'OCYIHapCTBOM UM UYaCTHBMU
JIML.aMM (Ha npaBax COOCTBEHHMKOB) TEePPUTOPMM, Ha KOTOPEX OCYLeCTBJIAeTCH
TYPUCTUUECKUM IIOXOI (Typ) . VHOOpMUMPYET YUACTHMKOB TYyPUCTUUECKOT'O I[OXOoIa
(KIMEeHTOB Typa) O BOS3MOXHEIX TPYIHOCTAX B TyPUCTUYECKOM I[IOXOIe (type) wu
criocobax ux IpeonojieHusa, o060 O0COOeHHOCTAX KIMMATUUECKMX UM I[IPpOoYMX YCJIOBUM,
aT'PEeCCMBHO BO3IEMCTBYOIMX Ha  4YeJIOBeKa. [IpoBOIUT MHCTPYKTaX TYyPUCTOB O
HeOOXOOMMOCTHM OXPAaHBl OKpyXakllley cpelbl, OpaBuilax OeszonacHocTu. ObecrneumBaeT
MeIMLMHCKOE CTpaxOBaHMEe YUYaCTHMKOB TYPUCTUUECKOT'O MNOXoHa (Typa) . Beger
YCTaHOBJIEHHYID OTUETHOCTL.

JoimkeH BHaTb: 3aKOHOIATEJLCTBO B cdepe OQU3UUIECKOM KyJIbBTYPE, CIOpTa U
TyprusMa, TeopeTnuuYeCKue )28 IIpakKTUUeCKMne OCHOBEL OopraHMnsaumnum TprCTquCKOﬁ
OesaTeJIbHOCTH METOAMKY OpTraHM3aluM UM [IPOBEINEHMS  CIHOPTUBHO-TYPMUCTCKUX U
TYPUCTCKO—O3IOOPOBMUTEJIBHEIX MEPONPUATHM; MeTOOMKY IoIobopa CpelCTB CIOPTUBHO-
O3HOOPOBUTEJILHOTO TypHM3Ma, IO3MPOBKMU (QUBMUECKMX HaATPy30K B IIpolleCcCe NPOBEeHOeHUSd
TPEHUPORBOK, TYPUCTUUECKUX IOXOIOB (TypoOB) ; npaBuia: OPOHUPOBAHUSA
TYPUCTUUECKUX yciayr, MeIVMLMVMHCKOI'O CTpaxXxopaHm4g, MEXJIMYHOCTHOTI'O O6meHMH;
nopsanok oOQopMIIeHMS TYPUCTUUECKMX BM3; CxeMel paboTH C OTeJisaMM, TOCTHMHMUIIAMM,
KOMIIaHUAMM-TIEPEBO3UMKAMM M MHEMM OpTaHM3alUMaMM; OpaBujla M HOPMBL OXPaHbl Tpyla

M [OOXapHOM ©0e30macHOCTM; HOpaBmia OQOpMIJIEHMS  MapUpPyTHEX  IJOKYMEHTOB  OJIA
IpOBeIeHMA TYyPUCTUUECKUX IOXOOOB (HeOOXOOMMBEIX IOKYMEHTOB IJIS OCYIUEeCTBJIEHUS
TYPOB) ; npaBujla HIPOM3BOACTBEHHOM CaHMUTAPUM; nHPOPMALMIO O CE3O0HHBIX UM
PEeTMOHAJbHBIX 3anpeTax OpPT'aHOB BJIACTH, JIECHBIX XO34AMUCTB, 3aNOBEIHMKOB,
HaluMOHAJIbHEIX [apKOB, OpTraHoB MUC, NOTPAHMUYHBIX BOMCK M IPYIMX Ha NpPOBeNeHUe
TexX WMJIM MHEIX MEePONpMATMNM [IJIaHMPYEMOTO TYyPMCTMUECKOTO [Noxoza (Typa); IeNCcTBUA

IO OpraHM3auMy 5SBakyaluy K3 paloHa I[IPOBeIdeHUsa TYyPUCTMUECKOIO Ioxoma (Typa)
OTHEeJIbBHOTO TypMCTa WIM TPYHNNOE B LEeJOM B CJlydae UYpe3BBUAMHBIX CUTyalLUM;
packjaIKy IIPOOYKTOB M HOPMH IMTAHUSI C YyYeTOM OM3MUECKMX Harpy30K Ha OpTaHM3M
B YCJIOBUAX I[JIAHMPYEMEIX TYPUCTUUECKUX IIOXONOB (TYypOB); TEXHOJOIMIOD OpTraHM3aluu
IUTAHUA B IIOJIEBBEIX YCJIOBMAX.

KpammdpmukalumoHHEIE TpeOOBaHUA.

VHCTPYKTOP—-METOIMUCT MO TypM3My I KBaJMOMKALMOHHOM KaTeropuM: BHCLIEE
npodeccmoHasbHOe oOfOpaszoBaHue JMOO BHCIlee o0O0pasoBaHMe M IIepenonroToBKa IO
HaOpaBJIeHMIO o0Opa30BaHua «dusmueckasd KyJIabTypa. TypusM, TOCTEIPUMMCTBO», CTax
paboTel B OOJDKHOCTM MHCTPYKTOpPa-MeTOoIOMCTa IO TypusMy I1II KBaIMOMKALMOHHOM
KaTeropun He MeHee 2 JleT.

VMHCTPYKTOP—METOOMUCT IIO0 TypusMy 11 KBaldMOMKALMOHHOM KaTeTOpUM: BHICIIEE
npodeccmoHasbHOe oOfOpas3oBaHMe JMOO BHCllee o0O0pasoBaHMe M IepenonroToBKa IO
HaIpaBJIEHMI o0O0pas30oBaHua «dusmueckad KyJIbTypa. TypusM, ITOCTEIPUMMMCTBO», CTaxX
paboTe B HOOJDKHOCTM MHCTPYKTOPa-MeTOIMCTa [0 TypMs3My He MeHee 2 JIeT.

VHCTPYKTOP—-METOOUCT I[IO TYypU3MYy: BHCllee NpodbecCHOHaJIbHOe oOOpa3oBaHue Junbo
BEICIIEE OOpasoBaHMe M IEepenonroTOoBKa [0 HalpaBJIeHMIO oO0pa3oBaHusa «dusudeckas
KyJbTypa. TypusM, TOCTEIPUMMCTBO» O0e3 NpenbsaBJIeHUs TpeboBaHMM K CTaxy paboTH
OO CcpenHee CcHIelLuajyibHOe oOpasoBaHMe IO HalpaBJIEHMK oOOpasoBaHua «dusmueckad
KyJbTypa. TypmusM, TOCTENPMMMCTBO» M CTaxX padoTH B Typu3Me He MeHee 1 roma.

[Ipumeuanme . KpanmdmKalMOHHEIE KATEIOPUM MHCTPYKTOPY-METOOUCTY [0 TYypPU3MY
IPMCBAMBATCSA B COOTBETCTBMM C HOPMATMBHEIMM MIPABOBHMM aKTaMy, YTBEpPXIaeMBIMU
MyYHVCTEPCTBOM CIOpPTa M TypusaMa PecnyOiamku Bejapych.



KYJBTYPOJIOT'-AHMMATOP

JoJXHOCTHEIE 0O0S3aHHOCTM. JVBydyaeT ¥ aHaJM3UPYEeT KYJbTYPHHE IPOLECCH,
NpoucxonsamMe B OOWECTBE C LEJIBD OIPelesIeHMs 3alpOoCOB PABHEIX COLMAJIbHHEX ITPYIII
HaceJIeHMs ¥ IaJibHeMmey opraHmMs3aummM uxX Jocyra. [IpoBOIMT MapPKETUHIOBLHE
uccyenoeanmus. PaspabaTHBaeT ¥ OCYWECTBJISET BOHAJIbHEIE U LeJIeBHEe KYyJbTYPHO—
IOOCYTOBEIE IpoTrpaMMel. CocTaBygeT IIJIaH [IPOBOAMUMEIX MEPONpUATHi. OpraHusyeT
CIIOPTUBHO-TYPUCTUUECKYID IesSTeJIbHOCTL, I[PMMEHSeT B HelM HOoBeMmyve OOCTMXEeHUS,
COBPEMEHHEIE CpeAcTBa ¥ o00OpyHoBaHMe, pas3pabaThHBaeT TYyPUCTUUECKME IOCYT'OBHE
IpoTrpaMMeEl M MapuwpyTel. OpraHms3yeT OQOM3KYJIbTYPHO—O3OOPOBUTEJILHYD IEeSATEJIbBHOCTL C
NOBMUUY COBPEMEHHHX IOCTMXEHMM IICUXOJIOTO-INeNaroIMyeckol HayKM U I[IepeloBOMU
NIpaKkTUKM, paspabaTHBaeT MHOMBUIYAJILHEIE U TPYINNOBHE HOOCYTOBHE NIPOTPaAMMEl IJId

HacejsyieHus. OpTraHM3yeT BpeMlHO-Pas3BJIeKaTEeJIbHEIE MEepOoNPUSTUs, [IPUMEHSeT Ha
NpaKTUKE SBHAHMSA [0 PEKPeOoJIoTMM, BaJleoJioTUM, TypaHuMaluuy, paspabaTeBaeT U
peanMs30BEBAET 3peyMIHO-Pas3BJIEKATEeJIbHEE MNPOT'PaMMbl 1JIS HacCeJIeHMs. [IpuMHMMaeT
MEPEL 1o oBecrieueHUO BesonacHOCTHU TYPUCTOB. BoBJekaer B IIPOBOOUMEIE
TYPUCTUUECKUE IIOXOMEL, TYPUCTUUECKHUE pas3OHUKNA n opyrue KYJIbTYPHO—
O03IO0POBUTEJILHEE, KYJIb TYPHO—IIO3HAaBaTEJIbHEIE MEPONPUSTUSA pasHue colMasbHEE
TPYNIHE HaCeJIeHMs, IOpuOaBas MM MaCCOBEM XapaKTep. YCTAaHAaBJIMBAET KOHTAKTH U
COTPYIOHNUYECTBO c y4apexneHM M KYJIbTYPHI, TBOPYECKMMU opraHMs3aluusaMm,

OBUECTBEHHEMM OOBEOIMHEHMAMM C LeJbl YJy4dlleHUs CBOEM IesaTeJIbHOCTM. I[IpMBJIEKaEeT
npodpeccmoHasorp u3 cdeprl mWoy-OM3HEeCa, TYPUCTUUECKOM M CIOPTMBHOM Cpensl U IIp.
PaspabaTeiBaeT ¥ BHEIOPSAET MHHOBALMOHHBIE TEXHOJIOTMM OPTaHM3alMM COLMOKYJIbTYPHOM
IOesATeJIbHOCTM. BeneT yCTaHOBJIEHHYI OTYETHOCTH.

JoJxeH 3HATh : HOPMAaTUBHEE [IpaBoOBEE aKTHL, opyrue pykKoBOIAmMe 128
MeToOnuuecKue MaTepMaJtl, perynupyoumme COLMOKYJIbTYPHYIO OeaTeJIbHOCTD B
pecnybymke; TeOopMI M MeTOIOMKY oOecCrHedeHMsa XUBHeOeATeJIbHOCTM UM 0e30IaCHOCTHU
YUACTHUKOB OPTAHUIYEMHX MEPONPUSATUM; TEOpeTUUYECKMEe U MEeTOOUUEeCKME OCHOBEL
opraHM3aluy TYPUCTUUECKOM HedTeJIbHOCTM; MEeTOIB aHajim3a, cbopa u o0DoOmeHUs
nHpopMauum B OBJACTM KyJIbBTYPH UM MCKYCCTBa; IPpMEeMEl ¥ METOHb pPal3BUTUS
IO3HABATEJILHOM U TBOPUYECKOM  MHUIIMATUBE B COLMOKYJIb TYPHOM cohepe Jionen
Pa3JIMUHEIX CoLMaJlbHBIX TPYIII; UCTOPUID U TEOPUK  KYJIBTYPHL ¥  MCKYCCTBa;

TYPaHVMAalUMo, OCHOBH TeaTPpaJibHOTO MCKYCCTBA, PEeXMCCYPH ¥ IPYI'MX CIHEelMaJlbHBX
OVCUMIIJIMH, OPTaHM3alUMOHHY CTPYKTYPY NPOobeCCHMOHANBHOY IesATeJIbHOCTHY,; WCTOPUIO

MVIpOBOI\/JI n XyﬂO)KeCTBeHHO]ﬁ KYJIbTYPEL, SKCKYypCcOoBeIneHNre, permropeneHme nu
KpaeBpeneHune, OPI'aHM3allMOHHYIO CTPYKTYPY nu comepxaHme HpO(l)eCCI/[OHaJ'IbHOf/T
SKCKprV[OHHOﬁ 128 MVSGﬁHOﬁ JedTeJIbHOCTHU, IV CHUIIJIVMMH IICUXOJIOT'O-IIedaroIrmyeCKOoIo
nMKJia, npaeay VMHHOBALVMOHHEIE TEXHOJIOTUN OpTraHM3aumnm COLMOKYJIb TYpHOI}I

OeATeJIbHOCTM; OCHOBEl TPYyIOBOI'O 3aKOHOHNATEJILCTBA; I[IpaBujla M HOPMEL OXPAaHH Tpyoa
M NOXapHOM O0e30macCHOCTH.

KpammpmukalumMoOHHEIE TpPeOOBAHUA.

KynpTypoJsior—aHmMaTop I KBaJIMOMKALMOHHOM KaTeropmn: BHICLIEE
npodeccmoHasbHOe oOOpa30BaHMe M CTaxX paboTel B IOOJDKHOCTM KYJIbTypoOJioT'a—aHuMMaTopa
IT xBayMOMKALMOHHOM KAaTETOPMM HE MeHee 2 JIeT.

KyJnpTypoOJioI—aHUMaTOop II KBaIMPUKALMOHHOM KaTeropun: BHICIIEE
npopeccuoHajibHOe oOfOpasoBaHMe M CTax PadoTE B OOJKHOCTM KyJbTypoJioTa—aHuMaTopa
He MeHee 2 JIeT.

KyJlpTypoOJsiOr—aHMMaToOp: BeCllee NpodecCruoHasibHOe oOpa30oBaHue JubO CcpenHee
crneumasibHOe ofOpa3oBaHMe 0Oes NpenbaBJieHMS TpeOOoBaHUM K CTaxy paboOTH.

PYKOBOIUTEJIL TYPUCTUUECKOM I'PYIIIIEH

JoirxHOCTHEE 00sa3aHHOCTM. OcymecTBiseT paboTy IO NPenoCTaBJIEHMI KOMIIJIEKCA
TYPUCTUUECKMX  yCIIyT Ha  Mapupyre B COOTBETCTBMM C nporpamMMmoy  Typa,
KOOPIMHUPYET MCIOJHEHMEe YCJYyD' CTOPOHHMMM OPTAaHM3aUMSIMM B COOTBETCTBUM C
BaKJIOUEeHHEMY HOOTOBOpaMu. lloOomepXmMBaeT IeJIOBYHD PenyTalMio MCIOJIHUTEJIeN YCJIyTD B
COOTBETCTBUM c IpenoCcTaBJIe HHEIMMU TIOJIHOMOYM SIMU . [IpuHMMaeT yyacTue B
MapKeTUMHTOBBEIX MCCJIENOBAaHUAX, paspaboTke nporpaMm OOCIYXMBAHMS TYPUCTOB, B
paspaboTke PpeKOMeHIAUMM IJig YYaCTHMKOB InyTemecTeusa. CucreMaTmueckm paboraer
Hall COBEPUEHCTBOBAHMEM CBOEI'O NPOOEeCCHMOHAJILHOTO YPOBHSA. BHOCUT MNPEeOJIOXKEHMS II0
M3MEHEHUsIM OpoTrpaMM OOCHYyXMBaAHMUSA C TOUYKM 3PEeHUs OPUTONHOCTM MapupyTa OJis
KOHKPETHOM TPYINE Ha OCHOBAHMM MI3YyUYEHMUsS ONMCAHUM ero ocoBeHHocTel. I[IpuMHUMAET
yyacTue B IONTOTOBKE Mapupy THEIX IOKYMEHTOB (TexHOoJIOTUYEeCKHUE KapTH,
nHOOPMALIMOHHEIE JIMCTKM, I[aMATKM, OIPOCHBIE JIMCTE, CIMCOK TeJleQOHOB DKCTPEHHBIX



cinyx6 B CTpaHax, IO KOTOPEIM MNPOXOIMT MapUpyT NyTEWeCTBMUs, KOHTAKTHBE TeJle)OHEH
¥ aIpeca [apTHEpPOB, CIMCKM YYACTHMKOB TpPyNIE ¥ T.O.) ¥ KapTorpadndeckKmx
MaTepMraJIOB KOHKPETHOI'O MapupyTa, I'pabduka OyTewecTBMSA M IIJIaHa MEpOolIpUATUM,
KOTOPEIE MNpefnojlaraeTcs [IPOBECTM Ha MapupyTe, HaMedaeT KOHTPOJIBHEE I[IYyHKTH U
CPOKM, WU3ydaeT CJOXHBIE YyYaCTKM MaplupyTa M ONpelejiseT CIOCOOH MX MNPeOIOJIEHMS.
[IpyHMUMaeT YydacTue B paspaboTke NyTeBOM MHOOpPMALUMM IO MapupyTy CJemoBaHMAd,
BKJIIOUAA IIOJIe3HYI MHOOpMALIMIO, OPUEHTMPOBAHHYK Ha obecrnedeHue ©Oe30I0aCHOCTU
TYyPUCTOB Ha MapupyTe. SHaKOMUTCHA C IOJIMTUYECKOM, 3KOHOMUYECKOM,
SOUIOEMUOJIOTHUYUECKOY OOCTAHOBKOM B CTpaHe MOpeOeBaHMs, C [OPOTHO3O0OM [NOTOIHEIX
YCJIOBMIM Ha MOMEHT COBEPUEHMs NyTemecTBMA. I[IPOXOIUT CHEelUMaJIbHEM MHCTPYKTaxX IO
nporpaMMe Typa M IOpaBuilaM O0es30IacHOCTM Ha MaplpyTe B YCTaHOBJIEHHOM IIOpPSAIKeE.
[[poBOIUT MHCTPYKTaX TypMCTOB O NpaBujlax I[IOBEINEeHMs U Mepax Oe30IaCHOCTM Ha

MapupyTe. [IpoBepseT Imepel HadaJIOM Typa I[IOJIHOTY  KOMIIJIEKTa  IOKYMEHTOB,
HeOOXOIOMMBIX IJISI COBEPIEHMS IIyTelecTBMS, [IPelOoCTaBJIEHHOTO MHOOJDKHOCTHEIM JIMLIOM,
Haaudue HeoOXOOMMOT'O  CHapsSIXeHUd, obopynoBaHusa. JVHOoOpMUPYET TYPMUCTOB IO
BONpOCaM IAaCIOPTHBEIX, BM3OBHX M TaMOXEHHEX (QopMalbHOCTEM ¥ O IIpaBuilax

IepeceyeHMsa TOCYHOAPCTBEHHBIX TI'paHul. ObecrneumBaeT HOyTeBOM MHOOpMaLMeM BeChb
MapUpyT TYPUCTMYUECKOTO INyTeleCTBUa U MHOOPMMPYET TYPUCTOB 00O WMBMEHEHMAX
MapupyTa, BBI3BAHHBIX HEIPEIBUIESHHHMM CUTyalUMaMM MIM TpeOOoBaHUAMM Oe30IaCHOCTU.
B pamkax o60sg3aTeJIbHEIX MEPONPUATUM NPOTPaMMEl HAXOIUTCHS C TYPUCTHUUECKON I'PYyIIIOoN
¥ OKaszeHBaeT COHNEMCTBME [IPMHMMAKLEN CTOPOHEe B [IPOBEeIeHUM OpTaHM3aLMOHHBIX
MEPONPUATUN IO NpMEMYy UM OOCIHIYyXMBAHMIO TYypPMCTOB. JaeT pekOoMeHIaluuyu TypucTam IIo
opraHmM3auuy CBOOOONHOTO BpeMeHM. OCyleCTBJISeT KOHTPOJIb KadecTBa OOCIHyXMBAHUA
TYPMCTOB IPMHMMAaKIEY CTOPOHOM. B cjydyae HeHalJjieXalleT'o BHIIOJHEHUS IpMHUMAaDIEN

CTOPOHOM YCJIOBUM oBCIIyXMUBaHUS HeMeInJIEHHO nHdopMUpPYyeET PYKOBOLICTBO
TYPUCTUUECKOM OpraHms3aumMm o060 OTKJIOHEHMAX OT MHNPpOoTPaMMbel M [IPMHMMAaeT BCe
HeOoOXOOMMEIE MEPEH s HOPMaJIM3alumn CUTYyaLUNA . B ciyuyae BOBHUKHOBEHUSA
UpEe3BHUAMHEIX CUTyaUuM (CTUXUMHEX OenCTBUM, BOEHHHX IeMCTBUM, 3abacTOBOK U
T.IO.) CBA3BIBAETCH C [IpPMHMMAaKUEM CTOPOHOM, C KOHCYJIBCTBOM (mocomecTBOM) ,
creluMaJibHEIMM ~ OpT'aHaMu, CO3HOAHHEIMM B CBS3M C  UpPe3BHUAWHEIMUY CUTYaALVSIMU.

CobupaeT TPYyNNy ¥ IPOBOOUT MHCTPYKTAaX 10 obecrneueHuin ©O€30IaCHOCTM 3OOPOBLS U
XVBHM TYPUCTOB. I[IpOBOOMT aHKETHMPOBAHME TYyPUCTOB O KaAUYECTBE BHIIOJHEHUS YCJIyT
Ha MapupyTe . [IpuHuMMaeT MePpH 1o oBecrneueHUIO Be301acHOCTHU TYPUCTOB,
IpenynpexneHuo WM pas3pelleHrio KOHOQIMKTHEIX CUTyaluuy B TIpyldle, C MECTHEM
HaceJIeHMEM, I[PaBOOXPaHUTEJIbHEIMM opTraHaMu. ObopMJISeT OTUeTHBEE IOOKYMEHTH IIO
pesyibTaTaM paboTH Ha MaplupyTe.

HomxeH 3HATh : HOPMaTUBHEE IIpaBOBHE OOKYMEHTEHL, perJylaMeHTHpyole
OCYWECTBJIEHVE TYPUCTUUECKOM HNEeATEJIbHOCTM; YCJOBUSA BaKJIOUEHHEIX IOTOBOPOB;
MapupyT, IO KOTOPOMYy HalpaBJISeTCd TypUCTHMUecKkas Tpylla; IporpaMMy U YCJIOBUS
OOCIHIYyXUBAHUA TYPUCTUUECKONW TPYIIIE B KaxXIOoM IIyHKTEe MapupyTa (IpaBuia UM IOPSIOoK
npoesna, pasMelleHVs W [IUTaHUSA TYyPUCTOB, I[IJIaH DKCKYPCMOHHOTO OOCIIYXMBAHUA) ;
npaBuiia HOpeOelBaHMsa B CTPaHax, [0 KOTOPEM MNPOXOIUT MapUpyT; CXeMbl paboTH C
KOHCYJIbLCTBaMM  (IIOCOJILCTBaMM), OTEJIAMM, TOCTMHMUIIAMM, TPAHCIOPTHEIMM,  MHEMU
opraHM3alMaMM; OCHOBBEL [IeIalOI'MKM W IICUXOJIOTMM; S3HK CTPaHE, IO KOTOpOMt
ImpoxoomuT MapmpyT, WA AHTJIMVCKUM A3EBIK; OCHOBEI I'PaMMaTUMKM, JIEKCUKU U @OH@’I‘MKM,
TEPMMHOJIOTHMIO ¥ abOpeBMaTyps, MNPUHATHE B TYPUCTUUYECKON MHOYCTPUM; TEOPUIO
MEXJIMYHOCTHOT'O OBMEeHNS ; npasuiia obopmneHms IOOKYMEHTOB, CBS3aHHHX c
OBCIIyXMBaAHMEM TYPUCTOB Ha KOHKPETHOM MapupyTe, ¥ COCTaBJIEHMS OTUEeTOB; OCHOBEH
SKOHOMUKM U MEHeIXMeHTa; OCHOBH TPYyIOBOI'O 3aKOHOHNATEJIECTBA,; IIpaBujla M HOPMEL
OXPAaHE TPyHOa M [HOXapHOM Oe30INaCHOCTU.

KBanudmralMoHHEE TpeOOoBaHMA .

PYKOBOIOMTEJNb TYyPUCTUUECKON Tpynnel I KBaIMOMUKALMOHHOM KaTEeTOPpMM: BHClLIEe
oBbpa30BaHMe, ClhelMrajibHas I[IOATOTOBKa, CTaX paboTH B OOJKHOCTM PYKOBOOUTEIS
TYPUCTUUECKOV TPYHINH 1 KBaJIMOUKALIMOHHOM KaTEeIOpUM He MeHee 2 JIeT.

PyKOBOIMUTEJNb TYPUCTUYUECKOM Tpynns II kKBaIMOMKALMOHHOM KaTeTOoOpuM: BHCIIEe
oBbpa3zoBaHMe, ClhelurajibHas IOATOTOBKa, CTaxX pPaboTH B IOOJDKHOCTM PYKOBOOUTEJIS
TYPUCTUUECKOV TPYINH He MeHee 2 JleT.

PYKOBOIUTEJL TYPUCTUUECKOM TPYINE: BHCUee JMOO CpelHee ClelMaJibHoe
obpasoBaHMe, CleluraJibHas [IONI'OTOBKa 06e3 I[IpelbsaBileHMs TpebOoBaHMM K CTaxy
PaboTH.

CIOEIMAJIUCT NO TYPUSMY

HOJIKHOCTHEE  OOA3aHHOCTMU. OcymecTeyigaeT NOOOOP CHPaBOYHEHX U paboumux



MaTepMraJioB 1o TYPUBMY . [IpoBOOIUT  MapPKETUHI'OBEIE  MCCJIeODOBaHUS crpoca u
IPEenJIOXEHUS Ha TYypPUCTUUeCKMe YyCJayTru. PaspabaTHBaeT IOIPemJIOXeHUs 10 OCBOEHUI
HOBHIX MapuUpyTOB. I[IpMHMMaAeT ydacTMe B pas3paboTke pPEKJIAMHEIX MaTepualioB,
KaTajoros, Opomop ¥ HOp. ¥ BHpabOTKe KOHUENUMM [IPOOBWXEHMS TYyPUCTUUECKUX
oporpaMM. YdYacTByeT B I[IPOBEIEHMM MEPONPUATUM IO IPOIBMXEHMIO TYPUCTUUECKUR
yCayTD (pekJIaMHEIX KaMIlaHMAX, I[Ipes3eHTalMax, BHCTaBkKax, OBHAKOMUTEJIBHEIX Typax,
PacCHIpOCTPaHEeHUM  PeKJIaMHBIX MaTepraJioB ¥ IOp.) . Ona  dbopMmpoBaHMsS  IakeTa
TYPUCTUUECKUX YCJIYT OCYUWECTBJIAET IIOMCK OTeJIeM, KOMIIAHUM-IIepeBO3UMKOB (aBua,
XEJIE3HOOOPOXHEIX, aBTOOYCHEIX), MHEX OPTAaHMB3ALMM, [IPEeNOCTaBJIANIMX DTU YCIYyTU
WM  OKasHBalIMX CONEMCTBME UMX [IpeloCTaBJIEHUI. CosmaeT u NoOIepXmuBaeT
MHOOPMALIMOHHYIO tasy IaHHBIX 1o ycayram, IpenoCcTaBJIIEMbEIM B paMKax
paspabaTeHBaeMHX TYPOB. Paspad®aTHBaeT OpOoTpaMMbl TypoB. OmnpenessieT CTOUMMOCTD
YCJIyT, BKJIOUEHHHEIX B COCTaB Typa, PaCCUMTHBAET CTOMMOCTL IakeTa yCJyr M T..I.
CorJiacoBEHBAET C KOHTpAar'eHTaMy CyULEeCTBEHHEE YCJIOBMS B paMkKax [IPenoCTaBJISAEMEBIX

YCIyT. OdpopmrngeT TEeXHOJIOTUYECKME OOKYMEHTH 1o npenjaraeMsM Typam
(TexHOJIOTMUECKME  KapTH, nHGOPMaUMOHHEIE  JIMCTKM, NaMiaTKM TypMUCTOB, CXEMEHI,
ONMCaHMSa MapUpPyTOB NOyTeWecTBUM ¥ T..O.), B COOTBETCTBUM C TpeOOBaHUAMU

HOPMATMBHEIX TIIPABOBEIX WM TEXHUUECKMX HOPMATUBHEIX IIPABOBEIX AaKTOB. CBoeBpeMeHHO
obopmMmIigeT JIMCTE OPOHUPOBAHMA U I[OAOTBepXOaeT OpoHb IHapTHepaMm. OcylmecTsJsgeT
paboTy O IHOMUCKY  KJIMEHTOB. [IpyHMMaeT  3akas3bl OTHEeJIbHEIX TYyPUCTOB  MUIIU
KOPHIOpaTMBHEIX TPy Ha dbopMMpPOBaHMKE Typa. T'oToBUT nakeT IJOKYMEHTORB,
HeOOXOOVMMBIX  OJIA OTKPBITMSA  BUSH (B cilydyae  HeoObxXoouMMmocCTH) , KOHTPOJIMPYET
NPaBUIIBHOCTE UX odopmiueHMsa. OQopMmIIgeT TYyPUCTUUECKYHD IOKYMEHTALUMD (IOTOBOP Ha
OKaszaHUEe TYPUCTUUECKUX YCIyTD', MVHOOPMALMOHHBM JIMCTOK, IaMaTka, OGOMHaHCOBHE
OOKYMEHTEL M T.I.) B COOTBETCTBMM TpeDOBaAHMAM 3aKOHOOATEJILCTBA (IPM HaIMYUM
IJOBEPEHHOCTU oT PYKOBOICTBA) . T'oToBUT CrelMajn3MpPOBaHHYI TYPUCTUUECKYIO
nHGOpMaLMIO, MHOOPMALMIO I[IO Oe30IaCHOCTM YCIyI', KOHTPOJIMPYyEeT €€ IIOJIHOTY U
IOIOCTOBEPHOCTE . PaszpabaTrBaeT pPeKoOMeHOauum n yKazaHusa onsa YYaCTHUKOB
nyTemecTBUsA. KOHCYJIbTHMPYET KJIMEHTOB II0 BCEM BONPOCaM, KacaolMMCS HeOOXOOMMBIX
npaBujl, Nopsika M YCJOBMM [NPEeNOoCTaBJIEHUS TYPUCTUUECKMUX YyCJayI'. IIpoBoOouT
MHCTPYKTaX TYyPUCTOB O Mepax 0es30IacHOCTM, IIpelylNpexIeHUM BapaxeHus ocobo
ONACHEMM MHPeKUMaMM. BemeT XypHAaJEl MHCTPYKTaxa [0 ofbeclrnedeHu0 Oe30MNaCHOCTHU
TYPUCTOB B COOTBETCTBMM C TpeOOBaHMAMM HOPMATMBHEIX I[IPABOBEX UM TEXHUUECKUX
HOPMAaTHUBHEIX IPaBOBEHX aKTOB. KOHTPOJMPYET HaOjexallee MCIOJIHEHME TYyPUCTUUECKUX

ycanyr (COBCTBEHHBIX M YCJIyI' KOHTPAreHTOB) B COOTBETCTBMM C TpeBoBaHMAMHU,
NpenyCMOTPEHHEMMY B  3aKJIOUEHHHIX C TYPMCTOM JOTOBOpax. M3ydaeT XaJjioOH U
IPETEH3UM TYPUCTOB K KAUYeCTBY TYyPUCTUUECKMUX YyCJIyI', [PUHMMAET MEepPHE IO
IIPOBENEHUID KOPPEKTUPYIMX MEPONPUATUM, HANPAaBJIEHHEIX Ha YCTPAaHEHME BHEISIBJIEHHBIX
HermocTaTkos. OfecneumBaeT BHCOKYKD KyJbTypy OOCIYyXMBAHMUA KJIMEHTOB. Bener
YCTAHOBJIEHHYI OTUYETHOCTE.

JomxeH 3HATh : HOPMaTUBHEE IIpaBOBEHE OOKYMEHTEHL, perJylaMeHTHpyolye

OCYWECTBJIEHME TYPUCTUUECKOM HNEeATEJIbHOCTHM; Teorpadmio cCcTpaH Mupa; CIPaBOUYHUKH,
IepUoOIMYEeCKMe M3IAHUSA, HayuHBEe OyOamukauuy 10 TypusMy, Teorpadwuu, wucTopmu,

apxXUTEKTYypPE, penuruu, OOCTONIPUMEUaTEJILHOCTAM, COUMAJIbLHO-2KOHOMUYE CKOMY
YCTPOMCTBY CTPaH ¥ IOp., TYPUCTHUUECKME KAaTaJIoTM; OCHOBHHE KOHLENLUUM U IPUHLIMUIIE
opraHmM3auum TYPUCTUUECKOM VHOYCTPUN; IOPANOK obopmIIeHM S OOTOBOPOB "

3aKJIOYEeHMsI KOHTPAKTOB IO peanmMs3auuy TypOB; MNPMHLUMIE ONpPemesIeHMS CTOMMOCTU
TypOB; INpaBuia OPOHMPOBaHMUA OMJIETOB M YCJIyD; I[IOpaBuja CTPaxOBaHMA TYPUCTOB;
nopsaAnoK paboTH KOHCYJBCKO—BM3OBEIX  CJIyXO, npaBujla ¥ NOPAIOKk oQopMIIeHMSd
JOKYMEHTOB OJ14a IIOJIYyYEeHMA BU3;, CXeMBL paGOTbI C oTeJyigaMm, I'OCTMHMLIaMM,
KOMIIaHUAMM-TIEPEeBO3UMKaMM (aBua, XEJEe3HONOPOXHEIMM, AaBTOOYCHBIMM, KPYM3HBEMM U
Op.), WHBEMM OpTaHM3aluuaAMM; OCHOBB TYyPUCTUYUECKOTO Ipaka; OCHOBH MapKeTMHIa U
MeHeIXMeHTa,; TEePMMHOJIOTUI0 U ab0peBMaTyphl, NPUHATHE B TYPUCTUUECKOM MHIYCTPUM;
TEOPMI MEXJIMYHOCTHOT'O OOWEeHudA; [IOopAnNok OQOPMIJIEHMA HOOT'OBOPOB U BaKJIOUEHUA
KOHTPAKTOB,; TEXHUKY IIpMeMa KOHTPpAIr'eHTOB M IIpOBEeIeHMA IIepel'OBOPOB; IIPOTOKOJI "
S5TUKET; MHOCTPAHHBM  A3BIK; CIPaBOYHUKM, [epPUOIMYECKMe M3OaHMA UM  Hay4dHBE
nyOamMKauum o TYPU3MY, TYyPUCTUYUECKHKE KaTajoru; npasuia opopmMmIIeHMA
TYPUCTUUECKON HOOKyMeHTauuy (TYyPUCTUYUECKMX I[IyTeBOK, CTPaxOBBX IIOJIMCOB U Ip.);
OCHOBEl IE&JIONPOM3BOICTBA; OCHOBHHEe TpeboBaHMSA Kk OQOPMIIEHMIO TYypPMCTUUECKOM
OOKYyMEHTAaLUN; ME T O IIbI obpaboTku nHOOPMaLIUM e} JCIIOJIb 30BAaHMEM COBPEMEHHEBIX
TeXHNYUEeCKMX CPeAOCTB KOMMYHMKalUuUM U CBA3M, KOMIBIOTEPOB; OCHOBHE DBSKOHOMUKIH,
opraHmMs3auuM TpyHda U yNOpaBJIeHMS; OCHOBE TPyIOBOTO 3aKOHOOATEJILCTBA; NIpaBuia U
HOPMHEl OXPAaHH TPpyHOa U IIOXapHOM Oe30MNacCHOCTHU.
KpammdpmkalumoHHEIE TpPeOOBAHUA.



CrneumaymcT o TYyPU3MYy I KBalIMUOMUKALMOHHOM KaTeTOpUn: BEICIIEE
npodeccmoHasibHOe oOpasoBaHMe, CTaxX paboTel B IOJDXKHOCTM ClIelMaJiMcTa 10 TypusMy
I1 xBaMdMKALMOHHOM KATETOPUM HE MeHee 2 JIeT.

CneumanmucT 1o TYPU3MY II KBaJIUPUKALMOHHOM KaTeTropun: BRICIIEE
npodeccmoHasibHOe ofbpasoBaHMe, CTaxX paboTel B IOOJDKHOCTM ClIelMalicTa IO TypusMy
He MeHee 2 JIeT.

CneumajamcT 1o TYyPU3MYy : BHICLIEE npodeccroHaJIbHOE obpazoraHue 6es
NpenbaBJIeHMA TpeOOBaHUM K CTaxy pab®oTh, BHCLIee OOpa30BaHME U IIEePenonrOTOBKa B
cbepe TypmsMa 0Oe3 OpenbaBJieHMa TpeOOBaHUM kK CTaxy paboTe JImMbOO CcpenHee
creuMajibHOe ofpasoBaHMe UM CTaX paboTE B TypusMe He MeHee 1 roma.

SKCKYPCOBOL

HOJIXHOCTHEE OOS3aHHOCTM. I[IpeloCTaBJIAET KJIMEHTaM DSKCKYPCMHMOHHEIE YCIYyTUM B
COOTBEeTCTBUA C YTBEPXIOEHHBIMA pPyrKOBOOUTEIIEM TYPUCTNUUECKOT'O npeanprndaTmnAa
MapuUpyTaMM, TEXHOJOTMUECKMMM KapTaMM M MHBMM JOKYMEHTaMM, [IPpelyCMOTPEHHBMMU
3aKOHONATEJIECTBOM. [TocTOAHHO paboraerT Han CBOEBPEMEHHEM ODHOBJIEHUEM
VMHIVBUOYAJIbHEIX  TEeKCTOB BSKCKYypCUlt, MCIIOJIb3YS  HOBEIE  MaTepualbl, APXVBHEIE
JOKYMEHTEI, CTaTUCTMUEeCKMEe IOaHHEBEIE, ODOHOBJIAET ((HOpT(l)eJ'[b SKCKypCoBOIa». Brocur
NpenyioXeHMsa IO pas3paboTKe HOBHIX MapUpyTOB, YYaCTBYeT B paspaboTke M OCBOEHUU
HOBBIX TeM DSKCKypcuy. lIpuHMMaeT ydacTue B pas3paboTke peKJIaMHHX MaTepualioB,
KaTaJjoros, Opouwp ¥ HOp.; B BHpa®OTke KOHLENUMM [IPOABMXEHMS DSKCKYPCUOHHEX
nporpaMM. YdacTBYyeT B IIPOBEINEHUM MEPONPUSATUM [0 IPOIBMXEHMUIO DKCKYPCUOHHEIX
yCIyTr (pekJilaMHBIX KaMIIaHMM, [pPes3eHTalulM, BEHCTABOK, O3HAKOMMUTEJIbHEIX TYPOB U
np.). CucreMaTMUeCKM COBEPUIEHCTBYeT CBOM MNpodeCCHMOHAaJIbHBEIM YPOBEHbL, YyUYaCTBYyeT
B pas3paboTke HOBHIX GOpM M MEeTOINOB IIPOBeIEHMS DHBKCKYpPCUM, B I[IPOCIyUMBAHUMU
SKCKYPCUM IPYyI'MX BKCKYPCOBOHNOB, M3ydaeT OINHT ux paboTH, ydYacTByeT B paboTe
Pas3JIMUHEIX KOHbepeHLMM, CceMMHapoB. Jlcnone3yeT IOudbepeHUMPOBAHHBEIM [HDOIOXOH K
IPOBEIESHMIO SKCKYPCMM  OJIS  PAa3JIMUHBIX  KATETOPMM  HACEJEeHUA. VIHCTPYKTHUPYET
TYPMCTOB O IIpaBuUJlaxXx NOBEIOEHMA M Mepax 0O obecrnedeHu O0e30IaCHOCTM TYPMCTOB B
TPaHCIOPTE, Ha MapupyTe, B My3edax, Ha OCTaHOBKAaxX, IIPM OCMOTPEe I[IaMATHUKOB U
T.n. Ilpy 3abojieBaHUM TYypUCTOB, TpabBMax CcooObllaeT PYKOBOICTBY TYPUCTUUIECKOITO
NpennpuaTmsa O NpoMuclienumeM, OpTaHU3yeT OKaszaHMe I[IepBOM MeOMLMHCKOM IIOMOIM.
KoopomHupyeT MHOBEeIEHME DSKCKYPCAHTOB [NIPM UYpPEe3BHUAMHBIX CUTyalLuuax, coobmaeT o

BO3HUKHOBEHMUM TaKMX CUTyalWi, BBSBBAET NPU HEOOXOIMMOCTM ¥  BO3MOXHOCTMU
cracaTesiel uiM IOpyTyo nomoub. ObopMiigeT B YyCTAHOBJIEHHOM I[OPSAKE MNOKYMEHTH Ha
oBciyxmuBaHMe Ha MapupyTe. OpraHmsyeT OepexHOoe OTHOIeHMEe BKCKYPCAHTOB K

CAHUTAPHO-DKOJIOTUUYECKOMY COCTOSHMI OKpYyXaollel cpenbn Ha MapupyTe. AHAIU3UpyeT
3aMeuUaHMs ¥ I[IPEeIJIOKEHMsS DKCKYPCAHTOB OTHOCUTEJIBHO KadeCTBa [IPeIOoCTaBJIgEeMBIX
SKCKYPCMOHHEX YCJyIT, BHOCUT IPEIJIOXEHMS II0 MX COBEpIEeHCTBOBaHMO. OOecrneumBaeT
BEICOKYI KYJIBTYPY OOCIHYyXMBAHMS KJIMEHTOB. BeImeT yCTaHOBJIEHHYI OTUETHOCTL.

Homxen 3HATH : HOPMaTUBHEE IpaBOBHE OOKYMEHTEH, perJyiaMeHTUpYyoIme
OCYLIECTBJIEHME TYPUCTUUECKON MHOEeSaTeJIbHOCTM; MEeTOIMKY CO3IOaHuMd U I[IPpOBeleHUs
SKCKYPCHUM; TEexXHUKY [IPOBEIOEeHMS DKCKYPCHUM; TEeXHOJOTMYECKYD OOKYMEHTAalMi IO
SKCKYPCUOHHOM pabore; reorpadmo, VCTOPUIO, APXUTEKTYPY , penuruy,
OOCTONPUMEUYaTEJILHOCTM, COLUMAJbHO-OKOHOMMUYECKOEe YCTPOMCTBO Bejapycu; Teopuo
MEXJIMUHOCTHOTO oBmeH s ; OCHOBHHE KOHL NN 17 TIPUHLIAIIE opTraHmM3alum
TYPUCTUUECKON MHOYCTPMM,; OCHOBE TYyPUCTUUECKOTO IIpaBa; OCHOBHE MapKeTMHTa U
MEeHeIXMEeHTa,; TEePMUHOJIOTUI U abbpeBUATYPH, IIPUHSATHE B TYPUCTUUECKOM MHIYCTPUM;

NPOTOKOJI ¥ OTUKET; paBuiia ObOPMIIEHUS TYPUCTUUECKOM ITOKYMEHTAaLMM; OCHOBH
OeJIONPOMU3BOIACTEA ; OCHOBHEIE TpeBoBaHUSA K obopMIIEHMO TYPUCTHUUECKOM
JOKYMEHTal M, MeTO OBl O@pa@OTKM MH@)OpMaLU/H/I C VCIIOJIB30OBaHMEM COBPEMEHHEIX
TEeXHUUECKMX CPEeICTB KOMMYHMKALUM W CBS3M, KOMIBIOTEPOB; OCHOBH TPYIOBOTO

3aKOHOOATEJIbCTBA; MNpaBmMjla M HOPMBI OXPaHB Tpyda M IIOXapHOM Oe30NaCHOCTH.

KpammdmukalmMoHHEIE TpPeOOBAHUA.

9xcKypcoBon I KBalIMOMKaALMOHHOM KaTETOPUM: BECUIee oOpas3oBaHue, CleluuajbHas
NOOTOTOBKA, CBUIETEJLCTBO 00 aTTecTauMu 5SKCKypcoBoIa M CTax paboTel B
IOOJIKHOCTM BKCKypcoBoZa Il kBalIMPMKALMOHHOM KaTeTOpMM He MeHee 2 JIeT.

S9KCKYypPCOBOT II KBalIMPUKALMOHHOM KaTeTOpUM: BEICHIEE obpaszoBaHue,
creuualjibHas HOOOTOTOBKA, CBMIETEJbBCTBO 00 aTTecTauuMM 3SKCKypcoBoma M CTax
paboTH B IOOJIKHOCTM B3KCKypCOBOIA He MeHee 2 JIeT.

OKCKYPCOBOZL: BEICllee MO0 CpelHee ClIelMaljibHOe obOpa3oBaHue 60e3 NpelbaBJIeHUS
TpeOOBaHUIM K CTaxy paboTel uiIM oblee cpenHee oOpa30BaHME UM NOOIOTOBKa B OOBeMe
He MeHee Tpex KYypPCOB yUpexneHus, oBecrnednBapLEero OJIydYeHUe BEICIIET'O



obpasoBaHus, creuuaabHas IIOOTOTOBKA, CBUOETEJILCTBO o6 aTTecTauumu
3KCKypCOBOIA.

3. IPYTUE CIIYXAIME
ATEHT IIO TYPU3MY

HOoJIXHOCTHBEIE OOA3aHHOCTM. OcylmecTeydgeT paboTy O NpMeMy M oOpaboTkKe 3asgaBOK
TYPUCTOB 1o opraHm3alun TYPOB. [Ipenyaraet KJIMEHTY VIMEeMUNC g BEIOOP
TYPUCTUUECKUX TIIPOTI'PaMM, naeT pexKoOMeHIOalumMMmMm ¥ COBETHEL B CBA3M C OPIraHN3yEMBIM
TYPOM C Yy4YeTOM 3alpOCOB 3aka3l3uuka. JMHbopMupyeT kJIMeHTa 00 OCOOEHHOCTAX
couMasibHO-meMorpadmuecKkmux ” OPUMPOOHO-KIMMATUUECKMX YCJIOBMM MecTa  OTIBIXa.
[IpoBOIUT MMHU-PeKJIaMy BEIOPAHHOT'O nakeTa IpenJIoXeHUM, ONIMCEBAaeT ero
IOOCTOMHCTBa WU IIpeuMyllecTBa. IllpelocTaBJsgeT IIYyTEBOAUTEJNM, KapThl, CXEMbl, I1JIaHBL
MECTHOCTHU. MHOoOpMMpPYyeT 3akaszuMmka (KJIMeHTa) [0 mnpaBuiaM odpopmMIIeHMS 3akasa-
[IpoBepseT HalIMuMe BCEeX PEKBMBUTOB 3akasa. JaeT HeoOXOIMMEE PEeKOMEHIOALMUM II10
cobJiomeHrio Mep 0e30MacHOCTM B CTpaHe (permoHe) npebulBaHuA. VOeHTUudMumMpyeT BUIO
3akasa. HampaeigeT 3akas CclelUuManucTaM OJd opTraHMs3auum Typa. KoHTpolupyeT
CPOKM BHIIOJIHEHMS 3aKas0B, COOJIOIEHME CYIECTBEHHHX YCJIOBMM IOTOBOpa U B Clydae
HeOoOXOoOMMOCTHM, MHOOPMMPYET 3BaKal4UMKOB (KJIIMEeHTOB) 06 WMBMEeHEeHUM I[apaMeTpOoB
3akaza. BemerT wmHOOPMALMOHHYH 0asy O TI[NOCTYNMBUIMX M  BBEIIOJIHEHHHIX 3aka3ax.
OdopmrnigeT HeO0OXOOMMEIE TYyPUCTUUECKME IOOKYMEHTEI. CocrTapyugaeT HeOoOXO0OMMYI0
OTUETHOCTb.

HosrxeH 3HAThH : HOPMAaTUBHBIE IIpaBOBEE OOKYMEHTH, perjlaMeHTHUpyoly e
OCyIEeCTBJIEHME TYPUCTUUECKON »OedaTeJIbHOCTHM; Teorpaduio CcTpaH Mupa; WMHOCTPAHHEMU
A3BIK; TpeboBaHMA K OQOPMJIEHMIO 3aka30B; IOpaBuia OQOpPMIIEHMS TYPUCTUUECKON
OOKyMEeHTaluuM (ZOTOBOPOB, CTPAXOBEX I[IOJIMCOB M IP.); OCHOBB IEJIONPOM3BOACTBA;
3TUKY IeJIOBOT'O  OOWeHMd; TeXHOJIOTMI 00pa®oTkM 3akas30B C  MCIOJb30BaHUEM
KOMIIBLIOTEPOB; OCHOBH TPYIOBOT'O BaKOHOHNATEJILCTBA; IpaBujla M HOPME OXPaHH Tpyla
M IOXapHOM Oes30MIaCHOCTU.

KpanmuomkaumoHHee TpeboBaHusa. Obuee cpenHee obOpasoBaHMe 0Oes3 NpelbsaBJIeHUS
TpeOOBaHUM K CTaxy paboTe M ClHelMaJibHasd NOAOT'OTOBKA.



