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HOACHUTEJBHASA 3AIINCKA

TunoBass mnporpaMma pa3zpaboTaHa B COOTBETCTBHUM CO CTaHAApTaAMH
CHELMATIBHOCTEH 3KOHOMHUYECKOTO NpoQuisi, yTBEPKACHHBIMU MUHUCTEPCTBOM
obpazoBanus Pecniyonuku benapycs.

[Iporpamma npeaHazHadeHa JJIsl OPraHU3aluy U3yYEHUsT OCHOBHBIX IT0JIOKCHUM
TEOPUH W TPAKTUKA MEHEIKMEHTA, NPUHIMUIIOB U IOAXOI0B K YIIPABJICHUIO
KOMMEPUYECKMMHM OPraHU3alMsIMA M TOBEACHUEM JIOAEH B HMX COBMECTHOU
NEATEIIBHOCTH B U3MEHAIOLIUXCSA YCIOBUSIX BHEIIIHEN U BHYTPEHHEN cpelbl. B kypce
paccMaTpHUBaETCs MOHATUMHBIN anmnapar, 0a30Bbl€ MMOJI0KEHHS TEOPUI YIPABICHUS U
OCHOBHBIE ~HMHCTPYMEHTHI  yIpaBieHUs (QYHKUUAMH H  OpPraHU3ALMOHHBIMU
poLEeccaMHi, OCHOBBI JIEJIOBOTO IMOBEACHUS M (POPMHUPOBAHUS OPraHU3aLUOHHON
KYJIBTYPBL.

Llenv xypca — u3ydyeHHE CTYACHTaMHU TEOPUU U MPAKTUKU, CIHOCOOOB U
MHCTPYMEHTOB YIPAaBJIEHUS OpraHU3alueil, a Takke NpuoOpeTeHHe HeoOXOIMMBIX
HaBBIKOB O (DOPMHUPOBAHHMIO CHCTEMbI YIIPABIECHUS OpraHU3alUel, YIPaBIECHUIO
IIOBEJICHUEM JIFOJEN B UX COBMECTHOM IESTEIBHOCTH.

3aoauu n3ydyeHus Kypcea:

o H3Y4YUTh (PYHKIIMH, IPOIIECCHl 1 METOIbI YIIPABJICHUS OpraHU3aIlueH;

o OCBOMUTH 0A30BBIC TCOPUHU U METOJIUKH MEHEKMEHTA,

o c(hOopMHUPOBATh HABBIKHA CTPATETUUSCKOTO MBIIICHHS;

o HAay4YUTh MCIOJIb30BaTh 0a30BbIC KOHIEMIIMHN, MPUHIUIBI U METOIbI

yIpaBJIEHUs Ha PAKTUKE;
o OCBOUTb MHTEJUIEKTYaJIbHYI0 TE€XHUKY WHIWBUAYAJIBHOW U TPYIIIOBOU

paboOThI pYyKOBOIAUTEIS,

o NpuoOpeCT MPAKTUYECKUE HABBIKM MPUHITHS  YIPABICHUECKUX
pEeLIEHN;
o CO3JaTh  TEOPETHUKO-METOAUYECKYIO OCHOBY JUIsl  IOCIIELYIOLIErO

HEIMPEPHIBHOTO CaMOOOYUEHHUsI B 001aCTH yIIpaBiIeHUSI.

B pe3ynbTaTte u3ydeHus IMCUUILTMHBI 00y4aeMblil 10JHKEeH



3HAMb:

- O0COOEHHOCTH YIIPaBJICHUYECKUX OTHOIICHHUH B XO3SMCTBEHHBIX CHCTEMAX;

- GyHKIMU YIIPABJICHUS OpraHU3alMel U UX OCHOBHOE COJIEPIKAHMUE;

- COJIEp)KaHUE  OPraHU3allMOHHBIX  IPOILIECCOB,  OPraHU3ALMOHHON
KYJBTYpPbl U OCHOBBI YIIPABJIECHUS UMHU;

- TEXHUKY WHIUBUyAIIbHOW U TPYNIOBOW pabOThl MEHEIKEpa, BKIIOUas
TEXHUKY IPHUHATHUS YIIPABICHYECKUX PEIICHUI;

ymemb:

- UCITI0JIb30BaTh 0A30BbI€ KOHIIENIINH, IPUHLUIIBI 1 METO/IbI YIIPABJICHMUS;

- POEKTUPOBATH OPraHU3AIMOHHYIO CTPYKTYPY;

- IPUMEHATh METOJUKH YIIPABJICHUS OPraHU3ALMOHHBIMU IIPOLIECCAMH HA
IIPaKTHUKE;

- UCIOJIb30BaTh TEXHUKY WHJIWBUIYaJbHOM M TPYNIOBOM pabOThI
MEHEKEPA, BKIF0YAsi TEXHUKY ITPUHATHUS YIPABICHUYECKUX PEILICHU;

- OLIeHUBaTh 3P (HEKTUBHOCTH YIPABIICHUS.

Bcero vacoB no aucuuniuse 414, 3 HUX BCEro 4acoB ayJIUTOPHBIX 214, B TOM
yucne 116 yacoB nexumm, 58 wacoB — mnpaktuyeckue 3aHsAThA, 40 yacoB —
CEMUHAPCKUE 3aHATHS.

Pekomenayembie (OpMbI KOHTPOJSI 3HAaHUW — 3a4eT, SK3aMEHbl, KypcoBas

pabora.
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MNPUMEPHBIN TEMATUUYECKHWUM ILIAH

Ne KoimuecTBo yacos
TeMBI Tema sanaTHS Jlexuuu CeMuHapHI IIpakTuueckue
1 2 3 4 5)
Tema 1 | BBenenue 2
Tema 2 | Opranuzanus u ynpaBjieHUE 12 4
Tema 3 | DBoJIIOIMS TEOPUU YIPABIECHUS 14 4
Tema 4 | @yHKIMU yNPABICHUS 10 4 8
Tema 5 | [Ipouieccbl KOMMYHUKALIMH, 10 4 8
BIIUSTHUS ¥ IPUHSATHUS PEIICHHMA
Tema 6 | [IpoekTupoBaHHE OpraHu3aluu 10 4 6
Tema 7 | YopaBneHue npoueccamu, 6 4 2
CBS3aHHBIMH C JIMYHOCTHIO
Tema 8 | JlenoBast u opraHu3anMoOHHas 12 4 6
KyJIbTYypa
Tema 9 | OCHOBBI CTPATETHIECKOTO 8 2 8
yIpaBICHUS
Tema 10 | Yopasinenue QpyHKIUIMU 16 2 10
OpraHu3aIiu
Tema 11 | OCHOBBI ynipaBieHUsI KAUECTBOM 4 2 2
Tema 12 | PeunxuHUpHUHT OU3HEC- 2 2 2
POLIECCOB
Tema 13 | DddexTuBHOCTD yIpaBIeHHUS 10 4 6
Wroro: 116 40 58




6

COAEPKXAHHUE YYEBHOI'O MATEPHUAJIA
Tema 1. Beenenue

[enu u 3amaun Kypca. MEHEKMEHT KaK Hayka U MPaKTUKA yrpaBieHus. Poib
MEHEKMEHTAa B OpraHh3anuu. Pa3BUTHE MPOW3BOIUTENBHBIX CUJI U YHPAaBICHUS.
TpaguuuoHHOE ympaBieHUE. YIPaBICHHE MNPOMBIIIJICHHON CTaaud. YTIIPaBICHUE
NOCTUHAYCTpHaANbHON cTaauu. OCOOCHHOCTH yHpaBieHUS B HWHOOPMALUOHHOM
0OIIIECTBE.

Tema 2. Opranusaunus 1 ynpasJjeHue

Opranu3zanus

[lonsitue opranuzanuu. @opMmanbHble U He(OpMalbHbIE OpraHU3aLUU.
[Ipeanpunumarenbckas (KoMMmepueckas) opraHuzamnus. Muccust OpraHu3aluu.
OcHOBHBIE DJEMEHTHl OpraHu3anuu. CBs3b OpPraHW3allid C BHEIIHEW CpEIou.
Opranuzanusi Kak OTKpbITasi W 3akpbiTas cucteMa. Poib 4enoBeka W Tpynmnbl B
OpraHU3alHN.

BHemHss 1 BHyTpEHHsS cpelia OpraHu3aluu

MeHeKMEHT W BHEWIHSSA Cpella OpTraHu3alldH: BHEUIHSS Cpena MpsIMOro
BO3JCUCTBUS; BHEIIHSAA Cpela KOCBEHHOI'O BO3JACUCTBUSA. MEHEIKMEHT H
BHYTPEHHSIS Cpea OpraHu3aluu.

MeHeKMEHT U MEHEIKEPBI

Conepxanue TIOHATUA MEHEDKMEHT. YNPABIAOIIAS W yHpPaBJIsSEMbIE
noacuctembl. CyOBeKT UM OOBEKT ympaBieHHs. MEHEIKMEHT Kak (QYHKIUS, Kak
npoliecc, Kak OTHOUIEHUS yNpaBlieHus, Kak cucteMa. CuHeprudeckuit 3 exT.

Menemxep. Pomu meHemxkepa. Paznenenne tpyna MEHEIKEPOB 10 BEPTUKAIIN
Y TOPU30HTANM. AnapaT ylnpaBiIeHUSI.

MeTtoabl MEHEKMEHTA

Opranu3anMoOHHO-PaCOPSAAUTEIbHBIE, SKOHOMHYECKHE W  COLMAJIBHO-
MICUXOJIOTUYECKUE METOAbI MEHEKMEHTA.

OpranuzanoHHasi CUCTEMa U CUCTEMA YIIPaBJICHHUS

XapakTepuUCTUKa OPraHU3alMOHHOM CHUCTEMBI IO THUIIAM OPTaHU3ALMOHHOIO
B3aUMOJICMCTBUS: MO XapaKTepPy OPraHU3alMOHHOTO B3aUMOJIEMCTBHUS C BHEIIHEHN
cpenoi (MexaHUCTUYECKass M OpraHuyveckas), M0 XapakTepy B3anMOJCHCTBUS
CTPYKTYPHBIX TOAPA3ACICHUM, II0 XapakTepy B3aUMOACHCTBHUS C YEJIOBEKOM
(kopriopaTUBHAs U UHAUBULYAJTUCTUYECKAS).

Cuctema ynpaBieHUsT OpPraHU3alM€l H €€ OCHOBHBIE TOJICHCTEMBI:
CTPYKTYpHO-(DYHKIIMOHANIbHAS,  WH(POPMAIMOHHO-TIOBEICHYECKAs,  MOJCUCTEMA
camopa3BuTus. O0IIKe TPUHIUIIBI PA3BUTHS CUCTEMbI YIpPABICHUS. Y IPaBICHUE 10
uensMm. CtpaTernyeckoe, TAKTUYECKOE U ONIEPAaTUBHOE YIIPABIICHHUE.
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Tema 3. DBoIONNS TEOPUM YIIPABJICHUSA

Pa3BuTre npon3BOAUTENBHBIX CHII U YIIPABICHUS.

HayuHast u aiMMHUCTpPATUBHAS IIKOJIbI

OcCHOBHBIE TEOpUM M KOHUENUMU. BKiag HaydyHOH M aJIMHHHUCTPATUBHOU
IIKOJIbI B COBPEMEHHYIO TEOPUIO YIIPABICHUS.

[ITkOJbI YENOBEUECKUX OTHOLICHUM U MOBEAECHYECKUX HAYK

OcHoBHble Teopuu U KoHuenuuu. CoaepKaTelabHbIE W MPOLECCYyaTbHbIE
TEOpHUH MOTHBALMKU. BKiIag MIKOJI 4eIOBEYECKUX OTHOLICHUN U MOBEACHYECKUX HAYK
B COBPEMEHHYIO TEOPUIO YIIPABIICHUS.

[IpouieccHbIN, CHCTEMHBIA U CUTYAlIHOHHBIN TTOIXO0/IbI

Conepxanue © 3Tanmbl pa3BUTUSA HOpoueccHoro mnoaxona. CylHOCTh
CUCTEMHOr0 noaxo/a. KoHuenuuys cuTyalluHOHHOTO YITPaBJICHUS.

[Iparmatnueckas mkona. HampagiieHre conranibHON OTBETCTBEHHOCTH

Pazpabotku MParMaTu4ecKomn LIKOJIBI. Konnenuums COLUAIIBHOMN
OTBETCTBEHHOCTH OusHeca. KopmopaTuBHas coluaigbHasi  OTBETCTBEHHOCTb.
['1oGanbHBIN 1OTOBOD.

MmuorodakTopHbie (CUHTETHYECKHE) TEOPHUH YIpPABJICHHS: Teopus «7 Sy.
Teopust «Z», Konnenius cOaiaHCUpOBaHHOM OLICHOYHON BEJIOMOCTH U JIp.

Tema 4. ®yHKIIUN yIIPABJICHUSA

OyYHKIMY OpraHU3alny 1 00mme GYHKINKA YIIPaBICHUS

OyHKIMM ~ OpraHu3aluu  --  CIHCHHaIbHBIE  (PYHKIHMH  YIIPaBICHHS
onpeneneHHbIM pecypcoM. OO0mue GyHKIUKA YIIPABACHUS U YIPABICHUYCCKUHN UKL
OCHOBHOE CoOJIep)KaHHE IIPOIIECCOB YIPaBJICHUS: IPOU3BOJCTBOM, MAapKETHHIOM,
(dbrHaHCaMH, TIEPCOHATIOM, YICTOM M aHAJTU30M.

OO6mast pyHKIHUS -- TITAHUPOBAHUE

OyHKIUsA TUTaHKpoBaHus. CTpaTermveckoe, TAaKTHUYECKOEe U OINepaTUBHOE
mnanupoBanue. [lpuHnunel mianupoBadus. (OCHOBHBIC JTambl IIAHUPOBAHHMS.
Cucrema miaHoB.

OO6mast pyHKIHUS -- OpraHu3aIus

OcHOBHBIC 3aJaud W KOMIIOHEHTHI (YHKIHMHM oOpraHu3anuu. DOyHKIus
OpraHu3allid W TMpOeKTHpoBaHUE paboThl. B3ammozaBucuMocTH paboT. DTambl
MPOCKTUPOBAaHMUS PabOThl. MeToabl M MOJCIH IPOCKTUPOBAaHMS padoThl. BrIOOp
MOJIENI TPOCKTUPOBAHUS PAOOTHI.

O6mas QyHKIUS -- MOTHBAIUS

[TonsiTuss MoTMBa W conepkaHue (GYHKIIMA MOTHBanuu. TpeOoBaHUS K
MexaHu3My MoOTHBAnu. CTHUMYNBI, PETylsITOpbl W MOTHUBBL. OCHOBHBIC METOIBI
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MoTuBauuu TpyAa. Konuenuus mnaptucunatuBHOro ympasiieHus. OcoOeHHOCTU
MOTHBALIMU CIICLIUATIMCTOB U MEHEKEPOB.

OO61mast yHKIus -- KOHTPOJIb

[TonsiTne GyHKIIUU KOHTPOIb. YTIPEKAAOIMIHIA U Pe3yIbTUPYIOIIHN KOHTPOJIb.
3a/aun CTPATErHYECKOT0, TAKTUYECKOTO M omnepatuBHOro KoHtpoisid. Cdepbl u
OOBEKTHl KOHTPOJISA. JTallbl peanu3anuu KOHTpous. [IpuHIumsl u 3¢ (HEKTUBHOCTH
KOHTPOJISL.

Tema S. IIpoueccbl KOMMYHUKALUN, BJIUSAHUS U IPUHATUHA PellIeHU I

KomMyHuKammu

[lonsiTne xommyHukauuud. BepOanbHas M HeBepOanbHas KOMMYHHKAILUU.
[Ipouecc kommyHukanuu. KoMmMmyHukannonHele ceTh. KOMMyHHUKaIMOHHBIE CTUIIN.

Bnusinue u Biacth

[Tonsitue Bnactu. Mcrounukm Biactu. AstoputeT. JloBepue. JlnmepcTso.
OTHomeHus ynpaBiaeHus MeHeKepa U muaepa. ConepkaHue U HTUKINYHOCTh THUIIOB
OTHOLIEHUH ympaBiaeHus. OTHOLIECHUs YNPABICHHUS B XO3SAMCTBEHHBIX CHUCTEMAaX.
Ctiib pyKOBOJICTBA.

[IpunsiTHE pelIeHUI

[IpoGnembl u pemenus. PanonanbHOCTh pemieHus. [loBeneHueckue Moaenu
IIPUHATHS pelleHni. PanyoHanbHas opraHusanus Ipolecca IPUHATHSA PELICHUS.
[Togxompl K y4acTHIO B MPUHATHUH pelieHUi. PaKTOpbl, OKA3bIBAIOIINE BIUSHHUE Ha
npuHaTue pemeHnit. OCHOBHbIE TPEOOBaHUS, IPEABIBIIAEMbIE K PEIIeHUI0. MeTo bl
Y METOJWKH, UCIIOJIB3YEMBIE B ITPOLIECCE TPUHATUS PEILIEHUM.

Tema 6. IlpoexkTHpOBaHME OPraHU3AIUU

Curyanuonsasie (HaKTOPbI U JIEMEHTHI MPOEKTUPOBAHUS OpTraHU3ALNH

CutyannoHHble (DakTOpbl MPOEKTUPOBAHUS OpPraHU3allMU: OLICHKAa BHEIIHEH
Cpellbl; TEXHOJIOTUsl pabOT; CTpaTernYecKuil BBIOOP; OBEEHUE paOOTHHUKA.

OneMeHThl  MPOEKTUPOBAHUS  OpraHW3alWy:  pa3feleHue  Tpyla |
CIeUHAIN3als; JEMapTaMEHTU3alMsl W KOOIepauus; CBA3M W KOOPAMHAIMS,
MacIITad ynpaBisieMOCTH M KOHTPOJISL; UEpapXUs U 3BEHHOCTD; pacipe/iejieHIe paB
W OTBETCTBEHHOCTH; ULEHTpalM3alus M JelueHTpanuzauus; auddepeHuuanus u
WHTErPALHSL.

OCHOBHBIE THIIBI OPraHU3ALUOHHBIX CTPYKTYP

Jlunenino-pyHKIMOHAIbHAS  (TPaJAMIIMOHHASA) CTPyKTypa. JlMBU3WOHANBHAS
CTpyKTypa. MaTpuuHble CTPYKTYpbI (IIPOEKTHASI U MAaTPUYHAs ).

HoBble moaxoap! B IPOEKTUPOBAHUM OpraHU3aLUN
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OXJ0KpaTHdecKas OpraHu3aLys. MHoromepnas OpraHHU3aLUs.
[IpeanpuHumMarenbckas opranuzanus. OpraHu3aiusi, OpUEHTUPOBAHHAS HA PBHIHOK.
[TapTucunatusHasa opranu3anus. CeTeBble OpraHU3alMOHHBIE CTPYKTYPBI.

Tema 7. anaB.ﬂeHne npouaeccamu, CBA3aHHLIMHA C IMYHOCTBIO

VYipasneHue npoueccoM aJanTanuy 4eI0BeKa U OpraHu3aluu

[logxompl K YCTAHOBJICHMIO B3aWMOJCHCTBUS 4YEJIOBEKA M OpraHU3alUU.
JINYHOCTHBIE XAapAaKTEPUCTUKU YEJOBEKAa. XapaKTepUCTHKA WHAWBUAYAJIbHOCTH
yenoBeka. OO0yyeHue NOBEACHHIO YelloBeKa B opranu3aunu. CpeacTBa 3aKperieHUs
HY’KHOI'O ITOBEJCHUS. TUIIBI KOMIIEHCALINH.

B3anmonenicTBue M B3aMMOBJIMSHHE YEJIOBEKAa M TpynIbl. POneBON aclekT B
yIOpaBICHUM OTHOLICHUSMHU. YrpaBieHue rpynnoi. OOmas XapakTepUCTUKA
rpynnsl. BiusHWE CUTYallMOHHBIX XAapAaKTEPUCTHK HAa TPYNOIy: pa3Mmepa,
IIPOCTPAHCTBEHHOI'O PACIIOJIOKEHUS, 3a/1a4, CHCTEMBI BO3HAIPAXKACHUS.

VYpasieHue KOHQIUKTaMH

[Tpupona u nocnencTBusi KOH(IUKTAa B opraHuzauuu. [IpuunHbl KOHPIUKTOB
OpPraHU3alMOHHOTO U JUYHOCTHOIO Xapakrepa. Tumnbl koHQIuKTOB. [Ipouecc u a3l
pa3Butusi KoH(uuKTa. CTPYKTYypHBIE M MEXJIUYHOCTHBIE METObl pa3perieHus
kKoH(MKTOB. [leperoBopsl. MeTonbl BeaeHuUs neperoBopoB. KorHUTUBHASI TeXHUKA
neperoBopoB. OCHOBBI MAaCTEPCTBA CIYIIATh U yOEKAATb.

YnpaineHne U3MEHEHUSIMU

[TprunHBl COPOTUBIEHUS TPE0Opa30BaHUsAM. AHAIN3 LEHTPOB cujibl. OLeHKa
BO3MOKHOCTH ycniexa n3MeHeHnil. Ctparernn ynpasieHUs: n3MeHeHussMH. 1Iponecc

YIIPaBJICHUS] U3MEHCHUSIMU.
Tema 8. /lesioBasi M opranu3anMOHHAS KyJbTypa

KpurepuanbHast 0CHOBa IOBEIECHUS JIIOAEH

Pacnionoxeunus. Ilennocru. Beposanus. [TpuHIUIIBL. dakTopsl,
dbopmupylonue KpUTEpHAIbHYI0 0a3y denoBeka. HaruoHanmbHbIE 0COOCHHOCTH
KYJIBTYD.

CopeprkaHre U 3HaYEHUE JEIIOBOM KYJIBTYpPBI

IToHsTME M 3HAYECHUE EJI0BOU KYJbTYpHI. [[eoBas 3TuKa Kak OCHOBA JAEJI0BOU
KyJnbTypbl. [IpuHIUIBI OTHOIIEHUH C MOTPEOUTEISIMH, WHBECTOPAMH, IIEPCOHATIOM,
KOHKypeHTaMHu. [IpMHIMIIBI OTHOLIEHUMK BHYTPU OpraHM3alUU [0 BEPTUKAIA U
ropusoHTanu. Kynerypa ynpasieHus. OCHOBBI J€10BOTO 3TUKETA.

CopnepxaHue 1 3HaUEHUE OPraHU3alMOHHON KYJIbTYpPbI

[lonsiTue W 3HAaYE€HUWE OPraHU3ALMOHHON (KOPIOPATUBHOMN) KYJIbTYPHI.
[Mpunmun pexypcuu. CojepkaHue OTHOILIEHUH OpPraHU3alMOHHON KYJBTYPBHI.
[{enHOCTH YCHEIIHbIX OpraHu3aluu. OcobenHoctu dbopMupoBaHus
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OpPraHM3allMOHHOW KyJbTyphl. Ponb nuaepa B (QOPMUPOBAHMUM U PA3BUTHH
OpraHU3alUOHHON KYJIbTYPBHI.
VYpasneHue pasBUTHEM OPraHU3allMOHHON KYJIbTYpPBI

[Ipouiecc ynpapieHus pa3BUTUEM OPTaHU3AIMOHHON KyJIbTyphl. OnpenencHue
0a30BBIX IIECHHOCTEH W YCTAaHOBJICHHE HOPM OPTaHU3AIMOHHOTO B3aUMOJICUCTBUA.
YrpaBieHrue OopraHU3aIMOHHON KynbTypoil. OreHka cocTostHUS U () ()EKTUBHOCTH
OpraHM3aIMOHHOW  KynbTypbl. [logmepkaHue OpPraHU3AIMOHHOW  KYJIBTYDBHI.
V3MeHeHne OpraHn3alMOHHON KYIbTYPBHI.

Tema 9. OCHOBBI CTPATErN4eCKOr0 yNpaBJeHUs!

CyIIHOCTb U CUCTEMA CTPATErMYECKOTr0 YIPaBICHUS

CyIHOCTh CTPAaTErMyecKoro YIpPaBICHUS W €ro poJib B AHTHUKPU3UCHOM
ynpasieHud. CucTeMa CTpaTernyeckoro YIpaBJieHUs: aHaIW3 CpPElbl, ONpPEAEIICHUE
MHUCCUHM U LIeJIeH, BBIOOpP CTpATETHH, BBIMOJIHEHHUE CTPATETHH, OLEHKA U KOHTPOJIb
BBINIOJIHEHUS CTPATETHH.

SWOT-ananus.

OTaJIOHHBIE TPYIIIBI CTPATETUN

CrpaTernu: KOHIEHTPUPOBAHHOTO POCTa, UHTETPUPOBAHHOTO POCTA,
TUBEPCU(UIIMPOBAHHOTO POCTA, COKPAILICHHUS.

Br16op cTpareruu

@dakTopbl, BIAUAOIIKME Ha BbIOOp crpaterud. Marpuna TommcoHa —
Crpukianaa.

Tema 10.Ynpasienue QyHKUUSIMH OPraHU3ALMHU

OCHOBBI ynIpaBJ€HUsI MaPKETUHIOM

3agaun mapketunra. Ananus 4P. OreHka KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH TOBapa.
Oco0eHHOCTH U BBITOJbI MPOAYKTa. AHalW3 IMOCTaBIIMKOB. BbIOOp mocTaBHIMKA.
Ananmu3 notpeduteneit. ToBaponpoBoasimue cetu. bpokep. unep. Juctpudprorep.
[{eHoBas 3:macTHYHOCTH cpoca. CpencTBa NPOABUKEHUS Pa3IMYHbIX TPYIIT TOBApOB
HIMPOKOro mnoTpedseHus. Peknama M ee MCHOJb30BaHME HA PA3IMYHBIX H3Tamax
KU3HEHHOIO IMKJA NPOAYKTa. 3HAYMMOCTb CPEACTB IMPOJBHXKEHHS TOBapOB
HIMPOKOr0 MOTPEOSIEHNUS U MPOU3BOJCTBEHHOIO HazHaueHUsl. OCHOBBI YIpaBICHUS
3aKyNKaM{ U O4YEpEIsIMU.

OCHOBBI yIpaBjI€HHs MPOU3BOJICTBOM

Tunbl  mpou3BOACTB  (€IMHMYHOE, cepuiiHOe, MaccoBoe). Kymbrypa
MpOU3BOJCTBA. PoONb TEXHONOrMM, CHUCTEM U IIepCOHala B  YIPAaBICHHUU
npou3BOACTBOM. [IpuHIMIBI  OpraHu3anuu NpoU3BOACTBA. HTerpupoBaHHas
npous3BOjACTBeHHass cucrema. Cucrema TO4YHO B cpok. LlukioBoi rpaduk
Npou3BOACTBa Mpoaykra. IIpomecc ¢opmMupoBaHrs NPOU3BOACTBEHHOTO IUIAaHA.
[Iponiecc opraHn3alny BeIITYCKa HOBBIX BUJIOB MTPOAYKIHUU.
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OcHOBBI TIpaByIeHUs! (PUHAHCAMU
Buemnue u  BHYTpEHHHE HCTOYHUKHM (UHAHCUPOBAHUS JIEATEIBHOCTU
npennpuatusg. GopMsl KpeIUTOBAaHUS NEATEIbHOCTH. MHBecTHIIMN. AMOpTH3aLUs U
ee BUAbpl. JleOuUTOpckas H KpeauTopckas 3anoipkeHHOcTH. (O0opaunBaeMoOCTh
NEHEeXHbIX cpenctB. [lnarexxecnocoOHOCTh. JIMKBUAHOCTB. IIporHO3 JEHEXHBIX
MMOTOKOB. brojizxeTupoBaHue.
OCHOBBI yIIpaBJICHHS IEPCOHATIOM
VYpasieHrue npoueccoM BXOXKJIEHHS YEJOBEKAa B OPraHU3aLMIO: 00ydYeHUE -
BIMSHUE Ha MPOLECC aJanTaluuu paOOTHUKAa - YCBOGHHE HOPM U LEHHOCTEH -
pa3BUTHE YYBCTBA OTBETCTBEHHOCTH - 3aBEpPLICHHUE MTPOLIECCAa BKIIIOUEHHS paOOTHUKA
B OpraHusanuio. opMUpPOBaHUE PACIIOIOKEHUS COTPYAHUKA K OpPraHU3aLUH.
3agaun 1 GYHKIIUU KaaApoBbIX ci1y»k0. Kaaposeiit motennnan. KaapoBbiid UK.
Mounutopunr mnepconana. CoBpeMeHHbIE METO/AbI OLeHKH mepcoHana. [loxOop,
npuoOpeTeHne U pa3BUTHE (MHAMBUAYAJbHOE, TPYNIIOBOE W OpPraHU3alMOHHOE)
nepcoHana. JIM3uHr nepcoHana.
OcHOBBI yIpaBlieHHs COOPOM W aHAIM30M HH(POPMAIMU O JESITEIBHOCTH
OpraHu3alliy U yIPABJICHUE 3HAHUSMU
Cucrema wuH(}OpMAMOHHOTO OOECHEeYeHHs] YOPABICHHS U OCHOBBI €€
opranu3aiuy. TunuuHele 6a3bl JTaHHBIX COBPEMEHHOTO MPEANPHUSITHSL.
CymHOCTh  ymnpaBieHUusT 3HAHUSAMH. MeETOapl  yIpaBICHUS  3HAHUSAMH
coTpyaHuKoB. [Iporiecchl u mpobiembl GOPpMUPOBAHUS OPTraHU3ALMOHHBIX 3HAHUM.
OCHOBBI ynpaBi€HUs] THHOBAILUSIMU
Pone wnHHOBaLMOHHBIX TmpoueccoB. OCHOBHBIE 3alauyd HMHHOBALMOHHOIO
MEHEI)KMEHTA. Kanposoe, (uHaHCOBOE, MaTepUAIIbHO-TEXHUYECKOE 151
uHpOpMaIlMOHHOE O0ecreuYeHne WHHOBALIMOHHOW JesTenbHOCTH. MoTuBanus
TBOPUYECTBA U HOBOBBEIECHUM. [IporpamMmHO-LienieBOe ynpaBiieHUE WHHOBALMOHHOU
JEATEIBbHOCTBIO U IPOEKTaMH. PUCKM MHHOBAaIMOHHBIX ITPOEKTOB.
WuTerpauust pyHKIuN opraHu3alnuu
Opranuzanusi CHCTEMBbl YCTOMYMBOIO B3aUMOJEHCTBUSA (YHKIIMOHAIBHBIX
noapazaeneHuid. CucTeMa HHTETPUPOBAHHBIX ONIEPATUBHBIX COBEIIAHUMN.
Tema 11. OcHOBBI yHIpaBJIeHHSI KA4eCTBOM
Konuenuust BceoOuiero ympasieHuss kadectBoM. Iloctynatel O. Jlemunra.
KauecTBO 1 KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh. Peakiust moTpedburens Ha Ka4ecTBO MPOIAYKTA.
Cranpaptuzanus U cepTuuUKanus NPOAYKLHMHM M IPOU3BOACTBA. MeXTyHapoIHas
cuctemMa KkadectBa: cra”aaptel MCO. WHCTpyMEHTBHI MOBBIIICHHS KayecTBa
npoaykuuu. [lapTucunatuBHas cucreMa ynpasieHus kadecTBoM. Kpyxkku kadecTsa.

Tema 12. PemH:KkMHMPUHT OM3HEC-TIPOLECCOB
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[Tonsitue Om3Hec — mporecca. 3aladvl PEUHXUHUPUHTA OM3HEC-TPOIIECCOB.
Breinenenne OusHec-mporeccoB. HMHTerpamus u auddepeHuanis yJaCTHUKOB
ousHec-tipouiecca. TpeGoBaHus K mnepcoHany OwuzHec-mpouecca. OcobeHHOCTH
dbopMHpOBaHUS OPraHU3AIMOHHOW CTPYKTYphl Ha OCHOBE OM3HEC-TPOIIECCOB.
MeToauKy peMHKUHUPUHTa OU3HEC-TIPOIIECCOB.

Tema 13. I PpekTUBHOCTH yHIpaBJICHUA

Kpurepuu onieHku 3pHEeKTUBHOCTH YIIpaBICHUS

O6mee mnonarue dS¢dekTuBHOCTH. [IPOM3BOICTBEHHO-I)KOHOMUYECKHUE U
MICUXOJIOTUYECKUE KPUTEPUU OIICHKU 3(h(DEKTUBHOCTHU YIIPABIICHUS.

O (DHEeKTUBHOCTh PYKOBOACTBA B TEOPHUSX JTUAEPCTBA

TpaauuuonHble Teopuu nuaepcTBa. Teopust nuaepckux kadecTB. KoHuenmmun
JUJEPCKOro MOBEJICHUSI U CUTyallMOHHOTO JnjepcrBa. KoHneniuu atpuOyTUBHOTO,
Xapu3MaTHYeCKOTO U mpeodOpasyromiero auaepcrtsa. KadectBa 3d@exTuBHOrO
MEHEJKepa.

VYmpasieHue 3arpaTamu

Metonsl ympaBiieHMs 3aTpaTamMu: OKOHOMHMSI Ha Macimitafdax; Touku
0e3yObITouHOCTH; AHanu3 npuObied u  yObiTkoB; Merton yuera ABC;
bromxerupoBanue. Jloructuka B YIpaBJICHUM 3aTpaTaMH: HWHTETPUPOBAHHBIN
MaTepUaJIbHBIN MMOTOK, MTPABHIIA IOTUCTUKH, IPUHIIMI HOJHOW CTOUMOCTH.

Mertozs! olieHKH () PEKTUBHOCTH yIIPaBIEHUS OpraHu3aluei

bazoBeie Mopenu oreHkd AG(HEKTUBHOCTH YIIPABICHUS OpraHU3AIMUECH.
BinusitHue SKOHOMHMUYECKOW TOJMTHUKA Ha OueHku dddexktuBHocTU. [lomuTuka
COOCTBEHHHKOB U MEHEKepoB. HarmoHanbHbIe IPUOPUTETHI.

DUHAHCOBO-)KOHOMHUYECKUE TOKazaTean A(OQPEKTUBHOCTH  OpraHu3aiuu.
MeTtonpl 1 Mosien OleHKH 3P (HEKTUBHOCTH OpPTaHU3AIUH.
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