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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
В разработанном учебно-методическом комплексе содержатся базовые, ключевые понятия и положения учебного курса «Социальное воспитание в школе», изучаемого по специальности «Социальная педагогика». Учебно-методический комплекс составлен в соответствии с государственным стандартом первой ступени высшего образования специальности 1-03 04 01 «Социальная педагогика» (ОСВО 1-03 04 01-2013), типовой учебной программой по учебной дисциплине «Социальное воспитание в учреждениях образования», утвержденной 10.12.2014 (регистрационный № ТД-А.522/тип), учебной программой учреждения высшего образования, утвержденной 28.05.2015 (регистрационный № 38-2015-454/уч.), учебным планом учреждения высшего образования, утвержденным 14.02.2014 (регистрационный № А03-04-13). Эти документы предусматривают изучение современной социокультурной ситуации, которая коренным образом меняет требования к современному социальному педагогу, основной функцией которого становится формирование обучающегося как многомерного субъекта жизнедеятельности и культуры. Наиболее актуальным в системе подготовки социальных педагогов становится компетентностный подход, с позиций которого выдвигаются новые требования к профессионально-педагогической подготовке и ее ориентации на развитие личности педагога, усвоение способов педагогической деятельности, овладение культурой и технологиями педагогической работы. Профессиональная подготовка социальных педагогов включает определенные компетенции в области социального воспитания в таких учебно-образовательных учреждениях как школа, дошкольные учреждения, учреждения дополнительного образования для детей и молодежи. Актуальность учебного курса обусловлена необходимостью подготовки кадров, способных выполнять социальный заказ на воспитание в соответствии с современными изменениями в практике учреждений образования, возросшей потребностью педагогических коллективов учреждений образования владеть современными педагогическими технологиями воспитания, образования и организации досуга, которые призваны обеспечить формирование гармонично развитой личности, развитие индивидуальности детей и подростков, актуализацию их личностного потенциала, способности к духовному обновлению и культурному саморазвитию. Цель учебно-методического комплекса «Социальное воспитание в школе», – сформировать у будущего специалиста целостного представления о специфике и закономерностях социального воспитания как процесса в образовательных учреждениях. 

Соответственно задачами учебно-методического комплекса являются создание условий для: формирования у студентов знаний о теоретических подходах к организации социального воспитания детей, подростков, молодежи в учреждениях образования; раскрытия специфики понятия «социальное воспитание» и его особенностей в учреждениях образования; формирования умений организации социально-педагогических условий для воспитания детей разного возраста с разными социально-нравственными потребностями и задатками; формирования умений организации социального воспитания в учреждениях образования; способствования развития профессионально личностных компетенций студента как будущего социального педагога. В структурном отношении учебно-методический комплекс включает в себя четыре раздела: теоретический, практический, раздел контроля знаний, вспомогательный.

Теоретический раздел содержит лекционный материал, включающий в себя в соответствии с типовой программой 14 тем, предназначенных для аудиторной работы со студентами (лекции преподавателя) и самостоятельного изучения тем, вынесенных за рамки аудиторных часов.
Практический раздел включает в себя в соответствии с учебным планом дисциплины 14 семинарских занятий. Каждая тема семинарского занятия состоит из перечня обсуждаемых вопросов, заданий для устного и письменного контроля знаний. По каждой теме дается список основной литературы для самостоятельного изучения и более глубокой подготовки к семинарским занятиям. Предлагаются различные формы работы со студентами на семинарских занятиях: устный опрос, защита рефератов, мини-доклад, контрольная работа, эссе, составление структурно-логических схем, таблиц, презентаций, разработка проектов и игр.
Раздел контроля знаний представлен вопросами к экзамену по всем изучаемым темам, которые могут быть использованы при проведении текущего и итогового контроля знаний. Кроме того, в данном разделе размещены тестовые задания, также предназначенные для проверки уровня их академических компетенций. Тестовые задания составлены в определенной логической последовательности, относятся к открытым и предполагают выбор только одного правильного ответа. Представленные тестовые задания являются авторскими и составлены на основе содержащегося в учебно-методическом комплексе лекционного материала, а также дополнительного материала, рекомендуемого студентам для самостоятельного изучения.
Вспомогательный раздел содержит необходимые элементы учебно-программной документации: учебную программу по курсу «Социальное воспитание в школе» с пояснительной запиской, список первоисточников и тематику рефератов. Учебно-методический комплекс «Социальное воспитание в школе» адресуется студентам 2 курса дневной формы обучения и 3 курса заочной формы обучения специальности 1-03 04 01 «Социальная педагогика». 
ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

учебного курса «Социальное воспитание в школе»
	№ п/п
	Название темы
	Лекции
	Семинарские занятия
	Управляемая самостоятельная работа
	Всего

	1.1
	Тема 1. Школа как социальный институт. Социальное воспитание в современной школе
	2
	2
	–
	4

	1.2
	Тема 2. Школа как адаптер и транслятор влияний факторов социализации
	–
	2
	2
	4

	1.3
	Тема 3. Организация социального опыта в школе
	2
	2
	–
	4

	1.4
	Тема 4. Самоуправление и соуправление в современной школе
	–
	2
	2
	4

	1.5
	Тема 5. Содержание и организация жизнедеятельности учащихся
	2
	2
	–
	4

	1.6
	Тема 6. Образовательные функции школы и задачи социального воспитания
	–
	2
	–
	2

	1.7
	Тема 7. Организация и обучение взаимодействию в школе как функция социального воспитания
	2
	2
	–
	4

	1.8
	Тема 8. Организация индивидуальной помощи учащимся в условиях школы
	2
	2
	–
	4

	1.9
	Тема 9. Класс как субъект социального воспитания
	2
	2
	–
	4

	1.10
	Тема 10. Класс как социально-психологическая группа и воспитательная организация
	2
	2
	–
	4

	1.11
	Тема 11. Организация индивидуального социального опыта в школьном классе
	–
	2
	2
	4

	1.12
	Тема 12. Образование в школьном классе и его особенности
	–
	2
	2
	4

	1.13
	Тема 13. Организация индивидуальной помощи в условиях школьного класса
	2
	2
	–
	4

	1.14
	Тема 14. Социальное воспитание как функция социального педагога школы
	–
	2
	2
	4

	
	Итого по разделу
	16
	28
	10
	54


1 ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Тема 1. Школа как социальный институт. Социальное воспитание в

современной школе.
1.Сущность и задачи социального воспитания в современной школе.

2. Школа как социальный институт, социокультурное явление, воспитательная организация.

3. Школа как субъект социального воспитания и открытая социально-педагогическая система.

1.Сущность и задачи социального воспитания в современной школе.

Сегодня актуален вопрос: «Каким образом воспитывает индивида сама социальная жизнь общества? Как воспитывать человека, чтобы он мог успешно функционировать в многообразной системе социальных отношений?» Шарль Монтескье (1689–1755) писал: «Ныне же мы получаем воспитание из трех различных и даже противоречивых друг другу источников : от наших отцов, от наших учителей, и от то, что называют светом. И уроки последнего, часто разрушают идеи двух других».

К сожалению, сегодня можно констатировать, что а) отсутствует взаимосвязь и преемственность между основными звеньями системы воспитания – семьей, учебно-воспитательными учреждениями разного типа; б) недостаточное внимание уделяется средовому фактору в воспитании и социализации подрастающего поколения; в) имеет место вестернизация важнейших сфер жизни общества, внедрение чуждых ему духовных ценностей с целью вытеснения и забвения отечественной истории, культуры, традиций.

Чтобы воспитание рассматривать как начало и как путь социализации нужно искать новые подходы к трактовке его сущности, к пониманию его роли и функций в изменившихся условиях общественного развития. Важно понять и осознать, что:
· воспитание сегодня становится своеобразным механизмом актуализации идей развития детей и молодежи, формирования у них социальных качеств и свойств;

· в связи с усилением социальной направленности – воспитание нужно рассматривать как деятельность по приобщению людей к социальному опыту во всех его формах (знания, ценности, нормы, качества, навыки и умения деятельности и общения), а также по развитию индивидуальных возможностей и способностей каждого человека. Следует помнить, что социальный опыт – это результат активного взаимодействия с окружающим миром;

· главными элементами психолого-педагогического усвоения социального опыта является деятельность, набор разнообразных социальных ролей, который позволяет проникнуть в природу усвоения субъектом опыта его взаимоотношений с окружающей действительностью;

· основными задачами социально ориентированного воспитание должно стать создание социокультурной среды, где личность развивается и приобретает социальный опыт; оказание помощи личности в социальной самоидентификации и самореализации природных задатков и творческих способностей; снятие противоречия между социальным и индивидуальным.

Тогда, что следует понимать под социальным воспитанием?

Как отмечает А.И.Левко, термин социальное воспитание в настоящее время употребляется в двух аспектах:

1. Социальное воспитание – есть воспитание индивида в социуме, социальной среде, социальной общине в ходе его взаимодействия с ними. При таком рассмотрении социального воспитания акцент делается на усвоение личностью групповых образцов, норм, стереотипов коллективной деятельности , стиля мышления той или иной социальной группы , общности. Результат такого воспитания – усвоить социальные роли, социальные ценности и нормы поведения и личность как объект культуры, представляющая собой итог социализации.

2. Социальное воспитание есть процесс овладения индивидом определенным типом культуры в ходе социализации и индивидуализации на основе приобщения к ценностям культуры, а также выполнения определенных социальных ролей. В данном подходе личность является активным субъектом культуры, обладающая свободой, волей, способностью к творческой деятельности. Акцент делается на развитие духовных и социальных качеств личности

Социальное воспитание на основе духовных ценностей может осуществляться с помощью:

а) общецивилизационного подхода, который исходит из общечеловеческих ценностей и понимания культуры как некоего идеала, идеальной цели;

б) поликультурного подхода, когда каждая локальная культура осознается как одна из возможных и тем самым определяет многообразие и плюрализм методов социального воспитания. Особая роль здесь принадлежит национальному, региональному, поселенческому воспитанию.

Социальное воспитание понимается как планомерное создание условий для относительно целенаправленных развития и духовно-ценностных ориентаций человека в процессе социализации (А.В. Мудрик). Эти условия создаются в процессе взаимодействия социальных, групповых и индивидуальных субъектов в таких сферах как образование (обучение, просвещение, самообразование), организация социального опыта (организация жизнедеятельности формализованных групп, влияние на неформальные группы), индивидуальная помощь человеку (индивидуальные беседы, индивидуальные консультации, попечительство и опека, патронат).

Цель социального воспитания – содействовать развитию человека как личности, реализация его способностей и возможностей в обществе, т.е. через накопление социального опыта и формирование социальной компетентности.

Социальный опыт – единство различного рода знаний, умений и навыков, способов мышления и деятельности; стереотипов поведения, интериоризованных ценностных ориентаций и социальных установок, запечатленных ощущений и переживаний.

Исследователь Овчарова Р.В. определяет социальное воспитание как процесс содействия продуктивному личностному росту человека при решении им жизенноважных задач взаимодействия с окружающим миром:

1. формирование социальной компетентности;

2. достижение социального самоопределения;

3. достижение жизненного успеха;
4. выживание в обществе.

Результатом социального воспитания является социальность как способность человека взаимодействовать с социальным миром. С развитием социальности человек получает способность к социальному саморазвитию и самовоспитанию.

Общее и отличительно между «воспитанием как педагогическим процессом» и «социальным воспитание» состоит в следующем:
1. Социальное воспитание рассматривает индивида, личность как члена современной социальной группы, социальной общности, общества в целом, как представителя той или иной культуры. Социальное воспитание делает акцент на формировании социальных качеств, социальной компетентности личности. Традиционная педагогика изучает сущность, закономерности, задачи, содержание, условия умственного, нравственного и др. воспитания.

2. Социальное воспитание интересует вопрос «Как воспитывает индивиды сама социальная жизнь общества, а не отдельный индивид, взятый вне связи с социальной группой.

3. Социальное воспитание характеризует направленность на регулирование социально-культурного взаимодействия в социальной группе, общности; опора на социальное подражание, социальные чувства, социальные потребности и интересы;

4. Социальное воспитание сориентировано на решение двух взаимосвязанных задач – успешной социализации подрастающего поколения в современных условиях и саморазвитие человека как субъекта деятельности и общения, и как личности.

Схематически процесс социального воспитания можно представить как: (по А.В. Мудрику):
1. включение человека в систему жизнедеятельности воспитательных организаций;

2. приобретение и накопление знаний, умений и других элементов социального опыта;

3. интериоризация (перенос общественного сознания в сознание индивидуальное) социального опыта: преобразование внутренних структур психики человека благодаря усвоению социального опыта и деятельности;

4. экстериоризация социального опыта, т.е. преобразование внутренних структур психики в определенное поведение.

По Овчаровой Р.В. процесс социального воспитания личности имеет свои:

а) циклы: семейный, образовательный, трудовой и послетрудовой;
б) структуру – цели и задачи ; средства реализации ( формы, методы , технологии); содержание ; объекты и субъекты ; результат ( определяется как степень успешности личностного роста в деятельности, общении, познании, самоопределении и саморазвитии);

в) этапы – ориентационный, проектировочный, этап планирования, этап реализации поставленных задач, этап оценки результатов.

Объектом социального воспитания является человек, ребенок, (процесс относительно целенаправленного и планомерного его развития в воспитательно-образовательных организациях).

Субъектом социального воспитания являются – конкретные люди ( педагоги, социальные педагоги), социальные группы и общности, социальные организации, учебно-воспитательные учреждения.

Задачами социального воспитания являются:

1. Оказание помощи ребенку в успешном и эффективном прохождении процесса социальной адаптации, социальной автономизации и социальной интеграции;

2. Индивидуальная помощь личности в ее кризисной ситуации в семье, школе, когда необходимо восстановить здоровье, физическое, психическое и социальное состояние ребенка;

3. Защита прав ребенка на достойную жизнь в обществе, его профессиональное самоопределение;

4. Охрана здоровья ребенка, организация его социальной, физической, познавательной и творческой деятельности;

5. Помощь детям и подросткам в принятии самостоятельных решений в организации своей жизни.

2. Школа как социальный институт, социокультурное явление, воспитательная организация.

Школа выступает в роли механизма, осуществляющего первоначальную дифференциацию общества, формирующего социальный статус человека, помогающего ему адаптироваться к разным социальным условиям. Истоками возникновения и развития современных школ считаются появление клинописной и иероглифической письменности как способов передачи информации. Ранее школы делились на домашние, церковные, частные и государственные. В Индии (II – VI века) при храмах организовывались два типа школ – начальная (толь) и учебное заведение более высокого уровня (аграхар). В Китае первые школы появились в 3-м тысячелетии до н. э. и назывались «сян» и «сюй». Христианская церковь стала организовывать собственные школы катехумены. В Византии была трехступенчатая системы образования, которые назывались грамматические школы (церковные и светские, частные и государственные). В Европе зародились цеховые и гильдейские школы, а также школы счета. В это же время появились городские школы для мальчиков и девочек и обучение имело прикладной характер. В период с XV до первой трети XVII века развитие западноевропейской школы тесно связано с переходом феодального общества к индустриальному. В католических и протестантских странах росло число городских школ начального обучения (воскресные школы, благочестивые школы и начальные учебные заведения). На протяжении XV – XVII веков место учителя-священника в начальной школе постепенно занимает профессиональный педагог, получивший специальное образование и подготовку. Труд учителя оплачивался общиной. В классах появляются учебники и школьные доски. В период с XVII по XVIII век появляется школа классического типа: в Германии – городская (латинская) школа (в дальнейшем – реальное училище) и гимназия;  в Англии – грамматическая и публичная (пансионаты для детей элиты общества) школа; во Франции – коллеж и лицей; в США – грамматическая школа и академия. В XX веке в России действуют две системы школ – государственная (бесплатная) и частная школы. Школьная система делилась на: начальное образование, базовая средняя школа, полная средняя школа. В качестве основных образовательных систем в настоящее время функционируют массовые общеобразовательные школы, гимназии, лицеи, школы-интернаты.

В настоящее время имеется несколько понятий школы как фактора социализации: школа как социокультурное явление, жизненный процесс, постоянное самоизменение и постижение себя и мира; школа как социальный институт, в процессе функционирования которого осуществляется образование; школа как искусственная социальная организация, звено общественно-государственной системы. Социализация (от лат. socialis – общественный), процесс усвоения человеческим индивидом определённой системы знаний, норм и ценностей, позволяющих ему функционировать в качестве полноправного члена общества.
Школа как социальный институт характеризуется следующим: результаты работы школы можно оценить лишь через длительное время после окончания пребывания в ней; школа обязательна для учащихся, а следовательно, не лишена элементов напряжения, принуждения; основными компонентами социальной организации школы являются содержание образования, процесс оценивания и распределения учащихся по статусам, группам; социальный заказ на работу школы интерпретируется самой школой; школа является изначально внутренне конфликтным институтом.

Социально-психологическими задачами школы как института социализации являются: усвоение учащимися нормативного поведения и построение собственной позиции, своего отношения к усваиваемым нормам и ценностям.

Школа как воспитательная организация характеризуется образованием, функциями, общением. Ведущими функциями школы, как воспитательной организации, являются культурно-образовательная, регулятивно-воспитательная, коммуникативная, организационно-управленческая, социально-интегративная, производственно-экономическая и общественно-политическая.

Современная отечественная школа – воспитательная организация, уполномоченная государством реализовывать программы общего образования в процессе одиннадцатилетнего обучения детей в возрасте от 6 до 17 лет. В качестве ведущего механизма используется систематическое обучение. Ведущими характеристиками сущности обучения являются: передача человеку определенных знаний, умений и навыков, целенаправленное взаимодействие преподавателя и учащихся, организованный процесс познания, целенаправленный педагогический процесс организации и стимулирования активной учебно-познавательной деятельности учащихся по овладению научными знаниями и навыками, развитию творческих способностей, мировоззрения и нравственно-эстетических взглядов и убеждений. Обучение решает задачи воспитания при условии, что оно: проходит в единстве руководства учителя и самодеятельности учащихся; проводится по возможности в единстве учета индивидуального развития каждого ученика и развития коллектива; осуществляется в единстве перспективы успеха и возможности неудач; входит в систему жизнедеятельности учащихся и коллектива.

Общение обучающихся является спецификой школьной жизнедеятельности. Жизнедеятельность – взаимосвязанная совокупность различных видов работы, обеспечивающая удовлетворение потребности конкретных человека, коллектива, группы с учетом требований и потребностей более широкой социальной среды и всего общества. Содержательно жизнедеятельность включает ряд сфер, одна из которых – общение. Общение школьников – обмен духовными ценностями (общепризнанными и специфическими для половозрастных ценностных ориентаций учащихся), который происходит в форме диалога школьника с самим собой как с другим «Я», а также в процессе взаимодействия с другими людьми. Этому обмену свойственны возрастные особенности.
3. Школа как субъект социального воспитания и открытая социально-педагогиче-ская система.

Образование является общественной практикой социализации и воспитания молодежи, механизмом развития духовно-нравственной культуры и социокультурного потенциала нации. Школа является частью социального института образования, включенного в единое образовательное пространство. Школа обладает структурными и функциональными институциональными характеристиками. Направленность функций школы на обучение и воспитание школьников через освоение ими ценностнонормативного содержания социального опыта позволяет артикулировать ее как социокультурный институт и одновременно социокультурный процесс.

Формирование гуманных отношений в социуме – цель и духовно-нравственная основа социально-педагогической деятельности. Гуманистическая ориентация является отличительной чертой современных концепций социализации личности. В большинстве современных концепций школа представляется как открытая гуманная система. Открытая школа имеет многофункциональный характер, т.е. ориентирована на работу с учащимися, имеющими различные убеждения, на диалог, развития межличностного и межгруппового общения, открыта в прямом смысле целый день и для детей, и для взрослых – они могут приходить сюда в любое время.

В открытой школе преобладают тенденции к расширению и укреплению ее взаимодействия с жизнью, всеми социальными институтами – семьей, предприятиями, культурно-просветительскими учреждениями, общественными организациями, местными властями и т.д. И главное – в открытой школе центр тяжести в обучении и воспитании переносится на творческие направления человеческой деятельности: школа создает все необходимые условия для личностного развития ребенка.

В структуре открытой школы появляются новые воспитатели – социальные педагоги, чья деятельность основывается на принципе причастности личности и семьи к любым общественным институтам. Социальный педагог обеспечивает допустимое и целесообразное вмешательство в процесс социализации детей, подростков и молодежи, выполняет роль «третьего лица», посредника, связующего звена между личностью, семьей, школой и обществом.

Деятельность открытой гуманной школы строится на следующих принципах: обогащение детства, отсутствие всякого насилия и давления на ребенка, партнерство, демократический стиль человеческих отношений, свобода выбора детей, бесконфликтность отношений между учителем и учеником, оптимистический настрой, радость, терпимость, взаимопомощь, тесные контакты с родителями и средой, самоуправление учащихся, самовоспитание, воспитание в духе общности и социальной ответственности, большой набор программ по профориентации и социальной адаптации.

Принципы социального воспитания школы как открытой социально-педагогической системы являются:
1. Принцип природосообразности (Аристотель, Я.А. Коменский, А.Дистервег, К.Д.Ушинский). Социальное воспитание должно основываться на научном понимании взаимосвязи естественных и социальных процессов, согласовываться с общими законами развития природы и человека, развивать у него ответственность за развитие самого себя, дальнейшую эволюцию ноосферы. Человека нужно воспитывать не только как мужчину или женщину определенного возраста, не только как жителя конкретной страны, но и планеты в целом.

2.Принцип культуросообразности (Дж. Локк, А. Дистервег, К.Д. Ушинский и др.). Социальное воспитание должно основываться на общечеловеческих ценностях культуры и строиться в соответствии с ценностями, нормами , традициями конкретной национальной , региональной культур , не противоречащих общечеловеческим ценностям.

3.Принцип дополнительности в социальном воспитании. Предполагает подход к развитию человека как к совокупности взаимодополняющих процессов. Социальное воспитание рассматривается как один из факторов развития, наряду с природными, социальными, культурными факторами. Этот принцип позволяет рассматривать социализацию как сочетание стихийного, частично направляемого, относительно социально контролируемого процессов развития человека. Принцип дополнительности позволяет рассматривать воспитание как совокупность взаимодополняющих процессов семейного, религиозного, социального воспитания.

4. Принцип центрации социального воспитания на развитии личности, признание приоритета личности. Воспитательно-образовательные учреждения и организации, общности воспитуемых могут рассматриваться лишь как средство развития личности с признанием ее приоритета по отношению к обществу, государству, социальным институтам.
5. Принцип ориентации на социально-ценностные отношения. Детям предъявляются разнообразные объекты мира с точки зрения их значимости для жизни человека.

6. Принцип гуманистической направленности воспитания. Предполагает последовательное отношение педагога к воспитаннику как к ответственному и самостоятельному субъекту собственного развития, стратегию его взаимодействия с личностью и коллективом в воспитательном процессе на основе субъект-субъектных отношений.

7.Принцип коллективности социального воспитания. Социальное воспитание осуществляется в коллективах различного типа, дает детям опыт жизни в обществе, опыт взаимодействия с окружающим миром, создает условия для позитивного самопознания, самоопределения, самореализации и самоутверждения.

8. Принцип диалогичности социального воспитания. Предполагает, что духовно-ценностная ориентация детей, подростков, юношей и в большой мере их развитие осуществляются в процессе такого взаимодействия воспитателей и воспитуемых, содержанием которого являются обмен ценностями (интеллектуальными, эмоциональными, моральными, экспрессивными, социальными и др.), а также совместное продуцирование ценностей в быту и в жизнедеятельности воспитательных организаций
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Тема 2. Школа как адаптер и транслятор влияний факторов социализации.

1.Социализация как развитие и самоизменение человека в процессе усвоения знаний и воспроизводства общечеловеческой культуры.

2. Школа как транслятор национальной культуры.

3. Семья как социальный партнер школы в процессе социализации обучающихся.

1. Социализация как развитие и самоизменение человека в процессе усвоения знаний и воспроизводства общечеловеческой культуры.

Первый опыт социального общения человек приобретает еще до того, как начинает говорить. Будучи частью социума, человек приобретает определенный субъективный опыт, который становится неотъемлемой частью личности. Через некоторое время ребенок становится человеческим существом с комплексом установок и ценностей, с симпатиями и антипатиями, целями и намерениями, шаблонами поведения и ответственностью, а также с неповторимо индивидуальным видением мира. Человек достигает этого состояния с помощью процесса, который мы называем социализацией. В ходе этого процесса индивид превращается в человеческую личность.

В условиях усложнения социальной жизни актуализируется проблема включения человека в социальную целостность, в социальную структуру общества. Автором термина «социализация» является американский социолог Ф.Г. Гиддингс, который в 1887 г. в книге «Теория социализации» употребил его в значении, близком к современному, – «развитие социальной природы или характера индивида, подготовка человеческого материала к социальной жизни».

К середине XX в. социализация превратилась в самостоятельную междисциплинарную область исследований. Сегодня проблему социализации или ее отдельные аспекты изучают философы, этнографы, социологи, психологи, криминологи, представители других наук.

Почти до 60-х гг. XX в., говоря о социализации, почти все ученые имели в виду развитие человека в детстве, отрочестве и юности. Лишь в последние десятилетия детство перестало быть единственным фокусом интереса исследователей, а изучение социализации распространилось на взрослость и даже старость.

Анализ многочисленных концепций социализации показывает, что все они так или иначе тяготеют к одному из двух подходов, расходящихся между собой в понимании роли самого человека в процессе социализации (хотя, конечно же, такое разделение, во-первых, весьма условно, а во-вторых, довольно огрублено).

Первый подход предполагает пассивную позицию человека в процессе социализации, а саму социализацию рассматривает как процесс его адаптации к обществу, которое формирует каждого своего члена в соответствии с присущей ему культурой. Включаясь в систему социальных отношений, индивид усваивает культурный опыт своего общества, его ценности и нормы. В данном случае он является объектом общественного воздействия. Этот подход может быть назван субъект-объектным (общество – субъект воздействия, а человек – его объект). У истоков этого подхода стояли французский ученый Эмиль Дюркгейм и американский Талкот Парсонс.

Сторонники второго подхода исходят из того, что человек активно участвует в процессе социализации и не только адаптируется к обществу, но и влияет на свои жизненные обстоятельства и на себя самого. Социализируясь, человек все шире и активнее участвует в делах общества и дальнейшем развитии его культуры. Здесь он выступает уже как субъект социальных отношений. Этот подход можно определить как субъект-субъектный. Основоположниками такого подхода можно считать американцев Чарльза Кули и Джорджа Герберта Мида.

Основываясь на субъект-субъектном подходе социализацию можно трактовать как развитие и самоизменение человека в процессе усвоения и воспроизводства культуры, что происходит во взаимодействии человека со стихийными, относительно направляемыми и целенаправленно создаваемыми условиями жизни на всех возрастных этапах.

Человек не остается пассивным в процессе социализации (и стихийной, и относительно направляемой, и относительно социально контролируемой). Он проявляет определенную активность не только в качестве субъекта социализации, но и будучи ее объектом. В любой из этих ипостасей он может почувствовать или осознать необходимость или желание изменить что-либо в себе для того чтобы:

– в большей степени соответствовать ожиданиям и требованиям социума, как позитивным, так и негативным (в ипостаси объекта);

– противостоять в той или иной мере требованиям социума, эффективнее решать возникающие в его жизни проблемы, встающие перед ним возрастные задачи (в ипостаси субъекта);

– избежать или преодолеть те или иные опасности, не стать жертвой тех или иных неблагоприятных условий и обстоятельств социализации;

– в большей или меньшей степени приблизить свой образ «наличного Я» (каким человек видит себя в данный период времени) к образу «желаемого Я» (каким он хотел бы себя видеть).

То есть в процессе социализации человек так или иначе самоизменяется.
Самоизменение – это процесс и результат более или менее осознанных, целенаправленных и успешных усилий человека, направленных на то, чтобы стать иным.

Усилия могут быть направлены на изменение: своих внешности и физических качеств; личностных свойств; интеллектуальной, волевой, экспрессивной, духовной, социальной сфер (знаний, умений, ценностей, установок и пр.); поведенческих сценариев; образа и (или) стиля жизни; отношения к себе (самооценок), отношения с собой (самоуважения, самопринятия), отношения к миру (мировосприятия, мировидения - картины мира), отношения с миром (аспектов и способов самореализации и самоутверждения).

Самоизменение может иметь просоциальный (общественно значимый), асоциальный (не соответствующий нормам и правилам поведения людей в обществе) и антисоциальный (враждебный обществу) векторы. Самоизменение может иметь характер: самосовершенствования, развития, преобразования имеющихся задатков, черт, знаний и т.д.; самостроительства, взращивания, формирования желаемых человеку свойств; саморазрушения физических, духовных, личностных, социальных свойств (результат - алкоголизм, наркомания; физическая, духовная, социальная деградация).

Сущность социализации состоит в сочетании приспособления и обособления человека в условиях конкретного общества. Приспособление (социальная адаптация) – процесс и результат встречной активности субъекта и социальной среды (Ж. Пиаже, Р. Мертон). Адаптация предполагает согласование требований и ожиданий социальной среды по отношению к человеку с его установками и социальным поведением; согласование самооценок и притязаний человека с его возможностями и с реалиями социальной среды. Таким образом, адаптация – это процесс и результат становления индивида социальным существом.

О мере приспособления человека к обществу свидетельствует ряд признаков:

– степень овладения знаниями, умениями и установками, необходимыми для реализации ролевых ожиданий и предписаний, характерных для общества в различных сферах жизнедеятельности (семейной, профессиональной, социальной, досуговой и др.);

– наличие и мера оформленности реалистических в данном обществе жизненных целей и представлений о социально-приемлемых путях и способах их достижения (то есть мера согласованности самооценок и притязаний человека с его возможностями и реалиями социальной среды);

– необходимый на данном возрастном этапе уровень образования.

Обособление – процесс автономизации человека в обществе. В качестве признаков обособления человека в обществе можно рассматривать следующие:

– наличие собственных взглядов, способность изменять их и вырабатывать новые (ценностная автономия);

– наличие и характер «Я-концепции», уровень самоуважения и самопринятия, чувства собственного достоинства (психологическая автономия);

– реализация избирательности в эмоциональных привязанностях, их сбережение и сменяемость (эмоциональная автономия);

– мера готовности и способности самостоятельно решать собственные проблемы, противостоять тем жизненным ситуациям, которые мешают самоизменению, самоопределению, самореализации, самоутверждению; гибкость и одновременно устойчивость в меняющихся ситуациях, умение творчески подходить к жизни, креативность (поведенческая автономия).

Таким образом, обособление – это процесс и результат становления человеческой индивидуальности. Из сказанного следует, что в процессе социализации заложен внутренний, до конца не разрешимый конфликт между мерой адаптации человека в обществе и степенью обособления его в обществе. Другими словами, эффективная социализация предполагает определенный баланс приспособления и обособления.

Человек не только объект и субъект социализации, он может стать ее жертвой. Это связано с тем, что процесс и результат социализации заключают в себе внутреннее противоречие. Успешная социализация предполагает, с одной стороны, эффективную адаптацию человека в обществе, а с другой – способность в определенной мере противостоять обществу, а точнее – части тех жизненных коллизий, которые мешают развитию, самореализации, самоутверждению человека.

Человек, полностью адаптированный в обществе и не способный в какой-то мере противостоять ему, т.е. конформист, может рассматриваться как жертва социализации. В то же время человек, не адаптированный в обществе, также становится жертвой социализации – диссидентом (инакомыслящим), правонарушителем или еще как-то отклоняется от принятого в этом обществе образа жизни.

Социализация – процесс, посредством которого индивидом усваиваются нормы его группы таким образом, что через формирование собственного «Я» проявляется уникальность данного индивида как личности, процесс усвоения индивидом образцов поведения, социальных норм и ценностей, необходимых для его успешного функционирования в данном обществе. 

Процесс социализации непрерывен и продолжается в течение всей жизни человека. Окружающий нас мир меняется, требуя соответствующих изменений и от нас. Человеческая сущность не высекается навечно из гранита, она не может в детстве окончательно сформироваться так, чтобы больше уже не меняться. Жизнь – это адаптация, процесс непрерывного обновления и изменения. Трехлетние дети социализированы в рамках детского садика, студенты – в рамках избранной ими профессии, новые работники – в рамках своего учреждения или предприятия, муж и жена – в рамках созданной ими молодой семьи. Человек существо социальное, однако ни один человек не рождается готовым членом общества. Интеграция индивида в общество длительный и сложный процесс. Он включает в себя усвоение социальных норм и ценностей, а также процесс освоения ролей. 

Удачной считается такая социализация, когда личность умеет защитить и утвердить свою индивидуальность и при этом интегрирована в социальную группу. Однако важно учитывать тот факт, что личность на протяжении своей жизни входит в разные социальные группы и, следовательно, многократно проходит все фазы социализации. Однако в одних группах она может адаптироваться и интегрироваться, а в других нет, в одних социальных группах ее индивидуальные качества ценятся, а в других нет. Кроме того, и сами социальные группы и личность постоянно изменяются.

Итак, под социализацией понимают весь многогранный процесс очеловечивания человека, включающий в себя как биологические предпосылки, так и непосредственно само вхождение индивида в социальную среду и предполагающее: социальное познание, социальное общение, овладение навыками практической деятельности, включая как предметный мир вещей, так и всю совокупность социальных функций, ролей, норм, прав и обязанностей и т.д.; активное переустройство окружающего (природного и социального) мира; изменение и качественное преобразование самого человека, его всестороннее и гармоничное развитие.

2. Школа как транслятор национальной культуры.


В многонациональных государствах, построенных по этнорегиональному принципу, необходимо учитывать этнокультурные потребности личности и в сфере образования. Правильное использование системы этнической культуры вместе с этнологией, этнопедагогикой, культурологией, философией, психологией гарантирует национально-культурное начало государственности. В связи с этим наблюдается и дефицит духовных ценностей, который может быть снят именно тем духовным потенциалом, который имеется в народной педагогике. Именно образованный человек причастен к исторической и культурной традиции. Он ощущает принадлежность к определенной культуре и этносу, у него сформированы культурные потребности: стремление к нравственности, осмысленной деятельности, красоте, высшим духовным началам.

Изучение этнокультурных явлений является необходимым условием, способствующим позитивному развитию этнокультурного образования. Большая роль в этой связи принадлежит учебным заведениям, т.к. важнейшим транслятором национальной и мировой культуры является школа. Она призвана осуществлять общее образование и воспитывать уважительное отношение к инонациональным культурным ценностям. Именно в рамках школьного учебного процесса происходит приобретение и усвоение растущим человеком системы духовных и культурных ценностей, приобщение к национальным культурам, обрядам, верованиям, характерным для того или иного этноса, видам традиционного промысла, быта, стереотипам поведения. Поэтому многие исследователи (педагоги, психологи, социологи) определяют этнокультурное содержание образования как приоритетную составляющую для современной школы.

Процесс становления и развития школ с этнокультурным содержанием во многом определялся социально-экономическими условиями жизни местного населения, состоянием и развитием народного хозяйства, перспективами его включения в активную экономическую структуру страны. Мировым научным сообществом давно признаны психофизиологические особенности развития коренных народов и, следовательно, необходимость формирования специфических форм и средств обучения, программ профессиональной подготовки, учитывающих эти особенности и соответствующих действительным нуждам различных групп коренного населения.
Существующая система школьного образования ориентирована главным образом на развитие формально-логического мышления, на заучивание готовых логических схем и на накопление информации. В связи с этим начало обучения для детей коренных народов региона связано с гораздо более значительными трудностями, чем для учащихся других национальностей. В округах ведется большая работа по созданию учебников и учебных пособий специально для школ с этнокультурным содержанием. Анализ содержания образования в национальной школе позволяет нам сделать вывод о том, что национальные школы строят свою работу на основополагающих принципах человекосообразности, этнизации, природосообразности, культуросообразности и гуманизации. Педагоги и местные органы образования прилагают большие усилия к тому, чтобы каждая школа с этнокультурным содержанием была школой свободного развития роста учащихся. 

Религиозные представления народов также являлись составной частью их духовного мира, т.к. в них отражались мировоззрение и надежды людей. Базовые идеи религии касались Бытия и Вечности, Добра и Зла, происхождения Земли и Человека, Человека и Природы, человеческого Разума. Фольклор, прикладное творчество активно помогали в воспитании детей, особенно в семье, поскольку в них отражались главные идеи этнопедагогики. Целостность регионально-этнической культуры воспитания обеспечивается наличием в ней идеала «совершенного человека», для которого характерны гармоническое развитие, трудолюбие, здоровый образ жизни, единение с природой, любовь к детям, почитание культа предков. Все это – слагаемые духовной культуры народа, а значит и духовного мира народов на уровне общности и каждого человека в отдельности. Духовный мир рождается из специфического образа мира, особого состояния их сознания и жизнедеятельности, включающих в себя такие составляющие, как труд, религиозные представления, народное творчество и семейное воспитание.

Идеология этнокультурного содержания образования на практике реализуется через этнокультурный компонент образования. В научно-методической и педагогической литературе часто встречается понятие «этнокультурный компонент образования». Наиболее распространенным определением данного понятия является следующее: этнокультурным компонентом называется все то, что способствует развитию творческих возможностей ребенка, дает более полное представление о богатстве национальной культуры, укладе жизни народа, его истории, языка, литературы, духовных целях и ценностях, что способствует развитию всесторонне раз-витой гармоничной личности, патриота своей Родины, человека высоко нравственного, толерантного к народам мировой цивилизации. Способами реализации этнокультурного компонента является корректировка учебного плана и программ, а также разработка и внедрение педагогических технологий и авторских, модифицированных программ, отражающих основные направления школы с этнокультурным компонентом.

Школа с этнокультурным содержанием образования и ее инновационный тип является важнейшим элементом сбережения и развития этнической культуры, освоения детьми и молодежью ценностей родной культуры, формирования национального самосознания, общероссийской и мировой культуры. Правовой основой в школах с этнокультурным содержанием образования являются Конституция и Закон РБ «Об образовании». Закон и Конституция устанавливают государственные образовательные стандарты, включающие федеральный и национально-региональный компоненты. Это дает возможность субъектам обогащать содержание образования за счет включения в него материала, отражающего культурное достояние народа, региональные особенности развития культуры.
Теоретический подход к формированию духовного мира личности на традициях народной педагогики заключается в том, чтобы проследить, во-первых, каков духовный мир народов, во-вторых, как он отражен в этнопедагогике и, в-третьих, как реализовать идеи духовного мира предков при формировании духовного мира у нынешнего поколения. Психологический подход к традициям народов выявляет в них комплекс психолого-педагогических воздействий на личность, представляющих наиболее значимый опыт предшествующих поколений. Педагогический подход состоит в том, чтобы отобрать из содержания народных традиций оптимальный объем знаний, скоординировать отобранные знания с Государственными образовательными стандартами, создав тем самым педагогическую модель совершенной личности.

Основные направления совершенствования процесса формирования духовного мира подрастающего поколения следующие: развитие интереса к народной педагогике и традициям; перестройка содержания обучения в современной школе путем внедрения в него регионально-этнического компонента; организация внеурочной деятельности по приобщению к народному творчеству, использование потенциала семьи в этом направлении. Приобщение обучающихся к народным традициям проходит в частично-поисковой деятельности, через сюжетно-ролевые, познавательные игры, кружковую и другие формы работы.

Процесс воспитания интереса к народному творчеству и традициям включает в себя три взаимосвязанных этапа: формирование у обучающегося положительно-эмоционального отношения к предмету интереса, к людям, раскрывающим традиции; организацию систематической деятельности по изучению и использованию традиций; создание условий для духовного роста. При такой целенаправленной деятельности взрослых включение прогрессивных народных традиций в процесс оформления духовного мира учащегося ведет к его социокультурной адаптации, к формированию у него активности и самостоятельности.

3. Семья как социальный партнер школы в процессе социализации обучающихся.

Успешность достижений ребенка зависит от того, кто и как влияет на его развитие. Большую часть времени ребенок проводит в школе и дома, поэтому важно, чтобы взаимодействие педагогов и родителей не противоречили друг другу, а положительно и активно воспринимались ребенком. Это осуществимо, если педагоги и родители станут союзниками и единомышленниками, заинтересованно и согласовано будут решать проблемы воспитания. 

Взаимодействие с семьей – одна из актуальных и сложных проблем в работе школы и каждого педагога. Семьи очень разные, у каждой свои проблемы и трудности, поэтому невозможно дать готовый ответ и единственно правильный на вопрос о том, как взаимодействовать с семьей. Многое зависит от интуиции, мастерства педагога, который должен проанализировать комплекс различных обстоятельств, чтобы принять нужное решение в выборе способов и средств взаимодействия с родителями и ребенком в конкретной ситуации. 

Главными функциями семьи являются: воспитательная; оздоровительная; духовно-нравственная; познавательно-образовательная; бытовая; трудовая; культурно-просветительная; досугово-творческая; стимулирующая самостоятельный опыт личности; охранно-защитная. 

Главные задачи семейного воспитания это: гармоническое развитие ребенка; забота о здоровье детей; помощь в учении; трудовое воспитание и помощь в выборе профессии; помощь в социализации личности; формирование опыта гуманных, эмоционально-нравственных отношений; забота об общекультурном и интеллектуальном развитии; развитие интересов, склонностей, способностей и творчества; подготовка к самовоспитанию и саморазвитию; половое воспитание, подготовка к будущей семейной жизни. 

Главными компонентами семейного воспитания остаются климат семейного воспитания (традиции, уют, отношения); режим семейной жизни; содержание деятельности (отца, матери, дедушки, бабушки, детей). 

Современные семьи, развиваются в условиях качественно новой и противоречивой общественной ситуации. С одной стороны, наблюдается поворот общества к проблемам и нуждам семьи, разрабатываются и реализуются комплексные целевые программы по укреплению и повышению ее значимости в воспитании детей. С другой стороны, наблюдаются процессы, которые приводят к обострению семейных проблем. Это прежде всего падение жизненного уровня большинства семей, рост числа разводов, отрицательно влияющих на психику детей, увеличение числа неполных и имеющих одного ребенка семей. Значительная часть подростков отдаляется от родителей. Следовательно, в сложных современных условиях семье требуется систематическая и квалифицированная помощь со стороны школы. Только в процессе взаимодействия педагогов и родителей можно успешно решать проблему развития личности школьника.

Процесс взаимодействия семьи и школы должен быть направлен на активное включение родителей в учебно-воспитательный процесс, во внеурочную досуговую деятельность, сотрудничество с детьми и педагогами.

К главным функциям взаимодействия школы и семьи относятся: информационная, воспитательно-развивающая, формирующая, охранно-оздоровительная, контролирующая, бытовая. 

Задачи взаимодействия являются: формирование активной педагогической позиции родителей; вооружение родителей педагогическими знаниями и умениями; активное участие родителей в воспитании детей. 

Организация взаимодействия школы и семьи предполагает: изучение семьи с цель выявления ее возможностей по воспитанию своих детей и детей класса; группировку семей по принципу возможности их нравственного потенциала для воспитания своего ребенка, детей класса; анализ промежуточных и конечных результатов их совместной воспитательной деятельности. 

Большинство семей испытывают затруднения в вопросах семейного воспитания. Культурный уровень многих семей оставляет желать лучшего. Отсюда меняются и осложняются задачи школы. Выделим главные из них: Пропаганда психолого-педагогических знаний, вовлечение родителей и общественности в учебно-воспитательный процесс, вовлечение родителей  и общественности  в управление школой.
Роль семьи в обществе несравнима по своему значению, ни с какими другими составляющими общества, так как именно в семье развивается и формируется личность человека, его отношение к себе, своему здоровью. Но, тем не менее, школа была, есть и останется одним из важнейших социальных институтов, обеспечивающих воспитательный процесс и реальное взаимодействие ребенка, родителей и социума.

Взаимоотношения семьи и школы важны не только в первые годы пребывания ребенка в школе. Актуальными они остаются и в старшем возрасте, ведь очень часто именно в школе у ребенка появляется шанс для самовыражения, проявления своих талантов. Школа ставит перед собой много задач: и воспитательные, и учебные, и просветительские. Школа может помочь родителям в решении многих вопросов воспитания детей, но она никогда не сможет конкурировать с семьей. Именно семья является самым мощным средством в формировании личности ребенка. Жизнь и наука доказали, что все беды у детей, а потом и у взрослых, объясняются ошибками семейного воспитания, главные из которых - отсутствие любви и неумение хвалить и поддерживать своих детей. Самое важное для ребенка – чтобы его любили таким, какой он есть.

Сегодня одна из главных задач школы – создание педагогической системы, основанной на взаимодействии педагогического, ученического и родительского коллективов как равноправных партнеров.

Вопрос взаимодействия семьи и школы весьма актуален, так как сегодня многие семьи беспокоит,  прежде всего экономическое благополучие, родители большую часть дня проводят на работе, и дома предпочитают обсуждать денежные проблемы, все чаще уклоняясь от воспитания ребенка, перекладывая эту миссию на педагогов школы. Как сделать общение с родителями живым? Как привлечь родителей в школу? Как создать условия, чтобы им захотелось с нами сотрудничать? Как сделать так, чтобы на родительском собрании присутствовали почти все родители?

Информирование родителей о деятельности образовательного учреждения является одним из условий организации сотрудничества школы и семьи. Положительный результат зависит от контакта с семьей учащегося. Совместная деятельность педагогов, родителей и детей может быть успешной, если все положительно настроены на совместную работу, действуют сообща, осуществляют совместное планирование, подводят итоги деятельности. Характер взаимодействия педагогов с семьей должен быть дифференцированным. Не следует навязывать всем одинаковые формы взаимодействия, надо ориентироваться на потребности, запросы родителей, особенности семейного воспитания, терпеливо приобщать родителей к делам школы, класса.

Основные направления взаимодействия семьи и школы являются:

а) изучение условий семейного воспитания, составление характеристик семей обучающихся;

б) информирование родителей о содержании учебно-воспитательного процесса;

в) психолого-педагогическое просвещение родителей;

г) взаимодействие с родительским комитетом;

д) совместная деятельность родителей и учащихся;

е) информирование родителей о ходе и результатах воспитания, обучения детей;

ж) взаимодействия с родителями, входящими в общественные организации, занимающиеся вопросами здоровья;

з) выполнение заданий, рассчитанных на совместную работу ребенка и родителей;
к) участие в выставках, соревнованиях, организуемых для учеников и родителей;  проведение дней здоровья;
л) проведение совместных праздников с участием родителей создание групп поддержки из числа родителей для проведения классной и внеклассной работы с детьми.
Основными формами работы с семьей в школе являются групповые и индивидуальные.

К индивидуальным формам можно отнести организуемые классными руководителями и учителями беседы с родителями по вопросам обучения и воспитания ребенка, консультации, посещение семьи, что помогает лучше познакомиться с условиями жизни, в которых живет ребёнок, материальным положением семьи, образом жизни, проверить режим дня ребенка. Одной из форм взаимодействия семьи и школы является дневник ученика. Это письменная форма информирования родителей об успехах их детей, где выставляются оценки, делается запись учителями-предметниками о поведении, опозданиях на уроки и т.д. Иногда даже телефонный разговор можно считать достаточно эффективной формой общения с родителями, если нет возможности личной встречи. Словом, для достижения положительного результата в работе, классному руководителю необходимо уметь выбирать нужную форму работы с семьей, исходя из ее индивидуальных особенностей. 

К групповым формам работы с семьей относят психолого-педагогическое просвещение родителей: родительские собрания, конференции, лекции, встречи с учителями-предметниками, администрацией. К психолого-педагогическому просвещению родителей привлекают специалистов различных направление: врачей, юристов, психологов, инспектора ГАИ, УВД и т.д.
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Успех сотрудничества семьи и школы во многом обеспечивается благодаря педагогическому такту и этике взаимоотношений; педагогической подготовленности родителей и уровню их культуры; педагогическому просвещению родителей; умению видеть сложные взаимоотношения в семье и единству требований школы и семьи.
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Тема 3. Организация социального опыта в школе.

1. Индивидуальный социальный опыт учащегося школы как система знаний, умений, навыков, способов общения, мышления, деятельности и поведения.

2. Структура социального опыта в школе.

3. Предметно-пространственная среда школы.

1. Индивидуальный социальный опыт учащегося школы как система знаний, умений, навыков, способов общения, мышления, деятельности и поведения.

В современной социологической литературе социализация рассматривается как социализирующий механизм общества. Педагогика ищет здесь свой предмет изучения, поскольку должна обосновать образовательную систему, включающую ребенка в процесс социализации в качестве ее субъекта. Принимая, что социализация в ее сущностной характеристике – это овладение социальным опытом, мы выходим на одну из важных проблем педагогики – проблему соотношения общественного опыта и индивидуального социального опыта ребенка. В решении этой проблемы существует два подхода с разными теоретическими интерпретациями природы социального опыта ребенка: 1. Социальный опыт ребенка – это результат специально организованного усвоения общественного опыта. 2. Социальный опыт присущ ребенку изначально, а в условиях целенаправленного воспитания и обучения она беднеет. Не случайно Л. Н. Толстой считал, что каждый ребенок знает о жизни гораздо больше, чем взрослый, потому что «знает» он сердцем, душой, а взрослые уже утратили этот «канал» восприятия мира.
Психолого-педагогические исследования последних лет обосновывают еще одну позицию в этом вопросе: социальный опыт ребенка является результатом его социализации, воспитания и обучения. Овладение социальным опытом происходит у ребенка различными, но взаимосвязанными путями:
1. Импринтинг (от англ. imprint – запечатлевать) – действие изначально заложенных в человеческой природе социальных инстинктов. Современная наука (в частности, физиология и этология) на богатейшем эмпирическом материале выявила феномены врожденной адаптивированности человека к условиям окружающей его реальности. Это дает возможность предположить, что человек наследует некоторые «знания» о мире как совокупность приспособительных достижений поколений предков, накопленных в ходе эволюции. Даже в самые ранние периоды жизни, когда активная деятельность в социуме еще невозможна, ребенок уже способен быстро приспосабливаться к условиям жизни, к людям.
2. Стихийная социализация: ребенок с самых первых шагов выстраивает свою индивидуальную жизнь как жизнь человеческого существа, члена человеческого сообщества и усваивает социальный опыт самостоятельно, прямо из «потока» жизни. Причем он не пассивно вбирает воздействия окружающей среды, а, включаясь в совместные с другими людьми акты поведения, присваивает социальный опыт.
3. Целенаправленная социализация предполагает предъявление человеку нормативного, специально отобранного (в соответствии с культурой общества, его социально-экономической организацией, идеологией, политическими целями) социального опыта. Так социализируют современного человека средства массовой информации, особенно телевидение, шоу-бизнес. Целенаправленная социализация реализуется в организованной системе воспитания и обучения детей и молодежи. Здесь специально отобранный социальный опыт заключен в содержание обучения, в книги для чтения, в игры, досуговые мероприятия, творческие дела и специальные воспитательные ситуации. Ребенок социализируется и приобретает собственный социальный опыт следующими путями:
– в процессе разнообразной деятельности, осваивая обширный фонд социальной информации, умений и навыков;
– в процессе общения с людьми разного возраста, в рамках различных социальных групп, расширяя систему социальных связей и отношений, усваивая социальные символы, установки, ценности;
– в процессе выполнения различных социальных ролей, усваивая модели поведения.
Социальный опыт – это всегда результат действий ребенка, активного взаимодействия с окружающим миром. Овладеть социальным опытом – значит не просто усвоить сумму сведений, знаний, навыков, образцов, а обладать, владеть тем способом деятельности и общения, результатом которого он является.
Таким образом, первой важнейшей составляющей механизма становления социального опыта ребенка выступает деятельность. Она представляет собой и способ, и условие, и форму выражения культурно-исторического воспроизведения социального опыта, но при этом не является чем-то внешним по отношению к внутренней структуре личности.
Накопление социального опыта возможно не во всякой деятельности. Хорошо известно, что ребенок может присутствовать на определенном занятии, манипулировать предметами и материалами, но при этом ничуть не приращивать свой социальный опыт. Успешно социализирует та деятельность, которая обеспечена специальными педагогическими условиями. Она должна:
– воспроизводить жизненные ситуации, опираться на детские впечатления повседневной жизни;
– вызывать личную заинтересованность ребенка и понимание им социальной значимости результатов своей деятельности;
– предлагать ребенку активное действие, связанное с планированием деятельности, обсуждением различных вариантов участия, с ответственностью, с самоконтролем и оценкой;
– предполагать взаимопомощь, вызывать потребность в сотрудничестве.
Для объяснения механизма становления социального опыта ребенка следует обратиться и к феномену социальной роли личности. Категория роли, несомненно, принадлежит к числу весьма многомерных. Ряд отечественных и зарубежных социологов, социальных психологов выделяют различные аспекты при определении понятия «социальная роль», делая попытку охарактеризовать именно механизм исполнения личностью своей социальной функции.
Основываясь на понимании социализации как процесса самостоятельного выстраивания ребенком своего социального опыта, следует выделить следующие существенные педагогические аспекты его структуры: содержательный, позиционно-оценочный и функциональный.
1. Содержательный аспект системы социального опыта ребенка выражается через материальное и когнитивно-аксиологическое содержание его деятельности и проявляется в представлениях о главных жизненных ценностях. Социальные представления создают в сознании ребенка своеобразную модель социальных отношений. На основе такой модели он устанавливает избирательную связь с реальными людьми в микросоциуме.
2. Позиционно-оценочный аспект системы социального опыта ребенка выражается через тенденцию проявления рефлексивной позиции личности, ее активности, готовности к самоопределению в различных жизненных ситуациях. Позиционно-оценочный аспект социального опыта ребенка можно выявить, если попросить его описать самого себя, рассказать о своих проблемах, высказать свои суждения по поводу альтернативных суждений или противоречивой ситуации. Проявления позиционно-оценочного аспекта обнаруживаются с помощью проективных опросников (например, "Когда я буду взрослым...", "Я очень люблю...", "Больше всего на свете я боюсь...", "Счастье – это..."), методик шкалирования личностных качеств, словесных автопортретов (например, модифицированный тест М. Куна и Т. Макпартленда "Кто Я?" в десяти ответах).
3. Функциональный аспект системы социального опыта ребенка определяется тем, как у него складывается тот или иной стиль жизни. Стиль жизни – это субъективное выражение личностью своего образа жизни. Являясь индивидуальной системой, стиль жизни всегда оригинально окрашивает процесс накопления и использования ребенком своего социального опыта. Разные стили жизни способны либо благоприятствовать, либо, напротив, препятствовать полноценному социальному становлению личности.
Специальные психолого-педагогические исследования (К. Тарро, Н.Ф. Головановой) зафиксировали проявления у школьников четырех условных типов стилей жизни:
1. «Робинзон» (индивидуально-активный стиль). Дети, проявляющие ориентацию на этот тип стиля жизни, склонны к обособлению, независимости, их привлекают возможности получать удовольствия, они стремятся к разнообразным эмоциональным переживаниям и нередко обнаруживают убеждения, что усилия и вклад (интеллектуальный или материальный) других людей в общее дело является их собственностью. Дети – «носители» этого стиля жизни плохо идут на сотрудничество со сверстниками, так как оно угрожает достижению ими личного превосходства.
2. «Борец» (социально-активный стиль). Дети с таким стилем жизни отличаются стремлением к энергичной, захватывающей деятельности, к активному общению и сотрудничеству, но нередко и к экспрессивным формам поведения.
3. «Созерцатель» (индивидуально-пассивный стиль). Дети, проявляющие признаки такого стиля жизни, ориентируются на простые земные радости, спокойную жизнь, терпеливую работу и ожидание счастья. Здесь явно обращает на себя внимание преобладание интеллектуального подхода к жизни над экспрессивным решением ее проблем.
4. «Альтруист» (социально-пассивный стиль). Этот тип стиля жизни наименее привлекательный для школьников.
Рассматривая проявление у детей того или иного стиля жизни, следует иметь в виду, что ребенок ни физически, ни экономически, ни психологически еще не способен существовать без взрослых: его представления, переживания, привычки производны от мира взрослых. А стиль жизни всегда складывается в тот период, когда ребенок полностью уверен в поддержке со стороны окружающих, в первую очередь взрослых, особенно своих родителей.
2. Структура социального опыта в школе.

Под социальным опыт индивида понимают опыт участия человека в различных видах деятельности и межличностного взаимодействия при исполнении комплекса социальных ролей, наложивший отпечаток на понимание жизни и отношение к ее различным проявлениям, определивший содержание установок и знаний человека, уровень развития его умений и навыков. Социальный опыт всегда является результатом активного взаимодействия человека с окружающим миром. Овладеть социальным опытом, значит не просто усвоить сумму сведений, образцов, а научиться тем способам деятельности и общения, результатом которых он (опыт) и является. Таким образом, каждому человеку предстоит не просто усвоить общественный социальный опыт, а необходимо присвоить его.

Элементами социального опыта являются:
– знание, которое представляет собой всю накопленную информацию о мире и способах выполнения различных видов деятельности; 
– опыт осуществления известных способов деятельности, который включает готовность выполнять установленные нормы, правила деятельности в их проявлении, а также систему общих интеллектуальных и практических навыков и умений;
– опыт творческой деятельности, который предполагает сформированное творческое отношение к деятельности и готовность личности к организации собственных творческих инициатив;
– опыт эмоционально-ценностного отношения к объектам или средствам деятельности человека, который содержит совокупность социальных потребностей, обуславливающих эмоциональное восприятие личностноопределенных объектов, входящих в систему ценностей.

Структурная модель социального опыта индивида включает в себя: 

– аксиологический компонент (составляют ценностные ориентации, определяющие социальные установки и направленность личности); 
– познавательный компонент (заключает в себе социальные понятия, представления, суждения, убеждения);

– действенный  компонент (содержит совокупность исторически накопленной практической деятельности: всевозможные реакции, умения, навыки);
– коммуникативный компонент (включает в себя навыки социального взаимодействия, приспособленность, обладание культурой речи).

Данный подход делает возможным построение базовой модели профессионально-ориентированного социального опыта. Элементы располагаются в порядке их значимости. Выполнение социальной роли начинается с признания личностью ролевых ценностей, следовательно, аксиологический компонент первичен. Затем приходит принятие ролевых требований на информационном уровне, что соответствует познавательному компоненту. Полученное знание и усвоенные ценности воплощаются в различных видах деятельности (действенный компонент). Коммуникативный компонент выступает в качестве связующего звена.

Для успешной социализации необходимо действие трех фактов: ожидания, изменения поведения и стремления соответствовать этим ожиданиям. Процесс формирования личности происходит по трем различным стадиям: 
– стадии подражания и копирования детьми поведения взрослых;
– игровой стадии, когда дети осознают поведение как исполнение роли;
– стадии групповых игр, на которой дети учатся понимать, что от них ждет целая группа людей.

3. Предметно-пространственная среда школы.

Предметно-пространственная среда образовательного учреждения является неотъемлемой частью образовательной среды, в которую погружен ребенок. Термин – «образовательная среда» прочно вошел в обиход психологов в конце ХХ века под влиянием идей экологической психологии. В современном мире все яснее осознается, что образование личности не следует отождествлять с освоением специальных учебных программ под руководством педагогов, образование – это итог действия широкого спектра разнородных факторов. В наше время образование уже не связывается только с деятельностью специальных социальных институтов: детских садов, школ, колледжей или университетов. Уже само понятие образовательная среда подчеркивает факт множественности воздействий на личность и объемлет широкий спектр факторов определяющих воспитание, обучение и развитие личности. Наблюдавшийся в начале 90-х годов ХХ века, всплеск интереса исследователей к изучению образовательной среды существенно обогатил педагогику новыми идеями. Образовательная среда рассматривалась, как комплекс факторов определяющих обучение и развитие личности (Дерябо С.Д., Лебедева В.П., Орлов В.А., Панов В.И., Рубцов В.В., Савенков А.И., Слободчиков В.И., Ясвин В.А. и др.). Используя понятие образовательная среда большинство современных психологов подчеркивают, что обучение, воспитание и развитие происходят не только под воздействием направленных усилий педагога и зависят не только от индивидуально-психологических особенностей ребенка. Они существенным образом детерминированы социокультурными условиями, предметно-пространственным окружением, характером межличностного взаимодействия и другими средовыми факторами. 
Исходным основанием для понимания смысла термина «образовательная среда» служит представление о том, что психическое развитие человека в ходе его обучения следует рассматривать в контексте «человек – окружающая среда». Согласно такому подходу под образовательной средой понимается система педагогических и психологических условий и влияний, которые создают возможность для раскрытия как уже имеющихся способностей и личностных особенностей учащихся, так и еще непроявившихся интересов и способностей. Важной частью образовательной среды является предметно-пространственная среда. В этой связи проблема ее проектирования становится особенно значимой педагогической задачей. В каких интерьерах растут наши дети? Какими должны быть эти интерьеры? Какие предметы окружают современного ребенка? Какая мебель, какие игрушки, какие школьные принадлежности должен иметь современный ребенок? Как организовывалось и организовывается пространство детского сада, школы, университета? Какие здания детских садов и школ строились и какие строятся в настоящее время? И самое главное, – каким все это должно быть с точки зрения психологии и современной педагогики. 
Предметно-пространственная среда – часть образовательной среды, представленная специально организованным пространством (помещениями, участком и т.п.), материалами, оборудованием и инвентарем для развития детей в соответствии с особенностями каждого возрастного этапа, охраны и укрепления их здоровья, учёта особенностей  их развития.

Предметно-пространственная среда включает в себя:

1) здания и помещения школы (классы-кабинеты, коридор, столовую, спортзал и т.д.); 

2) школьный двор и прилегающее к школе пространство; 

3) мебель и оборудование (различные средства осуществления педагогического процесса – от классной доски и мела до персонального компьютера и полного комплекта музыкальных инструментов для школьного оркестра);

4) средства обеспечения санитарно-гигиенических условий (освещенности, температурного режима, чистоты, вентиляции) и техники безопасности; 

5) элементы предметно-пространственной среды, являющиеся результатами работы самих субъектов педагогического процесса:

– выставки ученических поделок, рисунков, сочинений и т.д.;

– выставки творчества взрослых: педагогов и родителей учащихся; 

– фото-, аудио, видеохроники школьной жизни; 

– школьный архив (или музей), хранящий подшивки старых стенгазет, афиш, тематических альбомов, результаты краеведческой работы и т.д.; 

– элементы художественно-эстетического оформления интерьеров школы и прилегающего к ней пространства;

– трудоемкие объекты, созданные при активном участии школьников, а также в содружестве семьи и школы: горка и снежный городок рядом со школой, декорации и костюмы для школьных постановок и т.д.

Развивающая предметно-пространственная среда должна быть содержательно насыщенной, трансформируемой, полифункциональной, вариативной, доступной и безопасной:

– насыщенность среды должна соответствовать возрастным возможностям детей и содержанию программы;

– транспортируемость пространства предполагает возможность изменений предметно- пространственной среды в зависимости от образовательной ситуации, в том числе от меняющихся интересов и возможностей детей;

– полифункциональность – возможность разнообразного использования различных составляющих предметной среды, например детской мебели, матов, мягких модулей, ширм и т. д.;

– вариативность среды предполагает различные пространства (для конструирования, уединения и пр.), а также разнообразные материалы, и оборудования, обеспечивающих свободный выбор детей; периодическую сменяемость учебного материала, появление новых предметов, стимулирующих игровую, двигательную, познавательную и исследовательскую активность детей;
– доступность для воспитанников всех помещений организации, где осуществляется образовательный процесс; свободный доступ воспитанников, посещающих организацию, к материалам, пособиям и пр.;
– безопасность предполагает соответствие всех ее элементов требованиям по обеспечению надёжности и безопасности их использования.

Эффективность предметно-пространственной среды в воспитании определяется следующими условиями:

1. Соответствие целям и задачам воспитания;
2. Соответствие санитарно-гигиеническим нормам и технике безопасности;
3. Эстетичность и аккуратность;
4. Культуросообразность (соответствие общекультурным требованиям, учёт особенностей культуры данной национальности, данной местности);
5. Эмоциональная и информационная насыщенность;
6. Соответствие организации пространства организации педагогического процесса в данной школе;
7. Соответствие возрастным особенностям учащихся;
8. Многоканальность воспитательного воздействия предметно-пространственной среды (через различные органы чувств);
9. Поддержание в функциональном состоянии (своевременный ремонт, уборка, замена материальных средств; постоянное обновление, совершенствование предметно-пространственной среды);
10. Участие воспитанников в создании и поддержании предметно-пространственной среды.

Функциями предметно-пространственной среды являются информационная, стимулирующая и развивающая:
– информационная – каждый предмет несет определенные сведения об окружающем мире, становится средством передачи социального опыта;

– стимулирующая – должна быть мобильной и динамичной. В ее организации педагогу необходимо учитывать «зону ближайшего развития», возрастные, индивидуальные особенности ребенка, его потребности, стремления и способности;
– развивающая – сочетание традиционных и новых, необычных компонентов, что обеспечивает преемственность развития деятельности от простых ее форм к более сложным.
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Тема 4. Самоуправление и соуправление в современной школе.

1.Современная школа как система развития детских коллективов, лидерских умений и качеств учащихся.

2. Понятие о самоуправлении и соуправлении в современной школе.

3. Понятие о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов, учащихся, родителей.

1. Современная школа как система развития детских коллективов, лидерских умений и качеств учащихся.

Современная школа существует и развивается в новой ситуации, которой свойственны центробежные и центростремительные трансформации. Эти трансформации, в первую очередь, касаются субъектов воспитательного процесса, тех, от кого непосредственно зависит принятие самоуправления как необходимой гарантии нормального функционирования школьного организма.

Учебный коллектив имеет двойственную структуру:

– он является объектом и результатом сознательных целенаправленных воздействий педагогов, которые определяют многие его особенности (виды и характер деятельности, число членов, организационную структуру и т. д.);

– учебный коллектив – это относительно самостоятельно развивающееся явление, которое подчиняется особым социально-психологическим закономерностям, требующее индивидуального подхода. 

Задача педагога определяется тем, чтобы ясно видеть структуру межличностных взаимоотношений в коллективе, чтобы уметь найти индивидуальный подход к членам коллектива и влиять на формирование и развитие сплоченного коллектива. Настоящий сплоченный коллектив не возникает сразу, а формируется постепенно, проходя ряд этапов.

На первом организационном этапе группа учащихся не представляет собой коллектив в полном смысле слова. Этот этап характеризуется социально-психологической адаптацией, т.е. активным приспособлением к учебному процессу и вхождению в новый коллектив, усвоением требований, норм, традиций жизни учебного заведения. Организатором жизни и деятельности учебной группы на этом этапе является педагог. На этом организационном этапе руководитель должен внимательно изучать каждого члена группы, его характер, особенности личности, выявляя на основе наблюдения и психологического тестирования индивидуально-психологическую карту личности учащегося, постепенно выделяя тех, кто более чутко воспринимает интересы коллектива, является действенным активом.

Второй этап развития коллектива наступает, когда выявлен действенный, а не формальный актив коллектива, т.е. выявлены организаторы коллективной деятельности, пользующиеся авторитетом у большинства членов коллектива. Теперь требования к коллективу выдвигает не только педагог, но и актив коллектива. Преподаватель на втором этапе развития коллектива должен объективно изучать, анализировать межличностные взаимоотношения членов коллектива. Воспитание актива группы – важнейшая задача руководителя, направленная на развитие организаторских способностей актива и устранение негативных явлений: зазнайства, тщеславия, «командирского тона» в поведении актива. Знание структуры неформальных взаимоотношений, того, на чем они основываются, облегчает понимание внутригрупповой атмосферы и позволяет находить наиболее рациональные пути воздействия на эффективность групповой работы. Укреплению и развитию коллектива на втором этапе способствуют: вовлечение членов коллектива в разнообразные виды совместной деятельности, постановка перед коллективом интересных и усложняющихся целей, задач, привлекательных для многих участников, установление дружеских и требовательных отношений, ответственной зависимости между людьми.

На третьем этапе развития коллектив достигает высокого уровня сплоченности, сознательности, организованности, ответственности членов коллектива, что позволяет коллективу самостоятельно решать разнообразные задачи, перейти на уровень самоуправления. Далеко не каждый коллектив достигает этого высшего уровня развития. Для высокоразвитого коллектива характерно наличие положительного психологического климата, доброжелательного фона взаимоотношений, эмоционального сопереживания, сочувствия друг к другу.

Исследователь Ф. Кардэлл писал, что «…лидерство начинается тогда, когда начинаемся мы». Младший школьный возраст – особый самоценный период, в который развиваются важные качества личности, позволяющие детям шагнуть в подростковую жизнь и дальше:

– качественно новый уровень развития произвольной регуляции поведения и деятельности;

– содержательная рефлексия (рассмотрение оснований собственного действия и обнаружение, почему данное действие выполняется так, а не иначе);

– анализ (мысленное действие, имеющее два уровня сформированности: сравнение и выделение сходного, открытие внутреннего родства внешне различных явлений (по В.В. Давыдову));

– внутренний план действий (планирование);

– ориентация на сверстника и группу в целом.

Ребенка-лидера в любом учреждении образования можно охарактеризовать по следующим основным признакам:

– принадлежность к группе (именно член группы, он «внутри», а не «над» группой);
– положение, которое занимает ребенок в классе (лидер пользуется авторитетом, у него высокий статус);
– нормы и ценностные ориентации лидера и группы совпадают (лидер наиболее полно отражает и выражает интересы группы);
– способность лидера воздействовать на группу ( влиять на поведение и сознание членов группы);
– источником  выдвижения лидера в группе является система личных взаимоотношений, в которых проявляется лидер.

Лидерство следует рассматривать в виде совокупности выдающихся черт личности: физиологические, психологические (эмоциональные), умственные (интеллектуальные), личностные (деловые) обеспечивающие лидерам возможность выдвинуться, занять ведущую позицию и удерживать власть именно благодаря наличию этих черт. Однако ребенок может стать лидером в классе, превосходя других, по крайней мере, в одном каком-либо качестве. А поскольку именно это качество и оказывается необходимым в данной ситуации, ребенок им обладающий, становится лидером.

В ученическом коллективе можно выделить различные роли лидера: лидеры-организаторы (деловые), лидеры генераторы эмоционального настроя (эмоциональные), лидеры инициаторы, лидеры-умельцы, лидеры-эрудиты.

Деловые лидеры играют основную роль в решении задач, поставленных перед классом, в реализации трудовой, учебной деятельности. Роль эмоциональных лидеров связана с действиями, относящимися в основном к сфере межличностного общения в классе. Деловые лидеры осознают межличностные отношения большего количества одноклассников, чем эмоциональные лидеры. Это обусловлено стремлением деловых лидеров хорошо знать подавляющее большинство своих одноклассников, что позволяет им соответственно этим знаниям строить свои отношения. Эмоциональные лидеры часто не испытывают потребности в управлении классом и поэтому не нуждаются в знании межличностных отношений.

Лидеры-инициаторы выделяются в деятельности на этапе выдвижения идей, в поиске новых сфер деятельности для групп детей.

Лидер-умелец наиболее подготовленный в конкретном виде деятельности член коллектива. Ученики, успешно действующие во всех сферах классной жизни, выдвигаются на роли абсолютных лидеров класса.

Наибольшее воздействие на коллектив оказывают абсолютные лидеры и деловые, так как они умеют определять статус сверстников. От эмоциональных лидеров в большей степени зависит психологический климат в классе, самочувствие учащихся, а также принятые нравственные ценности.

Классные руководители должны помнить, что лидера выдвигает деятельность. Поэтому через специальную организацию учебной или внеклассной работы можно обеспечить благоприятные возможности для успеха учеников, оказывающих положительное влияние на одноклассников. В процессе развития классного коллектива может происходить смена лидеров в зависимости от деятельности, которая наиболее полно раскрывает их потенциал. 

В наблюдении за учащимся можно выделить следующие особенности деятельности и психики:

– ребенок лидер действует не истериками и приказами, а умеет привлечь сверстников к той или иной деятельности, грамотно обосновав необходимость, объяснив правила, он как будто бы ничего особенного и не делает, но чем-то выделяется среди других, притягивая к себе;

– не боится конфликтов, ответственности;

– имеет особый стиль мышления, склонен планировать, просчитывать различные варианты;

– самостоятелен, не ждет, когда за него что-то решат взрослые, может сам организовать игру, уборку в классе, другой вид деятельности;

– как правило, маленькие лидеры прекрасные наблюдатели, интерес к особенностям поведения и человеческих отношений проявляется у них рано;

– в детском коллективе ребенок-лидер часто берет на себя функции «судьи», посредника при разрешении различных конфликтов.

Становление ребенка лидера включает в себя: выработку установки ребенка на лидирующую позицию; обучение моделированию деятельности; реализацию актуальных и потенциальных способностей и потребностей.

Важными базовыми компонентами воспитания лидерских качеств являются:

– воспитание свободной личности (высокий уровень самосознания, гражданственность, чувство собственного достоинства, самодисциплины);
– воспитание гуманной личности (милосердие, доброта, терпимость, доброжелательность, готовность оказать помощь);
– воспитание духовной личности (потребность в познании и самопознании в красоте общения);
– воспитание творческой личности (развитие способностей, знаний, умений, навыков, интеллекта);
– воспитание практичной личности (знание основ экономики, трудолюбия, хозяйственность, владение языками, физическая закалка, хорошие манеры).

2. Понятие о самоуправлении и соуправлении в современной школе.

Сегодня именно от школы зависит, приобретут ли учащиеся навыки самоорганизации, окажутся ли они приспособленными к жизни в обществе. Педагог, владеющий современными воспитательными технологиями, играет в этом самую важную роль. Одним из направлений построения школьных воспитательных систем является развитие ученического самоуправления.

Американский психолог и психотерапевт Ф. Карделл отметил, что «…жизнь без нашего управления подобна кораблю без штурвала или блужданию в огромном лесу без компаса и карты». Одним из прав человека является право на участие в управлении делами государства. Оно означает, что граждане могут выбирать своих представителей в органы власти, а также влиять на власть другими способами: например, направлять предложения, участвовать в референдумах. В свою очередь, и у учащихся есть право на участие в управлении образовательным учреждением, закреплённое Кодексом «Об образовании». Это право они могут реализовать через систему ученического самоуправления.

Ученическое самоуправление – это система, позволяющая ученикам, принимать участие в управлении учебным заведением.
Основное предназначение ученического самоуправления – удовлетворять индивидуальные потребности обучающихся, направленные, прежде всего, на защиту их гражданских прав и интересов, участие в решении насущных проблем общеобразовательного учреждения. Органы самоуправления могут обладать представительными и исполнительными функциями. Представительные функции дают органам самоуправления право участвовать в принятии решений по вопросам учебной жизни от имени своих «избирателей» – учащихся. Такие органы, соответственно, являются выборными. Если же орган самоуправления не имеет представительных функций, то выборность перестает быть необходимой. Исполнительные органы самоуправления создаются для организации конкретной работы и могут формироваться из числа добровольцев.

Границы власти органов ученического управления определяются соответствующим локальным актом – положением об ученическом самоуправлении. Можно выделить следующие особенности или характерные черты ученического самоуправления:
– субъектами ученического самоуправления являются специально создаваемые органы ученического самоуправления, ученические общественные организации;

– объектами ученического самоуправления являются учащиеся и их коллективы;

– механизм ученического самоуправления и вся его система функционируют в сфере управления учебным заведением, при постоянном сочетании интересов и запросов субъектов и объектов ученического самоуправления;

– основой для становления и развития системы ученического самоуправления являются ученические коллективы и активность самих учащихся;

– каждый участник ученического самоуправления становится носителем не только ряда учебно-воспитательных функций, но и функций управления жизнедеятельностью учебного заведения;

– интересы и запросы учащихся, их коллективов оказывают непосредственное влияние на формирование органов ученического самоуправления, определение их полномочий и направлений деятельности;

– для методов деятельности субъектов ученического самоуправления характерны убеждение, воспитание, применение мер моральной и материальной заинтересованности, общественного принуждения.

При организации деятельности органов самоуправления учащихся целесообразно руководствоваться следующими позициями:
– все, что они могут решать, должно передаваться им с условием, что принимаемые ими решения и осуществляемые действия не будут ущемлять интересы и права других участников учебной жизни;
– каждый орган самоуправления наделяется реальными властными полномочиями;
– ни один коллектив или объединение в учебном учреждении не вправе диктовать свою волю другим коллективам и объединениям взрослых и детей. Все они призваны взаимодействовать на основе принципов совета, согласия, сотрудничества и соуправления;
– работники учебного заведения, учащиеся и их родители, их органы самоуправления не могут действовать изолировано друг от друга, не обеспечивая координацию деятельности и взаимодействия по актуальным проблемам;
– органы ученического самоуправления руководствуются социально-педагогическими принципами равноправия, выборности, обновленности и преемственности, открытости и гласности, демократии, законности, педагогической целенаправленности, коллегиальности в принятии решений и персональной ответственности за их решение.

Процесс организации ученического самоуправления должен быть направлен на развитие сознательного, ответственного отношения учащихся к возможностям и перспективам своей учебной, культурно-нравственной самоорганизации и участия в социальном управлении учебным заведением.

При организации самоуправления и реализации программы ученического самоуправления в общеобразовательных учреждениях рекомендуется опираться на следующие приоритетные принципы:

– принцип гуманизма – органы ученического самоуправления строят свою работу на основе уважения человеческого достоинства и интересов личности;
– принцип демократичности – деятельность органов ученического самоуправления основывается на коллективном, свободном обсуждении и решении вопросов, коллегиальности, гласности, постоянном учете общественного мнения;
– принцип равноправия – все участники ученического самоуправления должны иметь равные права субъектов учебной жизни, право решающего голоса при принятии того или иного решения в своем коллективе или ассоциации;

– принцип обновляемости и преемственности– этот принцип требует периодического обновления состава органов самоуправления и их руководителей, определенного в нормативных документах учебного заведения;

– принцип открытости и гласности – вся работа органов самоуправления должна быть открытой для каждого члена коллектива и обеспечивать получение каждым из них оперативной и достоверной информации;

– принцип целесообразности – деятельность органа самоуправления должна быть направлена на реализацию потребностей и интересов детей, их родителей и педагогов;

– принцип системного взаимодействия – структуры ученического самоуправления, независимо от их уровня системной организации, наиболее эффективно функционируют при максимальной консолидации и взаимодействии.

Перечисленные принципы составляют основу организации самоуправления общеобразовательного учреждения, которая соответствует главным принципам гуманистической педагогики: признание уникальности и самоценности человека, его права на самореализацию, личностно-равноправная позиция всех участников образовательного процесса, ориентация на интересы обучающихся, уважение их прав и свобод.

3. Понятие о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов, учащихся, родителей.

Жизнедеятельность общешкольного коллектива по сути своей противоречива: непосредственными участниками, исполнителями учебной, трудовой, общественной деятельности становятся сами воспитанники, это их деятельность, – но цели, средства, содержание, организация и другие компоненты деятельности учащихся закладываются преимущественно вне ученического коллектива. Вот почему формальным коллективам в структуре школы так необходима согласованная система самоуправления, которая и обеспечивает их саморазвитие и жизнеспособность.

Самоуправление обладает всеми характеристиками социальных систем и складывается на базе конкретной социальной общности, его элементами являются люди, поведение которых определяется их социальными функциями (ролями), социальными нормами и ценностями, принятыми в данной системе, а также их индивидуальными качествами.

Характерными чертами самоуправления являются: принадлежность власти всему коллективу; осуществление власти непосредственно и через выборные коллегиальные органы; саморегулирование посредством совместно принятых социальных норм; защита общих интересов на основе самодеятельности.

Базовая модель школьного самоуправления включает четыре подсистемы: педагогическую, ученическую, родительскую и систему соуправления педагогов, учащихся и родителей. Данные подсистемы реализуются на всех уровнях (класс, параллель, школа). Обратимся к более подробной характеристике данного самоуправления и соуправления.

	Цель

	Педагогическое самоуправление
	Реализация потребностей и интересов педагогических работников в школе

	Ученическое самоуправление
	Реализация интересов и потребностей учащихся в школе

	Родительское самоуправление
	Реализация потребностей и интересов родителей

	Соуправление педагогов, учащихся, родителей
	Реализация общих потребностей и интересов в школе педагогов, учащихся и родителей

	Задачи

	Педагогическое самоуправление
	Выявление потребностей педагогов в школе; вычленение тех из них, которые могут быть реализованы в условиях конкретной школы в последующий период; составление и осуществление плана деятельности органов педагогического самоуправления по реализации этих потребностей; внесение по мере не​обходимости корректив в план деятельности органов самоуправления педагогов; оценка спланированной деятельности и т.д.

	Ученическое самоуправление
	Выявление реальных потребностей учащихся; отбор тех из них, которые реально выполнимы в условиях школы; трансформирование потребностей учащихся в содержание деятельности; определение оргструктуры ученического коллектива, призванной реализовать выявленные потребности и интересы учащихся; организация деятельности органов ученического самоуправления. Подведение итогов работы, анализ ее результатов и т.п.

	Родительское самоуправление
	Выявление потребностей и интересов родителей в школе; вычленение тех из них, которые могут быть реализованы в условиях данной школы; составление программ и плана деятельности органов родительского самоуправления; определение путей и средств удовлетворения потребностей родителей; осуществление конкретной деятельности внесение в нее необходимых корректив; анализ и оценка результатов деятельности и т.п.

	Соуправление педагогов, учащихся, родителей
	Выявление потребностей всех участников школьной жизни, вычленение из них общих потребностей, трансформация их в основные на правления и содержание деятельности, создание под них оргструктуры, организация их функционирования и т.п.

	Содержание деятельности

	Педагогическое самоуправление


	Обеспечение благоприятного экономического, социального, правового, психологического и педагогического положения педагогических работников в школе (в меру реальных возможностей); содействие созданию необходимых санитарно-гигиенических, тепловых, воздушных и иных благоприятных условий для труда и отдыха педагогов в школе; создание условий для повышения квалификации педагогов, проведения методической работы, стимулирования их самообразовательной деятельности и педагогической взаимопомощи вооружение педагогов научно-педагогическим инструментарием; совершенствование учебно-воспитательной работы педагогов; разработка, принятие и реализация правовых, психологических и педагогических основ взаимоотношений с учащимися и родителями; подготовка, обсуждение, участие в принятии и реа​лизации школьных «законов» и локальных нормативных актов; разграничение сфер деятельности и ответственности между директором и педагогическим советом школы и др.

	Ученическое самоуправление


	Познавательная, трудовая, культурно-массовая, спортивно-туристическая деятельность, организация досуга и самообслуживания учащихся, изучение потребностей и интересов школьников, работа по улучшению правового положения учащихся и т.п.

	Родительское самоуправление
	Обеспечение благоприятных социальных, правовых, психологических и педагогических условий участия родителей в жизнедеятельности школы; подготовка, обсуждение, принятие и реализация документов, регулирующих внутреннюю деятельность родителей в своей ассоциации, работу ответственных и уполномоченных ассоциацией лиц; участие родителей в организации питания, режима, благоприятных санитарно-гигиенических и бытовых условий учебы, труда, отдыха своих детей в школе; выявление степени удовлетворенности родителей состоянием, условиями и результатами учебно-воспитательной работы школы, сбор их предложений по улучшению работы школы; защита прав и свобод детей в школе; организация самообразования родителей по вопросам воспитания детей, включение их в организованные формы педагогического всеобуча в школе; чествование «хороших» и воздействие на «плохих» родителей; помощь педколлективу в осуществлении среднего образования молодежи в микрорайоне школы; работа с семьями учащихся, оказание .им необходимой помощи; привлечение сил и средств населения микрорайона, родителей в помощь школе, участие в ремонте и благоустройстве помещений и территории школы; стимулирование работы школы и родителей по подготовке учащихся к жизни и труду, поступлению в средние специальные и высшие учебные заведения; выявление и реализация потребностей родителей в школе; информирование родителей о работе органов родительского самоуправления в школе и др.

	Соуправление педагогов, учащихся, родителей
	Законотворческая деятельность; координирующая деятельность; изучение потребностей и интересов всех субъектов школьной жизни; соуправленческая деятельность (выявление и обмен мнениями членов школьного коллектива и родителей по вопросам совместной работы, выработка согласованных управленческих решений); гармонизация и гуманизация взаимоотношений участников школьной жизни; совершенствование образовательного процесса; укрепление здоровья учащихся и школьных работников; представление и защита интересов школы и членов коллектива от неблагоприятного воздействия окружающей среды (рассмотрение вопросов целесообразности привлечения учащихся к сельскохозяйственным работам, отвлечения педагогов на выполнение несвойственных им функций, проверки школы со стороны вышестоящих органов, фактов исключения учащихся из школы и т.п.); привлечение в помощь школе сил и средств юридических и физических лиц; контролирущая деятельность и т.п.

	Методы и формы

	Педагогическое самоуправление


	Общественное поручение; общественное мнение; поощрение; убеждение; беседа; просьба; личный пример; предложение; совет и др. Заседания педагогического, методического советов, методических объединений учителей, классных руководителей, воспитателей (открытые, совместные, выездные и т.п.), научно-практические конференции, деловые игры, дискуссии, круглые столы, педагогические чтения и др.

	Ученическое самоуправление


	Общественное поручение; личный пример; убеждение; игра; соревнование; ритуалы; позитивное стимулирование; авансированное доверие; ответственное поручительство (авторский метод); метод педагогической инструментовки конкретного дела; поощрение и др. Заседания классных ученических собраний, школьного ученического совета, школьного ученического собрания и др.

	Родительское самоуправление


	Общественное поручение; личный пример; просьба; методическая помощь; позитивное стимулирование; общественное мнение; убеждение; поощрение; предложение и др. Школьное родительское собрание, школьная родительская конференция, школьный родительский комитет, президиум (бюро) родительского комитета, классное родительское собрание, классный родительский комитет, комиссии различного уровня и направленности и др.

	Соуправление педагогов, учащихся, родителей


	Методы самоуправления; общественное поручение; личный пример; индивидуальная беседа; просьба; предложение; убеждение; поощрение и стимулирование; и др. Заседания органов соуправления (общешкольного собрания, совета школы, общешкольной конференции, общеклассного собрания, классного совета), организация и проведение общешкольных и общеклассных мероприятий и т.п.
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Тема 5. Содержание и организация жизнедеятельности учащихся.

1.Основные сферы и содержание школьной жизнедеятельности: познание, общение, предметно-практическая деятельность, спорт, игра.

2. Особенности деятельности, общения и отношений между участниками образовательного процесса.

3. Взаимодействие учреждения образования с окружающей социальной и природной средой.

1. Основные сферы и содержание школьной жизнедеятельности: познание, общение, предметно-практическая деятельность, спорт, игра.

Жизнедеятельность – взаимосвязанная совокупность различных видов работы, обеспечивающая удовлетворение потребности конкретных человека, коллектива, группы с учетом требований и потребностей более широкой социальной среды и всего общества. Наряду с общением сферами жизнедеятельности школы как воспитательной организации являются: познание (активность, направленная на освоение окружающего мира); предметно-практическая деятельность (освоение и преобразование предметной среды); духовно-практическая деятельность (создание и (или) использование духовных и социальных ценностей); спорт (реализация функционально-органической активности); игра (реализация активности в свободном импровизировании в условиях ситуации).

Школа – воспитательная организация, в которой познание выступает содержательной основой жизнедеятельности. Главная задача школы – организация и педагогическое сопровождение процесса познания, ведущим средством достижения которой выступает процесс обучения. Традиционной школе свойственна абсолютизация возможностей и значения процесса обучения, но вне сочетания с другими вышеназванными сферами полноценная жизнедеятельность воспитательной организации вряд ли возможна.

Одна из проблем школы – постоянное сокращение направлений деятельности, позволяющих формировать продуктивный индивидуальный опыт, имеющих очевидный и понятный детям результат. Излишнее теоретизирование, отсутствие необходимой практической реализации приобретаемого опыта, оторванность от реальной жизни становятся следствием недостаточного внимания школы к сфере предметно-практической деятельности. Исправить данное положение помогает участие в деятельности творческих объединений, экскурсионная и клубная работа и многое другое. Вот почему для более полного удовлетворения интересов и потребностей детей в школе создаются самые разные объединения. Основой школьной жизнедеятельности может стать игровое взаимодействие (игровое моделирование), включающее в себя создание особого пространства деятельности, в котором школьник готовится к решению жизненно важных проблем и реальных затруднений, «проживая» эти ситуации и способы решения в рамках игровой ситуации.

Игра – свободная деятельность, имеющая незаинтересованный характер; удовлетворяющая идеалам коммуникации и общежития; изолированная и обособленная от «обыденной» жизни; опирающаяся на действие с определенными образами; противостоящая в нашем сознании серьезному; не заключающая в себе никакой моральной или материальной функции. В отличие от работы, которая имеет определенную цель и направлена на выполнение какого-то определенного задания путем приспособления к требованиям непосредственного окружения, игра внутренне свободна, сложна, не зависит от поощрения извне и приводит внешний мир в соответствие с имеющимися у человека представлениями.

Игровая культура – сознательное и (или) интуитивное выстраивание (выбор, моделирование, преобразование) игровой деятельности с использованием принятых как в обществе в целом, так и в детском сообществе в частности норм и ценностей.

Школьная практика демонстрирует различные подходы к использованию игры для организации школьной жизнедеятельности. Игру используют преимущественно в рамках учебного процесса. С целью задания игровой ситуации в пространстве деятельности ученика создается осознаваемая им жизненно важная кризисная ситуация, взятая из реальной жизни; распределяются роли, функции, характер взаимодействия участников решения кризисной ситуации; для участников формулируются поисковые задания, вытекающие из необходимости разрешения этой ситуации. Результативность определяется с помощью критериев:

– наличие у ученика положительного мотива к разрешению кризисной ситуации;

– наличие у учащихся положительных изменений в эмоционально-волевой сфере: переживание радости от способности разрешения своими силами кризисной ситуации;

– осознание учеником полученного нового знания как личностной ценности;

– овладение обобщенным способом решения кризисных ситуаций в трудовой деятельности, умение провести анализ кризисной ситуации, занять определенную точку зрения, умение проектировать выход из ситуации, оценивать эффективность и реалистичность избранного способа решения.

Игру используют в целом для организации элементов школьной жизнедеятельности, но нередко формально (как элемент мас​совых воспитательных форм и как элемент или форма обучения, как стихийно определяемый набор традиционных игровых форм и т. п.). В таких случаях целенаправленное создание игрового пространства, распространение игровой культуры – трудно достижимая задача. Наиболее распространенным видом «творчества» при этом выступает переложение (адаптация) многочисленных телевизионных игровых программ. Популярностью пользуются и деловые (имитационные и неимитационные) игры. Игры можно использовать многоэтапно посредством создания игровых комплексов, сквозных игровых сюжетов. Достоинства данного подхода очевидны: в школе длительное время присутствует игровое настроение, активно применяется моделирование игровых форм и средств, активизируется творческий потенциал участников игры, закономерным и оправданным становится обращение к специальным занятиям по освоению новых игр и игровых традиций, выстраивается игровая перспектива, порождающая ожидание, волнение и объединяющая на достаточно длительный срок тех, кто хотел бы включиться в игру.

Клуб «Репетитор» – объединение детей и педагогов, созданное для помощи ребенку в освоении предметов школьного цикла в индивидуальной, адаптированной форме, сообразной с его индивидуальным способом познания. Кроме того, в клубе детям может предоставляться помощь психологов в освоении общих учебных навыков и тренинга познавательных процессов.

«Детские гостиные» – организационная структура, призванная помочь детям и их родителям в организации досуга, обучить детей и подростков самостоятельному структурированию свободного времени.

«Хобби-центр» – объединение детей и взрослых, создающее условия для свободной самореализации детей и подростков. В отличие от традиционной схемы клубной и кружковой работы «Хобби-центр» предлагает не только и не столько виды деятельности, репертуар которой строится на основе возможностей педагогов, а демонстрирует, во-первых, личность мастера (педагога) и его умения и, во-вторых, возможность любой избранной деятельности вместе с понравившимся педагогом. Все клубы и студии в «Хобби-центре» создаются только под конкретные запросы детей и подростков.

Центр творческой самореализации – это структура, создающая условия для включенности в творческую деятельность каждого ребенка в меру его желания, возможностей, которые раскрываются чем дальше, тем больше.

Важным направлением жизнедеятельности школы является физкультурная и спортивная работа. Развитие всех мышц, сочетание физической и умственной деятельности, умение управлять своим телом и здоровьем, следить за своими действиями и вырабатывать режим, который приносил бы индивидуальную пользу, – вот основное назначение физической культуры. Спорт – это информационная культура: зрелище, развлечение, игра, хобби. Физическая культура и спорт представляют собой субъективный и объективный аспекты жизни людей, они выступают частью отношений и взаимодействий, складывающихся в той или, иной общности, субкультуре, организации. При этом нельзя забывать, что физическая культура не только система обыденных уроков, а способ целеполагания при формировании телесности, физического совершенства, элемент культуры человека и организации.

Физическая культура включает ряд компонентов:

– аксиологический – отражающий ценностно-нравственные, ценностно-эстетические составляющие;

– образовательный – объединяющий знания, умения, навыки, необходимые для приобретения и совершенствования физически культурного образа жизни;

– потребностный – отражающий состояние иерархии мотивационно-потребностной сферы применительно к ведению культурно оправданного образа жизни.

Система физической культуры и спорта, реализуемая школой, может строиться с приоритетом одного из трех направлений: физическое совершенствование личности; организация общего режима жизнедеятельности; творческое использование возможностей физической культуры и спорта как направления социальной активности.
2. Особенности деятельности, общения и отношений между участниками образовательного процесса.

Ведущими идеями образования сегодня становится идея диалога, принятия коллективных решений, привлечения всех участников образовательного процесса к партнерским отношениям. Взаимодействие – это в первую очередь взаимодействие с кем-то или чем-то, а также с внешним миром. Взаимное влияние чего-то на что-то (или кого-то на кого-то) есть совместное действование. Взаимодействие может быть физическое (предметное или телесное), социальное (информационное, ролевое, психологическое), безличное (ребенок с игрушкой, толпа с толпой) или личное (социальное).
Педагогическое взаимодействие – это личностный контакт педагога с обучающимися (родителями и воспитателями), направленный на взаимные изменения в их поведении, деятельности, отношениях, установках. Целью взаимодействия является развитие личностей взаимодействующих сторон, их взаимоотношений, развитие коллектива и реализация его воспитательных возможностей. Основными характеристиками взаимодействия считают: взаимопознание, взаимопонимание, взаимоотношение, взаимные действия, взаимовлияние. 
К интегративным характеристикам любого взаимодействия, в том числе и педагогического, относят срабатываемость и совместимость. Срабатываемость характеризует согласованность в действиях, обеспечивающую их успешность с позиций количества, качества, скорости, оптимальной координации действий контактирующих сторон на основе взаимного содействия. Совместимость выражается в максимально возможной удовлетворенности партнеров друг другом, эмоциональной поддержке.
В связи со сложностью и многосторонностью образовательного процесса, большим количеством его участников выделяют множество типов взаимодействия, что находит отражение в различных подходах к их классификации. В основании классификаций лежит тот или иной ведущий признак:
1. По субъекту и объект-субъекту: личность-личность (ребенок-ребенок, педагог-ребенок, педагог-педагог, педагог-родитель и т.д.); коллектив-коллектив (коллектив младших-коллектив старших, группа-группа, детский коллектив-педагогический коллектив и т.д.).
2. По направленности взаимодействия: прямое и косвенное.
3. По содержанию деятельности: взаимодействие в образовательной, воспитательной, трудовой, спортивной и другой деятельности.
4. По наличию или отсутствию цели: целенаправленное, стихийное.
5. По степени управляемости: управляемое, полууправляемое, неуправляемое.
6. По типу взаимосвязи: «на равных», руководство.
7. По характеру взаимодействия: сотрудничество, диалог, соглашение, опека, подавление, индифферентность (безразличие, равнодушие, безучастность), конфронтация, конфликт.
Кроме этого выделяют и такое взаимодействие, как случайное или преднамеренное, частное или публичное, длительное или кратковременное, вербальное или невербальное (язык жестов), продуктивное и непродуктивное.
Каждый из типов взаимодействия оказывает соответствующее влияние на психологическое состояние взаимодействующих сторон. Так, продуктивное взаимодействие приносит удовлетворенность, приводит к откровенности, искренности, открытости. Непродуктивное – сопровождается отрицательными эмоциями (страх, тревожное ожидания, паника, недоверие, скрытность, враждебность). Все типы взаимодействия взаимосвязаны, они сопутствуют друг другу, при изменении условий переходят друг в друга.
В конкретной педагогической ситуации задача педагога состоит в поиске ведущего, оптимального типа взаимодействия. Быстрая сменяемость ситуаций обуславливает динамику характера взаимодействия участников образовательного и воспитательного процессов и требует принятия оперативного решения. В организации педагогического взаимодействия педагогу принадлежит руководящая роль (в скрытой или открытой форме), но это не означает пассивности учащихся, так как их стремления, интересы, потребности зачастую определяют выбор содержания и форм работы педагогов.
Эффективное взаимодействие – это совместно построенные действия участников образовательного процесса, обеспечивающие необходимые условия для личностного роста, развития личностного потенциала, развития навыков рефлексивного поведения, преодоления стереотипизации восприятия, эмоционально-душевного комфорта, развития навыков эффективного вербального и невербального общения, саморегуляции, развитие потребности в самоактуализации.
Сотрудничество как основа взаимодействия – это гуманистическая идея совместной развивающей деятельности детей и взрослых, скрепленной взаимопониманием, проникновением в духовный мир друг друга, коллективным анализом хода и результатов этой деятельности. В основе стратегии сотрудничества лежат идеи стимулирования и направления педагогом познавательных интересов детей. Сотрудничество характеризуется:
– пространственным и временным соприсутствием;
– единством цели;
– организацией и управлением деятельностью;
– разделением функций, действий, операций;
– наличием позитивных межличностных отношений.
Модели взаимодействия участников образовательного процесса:
Учащийся – учащийся:
– свободно общается со сверстниками;
– приобщается к элементарным общепринятым нормам и правилам взаимоотношения со сверстниками (в том числе моральным);
– развивает передачу образов с помощью средств невербальной, интонационной и языковой выразительности;
– самовыражается через совместную творческую деятельность;
– учится взаимодействовать в коллективе: отказываться от личных желаний ради общих целей;
– учится договариваться, конструктивно разрешать конфликтные ситуации.
Воспитатель – учащийся:
– признание прав и свобод ребенка;
– сотрудничество;
– сопереживание и поддержка;
– обсуждение ситуации через диалог;
– гибкое введение ограничений.
Педагог – учащийся:
– признание ценности личности ребенка;
– признание индивидуальности личности ребенка: выявление и развитие общих и специальных способностей ребенка;
– выбор адекватных возрастным и индивидуальным возможностям содержания, форм и методов воспитания и обучения;
– приоритет личностного развития, когда воспитание и обучение выступает не как самоцель, а как средство развития личности каждого ребенка;
– ориентация на социализацию – осознание и освоение человеком современных культурных ценностей, знаний, форм бытовой, социальной, духовной жизни; адаптация к существующим в обществе правилам и нормам жизни;
– диалоговое взаимодействие с ребенком;
– актуализация тенденции ребёнка к личностному росту;
– активизация творчески интересов ребёнка;
– создание условий для совершенствования нравственных поступков, самостоятельного обнаружения и постановки познавательных проблем;
Педагог – воспитатель:
– добровольность в сотрудничестве.
– искренняя заинтересованность педагогов в решении проблем детских отношений;
– уважительное отношение педагогов к убеждениям и взглядам воспитателей;
– уверенность воспитателей в доброжелательности и компетентности педагогов (специалистов). 
– конфиденциальность индивидуального общения с педагогом (специалистом). 
Педагог – педагог – администрация:
– развитая культура общения (доброжелательность, сдержанность);
– толерантность (терпимость к иным точкам зрения);
– эмпатия и рефлексия;
– демократичность в общении;
– сотрудничество;
– учитывать личностные и профессиональные качества участников общения;
– проявление участниками общения гибкости в конфликтных ситуациях.
Взаимодействие участников образовательного процесса базируется на следующих принципах: добровольность, сотрудничество, уважение интересов друг друга, соблюдение законов и иных нормативных актов. Эффективность такого взаимодействия обеспечит:
– для детей: приобретение социального опыта, повысит качество и эффективность коррекции развития, воспитания и обучения, сформированность активно-познавательной позиции; 
– для педагогов и специалистов: позволит оценить свои профессиональные возможности и достижения, постоянно совершенствовать свое профессиональное мастерство; сформировать партнерские, доверительные отношения между коллегами, детьми и воспитателями; создать пространство для интеграции педагогических технологий; осуществлять поиск новых идей, работать над совместными проектами;
– для руководителей поможет создать: коллектив творческих единомышленников; комфортный психологический климат в коллективе; повысить эффективность образовательных проектов и программ за счет общественной интеллектуальной поддержки и общественной экспертизы; создать привлекательный имидж учреждению.
3. Взаимодействие учреждения образования с окружающей социальной и природной средой.

Развитие творческого потенциала личности взрослого нельзя рационально понять только «изнутри» системы непрерывного образования. Здесь нужно учитывать особенности среды развития в широком смысле этого слова. Социокультурная среда - это сложная структура общественных, материальных и духовных условий, в которых реализуется деятельность человека. Среда оказывается существенным условием развития личности; в тоже время под влиянием деятельности человека среда изменяется сама. Вот почему проблемы взаимоотношений человека и среды рассматриваются в рамках различных научных дисциплин и направлений (философия, психология, социальная экология, педагогика, социология и др.). Образовательная среда есть прежде всего подсистема социокультурной среды, совокупность исторически сложившихся факторов, обстоятельств, ситуаций, то есть целостность специально организованных педагогических условий развития личности. В широком смысле социокультурную образовательную среду можно понимать как структуру, включающую несколько взаимосвязанных уровней. К глобальному уровню можно отнести общемировые тенденции развития культуры, экономики, политики, образования, глобально-информационные сети и др. К региональному уровню (страны, крупные регионы) - образовательную политику, культуру, систему образования, жизнедеятельность в соответствии с социальными и национальными нормами, обычаями и традициями, средства массовой коммуникации и др. К локальному уровню - образовательное учреждение (его микрокультура, микроклимат), ближайшее окружение, семью. В узком смысле слова к среде можно отнести лишь непосредственное окружение индивида. Именно это окружение и общение с ним может оказывать наиболее сильное влияние на становление и развитие человека.
Многие исследователи под образовательной социокультурной средой понимают систему ключевых факторов, определяющих образование и развитие человека: люди, которые влияют на образовательные процессы; общественно-политический строй страны; природная и социокультурная среда (включая культуру педагогической среды); средства массовой информации; случайные события.
Вводя понятие «гуманитарная образовательная среда», исследователи рассматривают ее как условие, способное обеспечить формирование основ нового культурно-образовательного и социально-педагогического мышления. Гуманитарная образовательная среда является культурно-образовательным пространством с приоритетом гуманистически-нравственных ценностей и обладает такими качественными характеристиками, как целостность, автономность и открытость.Таким образом, образовательная среда может быть охарактеризована как совокупность социальных, культурных, а также специально организованных в образовательном учреждении психолого-педагогических условий, в результате взаимодействия которых с индивидом происходит становление личности.
Многие исследователи при изучении социокультурной образовательной среды применяют теорию систем, подчеркивая, что человек рассматривается как сложная, открытая, саморазвивающаяся система. В психолого-педагогических исследованиях применяется общенаучная методология системного подхода, и в частности теория «синергетики» (В.Г.Афанасьев, Т.Парсонс, В. П. Казначеев, Н.Н.Моисеев, Э.Г.Юдин, Ю.А.Урманцев и др.). В отличие от традиционных научных направлений, рассматривающих в основном жестко детерминированные явления, реализующиеся в замкнутых системах, синергетика делает акцент на изучение систем открытого типа, основными принципами существования которых являются самоорганизация и саморегуляция. Эти системы осуществляют постоянное, активное взаимодействие с окружающей средой. Другой особенностью саморегулирующихся систем является возможность гибкой и недетерминированной иерархии структурных элементов, предполагающей информационно-энергетическую открытость и активность системы за счет постоянного взаимодействия с другой системой или внешней средой. В жизни любой сложной системы случайность и необходимость, устойчивость и неустойчивость ее состояний взаимодополняют друг друга.
Исследования показывают, что развитие личности во многом зависит от того, влияние каких систем (открытых или закрытых) преобладает в ее индивидуальном опыте. Педагогические воздействия тех или иных систем будут формировать и соответствующий индивидуально-психологический склад человека, который, в свою очередь, с определенного момента начинает оказывать влияние на самостоятельные выборы его внешних связей и отношений, причем условием наиболее успешного развития индивида является обеспечение открытого взаимодействия (диалога) его в окружающей среде.
Системный анализ проблем взаимодействия среды и историко-педагогического процесса позволяет рассматривать различные интервалы времени (от коротких до длительных), в течение которых происходили изменения в мировосприятиях педагогов и учащихся. Такие изменения могут быть непосредственно связаны со структурными преобразованиями в жизни общества, зарождением и развитием новых тенденций в культуре (науке, искусстве и т.д.), формирующих ноосферную среду как открытую систему. Взаимодействие личности с такой открытой системой может осуществляться как непосредственно, через органы чувств и соответствующие им формы познания, так и опосредованно, то есть через образовательные системы (образовательное учреждение, совокупности образовательных учреждений, педагогическую культуру и т.д.).

В общем виде среда любого образовательного учреждения может иметь следующие компоненты структуры.
Пространственно-семантический компонент:
- архитектурно-эстетическая организация жизненного пространства (архитектура здания и дизайн интерьеров, пространственная структура учебных и рекреационных помещений);
- символическое пространство (различные символы: герб, гимн, традиции и др.).
Содержательно-методический компонент:
- содержательная сфера (концепции обучения и воспитания, образовательные и учебные программы, учебный план, учебники и учебные пособия и др.);
- формы и методы организации образования (формы организации занятий: уроки, дискуссии, конференции, экскурсии и т.д.).
Коммуникационно-организационный компонент:
- особенности субъектов образовательной среды (распределение статусов и ролей, половозрастные и национальные особенности обучающихся и педагогов, их ценности, установки, стереотипы и т.п.);
- коммуникационная сфера (стиль общения и преподавания);
- организационные условия (особенности управленческой культуры, наличие творческих объединений преподавателей, инициативных групп и др.);
Выделяют основания, которые могут служить для типологизации образовательной среды:
- по стилю взаимодействия внутри среды (конкурентная, кооперативная, гуманистическая, технократическая и т.д.);
- по характеру отношения к социальному опыту и его передаче (традиционная, инновационная, национальная; универсальная и т.д.);
- по степени творческой активности (творческая, регламентированная);
- по характеру взаимодействия с внешней средой (открытая, замкнутая).
Необходимо отметить, что любая типология образовательной среды условна. В одном образовательном учреждении может быть сочетание разных сред.
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Тема 6. Образовательные функции школы и задачи социального восптания
1.Образование как функция школы и социально-культурный механизм воспитания.

2. Формирование социальных компетенций учащихся в системе школьного образования.

3. Воспитание культуры самопознания и саморегуляции личности в условиях школы.

1. Образование как функция школы и социально-культурный механизм воспитания.
Образование как социальный институт выполняет специфический набор функций, ориентированных на определенные общественные потребности. Потребности, преломляясь через социальные интересы общества и групп, приобретают форму социального заказа. По мнению Эмиля Дюркгейма основной функцией образования является передача ценностей господствующей культуры. По мнению Макса Вебера социальные функции образования связаны с экономическими, политическими процессами, которые происходят в обществе на данном этапе

Наиболее распространенная классификация функций образования:
Социализация подрастающего поколения. Институт образования призван обеспечивать социальную стабильность и интеграцию общества, поскольку его функционирование напрямую связано с удовлетворением фундаментальных потребностей общества в социализации его членов и подготовку их к различным социальным ролям, занятию определенных социальных позиций;
Воспроизводство и трансляция культуры. Реализация данной функции заключается в том, что посредством института образования происходит передача от поколения к поколению ценностей культуры. На протяжении всей истории человечества образование являлось главным инструментом просвещения общества. При реализации этой функции важно учитывать, что культура каждого народа имеет свои национально-этнические особенности, следовательно, система образования играет важную роль в поддержании и сохранении национального сознания;
Формирование у молодого поколения ценностных ориентаций, установок, жизненных идеалов, господствующих в данном обществе. Благодаря выполнению институтом образования этой функции, подрастающее поколение социализируется и интегрируется в существующую общественную систему. Обучение языку, истории отечества, литературе, принципам морали и нравственности служит предпосылкой для формирования у человека общеразделяемой системы ценностей, благодаря чему он научается понимать других людей и самого себя, становится сознательным членом общества;
Социальная селекция. Структура образовательного процесса устроена таким образом, что она дает возможность уже на самых начальных этапах осуществить дифференциацию обучающихся. Процесс селекции, отбора наиболее способных к обучению учащихся осуществляется современной системой образования как бы автоматически, так как сама внутренняя микроструктура образования как раз и имеет своей главной задачей отбор и дифференциацию молодежи не только по способностям и талантам, но и в соответствии с индивидуальными интересами, возможностями, ценностными ориентациями. Другая важная сторона процесса социальной селекции заключается в том, что он запускает механизм социальной мобильности; получение профессии, занятие социальной позиции в структуре той или иной организации, как правило, открывает для многих людей путь профессиональной карьеры, продвижение по лестнице должностных иерархий. Система образования, главным образом высшего, служит важнейшим канатом социальной мобильности. Уровень образования является важнейшим показателем социального статуса человека в современном обществе;
Функция социального и культурного изменения. Данная функция была характерна для системы образования всегда, но особенно явно она проявляется в современных условиях. Эта функция реализуется двумя взаимосвязанными способами. Во-первых, через неразрывную связь образования и научных исследований. Обладая наиболее высоким научным потенциалом, способствуя научному прогрессу, система образования всегда вносила и вносит существенный вклад в обогащение и расширение культурного наследия общества. Во-вторых, в современных условиях происходит интеграция науки, образования и производства, результатом которой является ускорение научно-технического прогресса. Институты образования все в большей степени становятся научно-исследовательскими центрами, выполняющими теоретические и прикладные исследования, экспериментальные разработки по заказу государственных ведомств и промышленных фирм. Наряду с этим, развитие научных исследований способствует совершенствованию системы образования, так как новые научные идеи и открытия включаются в образовательные программы, обеспечивают повышение качества подготовки специалистов;
Обеспечение экономического роста. Образование постепенно превращается в полноправный субъект рыночных отношений, что стимулирует трансформацию его структуры и видоизменение его функций.

Согласно другому подходу, функции образования рассматриваются в более широком аспекте – как категория, отражающая содержание деятельности отдельных элементов социальной системы, т.е. функции образования раскрываются в рамках данного подхода как социальные. К числу основных социальных функций образования относят:

• социально-экономические, связанные с развитием человеческого капитала, удовлетворением потребностей рынка труда в профессиональных кадрах, формированием и развитием интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества;

• социально-политические, реализация которых позволяет обеспечить безопасность общества в самом широком ее понимании, социальный контроль, социальную мобильность, устойчивое развитие общества, его интернационализацию и включенность в общецивилизационные процессы;

• культуротворческие, направленные на развитие духовной жизни общества, где образованию принадлежит решающая роль, ибо оно не только непосредственно влияет на формирование личности, но и закладывает чувство социальной ответственности, позволяет сохранить, развивать и транслировать духовное наследие. Исследовательский интерес в данном случае представляет группировка функций и их содержательное наполнение.

Социально-экономические функции. Стратегический успех общества определяется не только формированием широкого круга научно-технической, гуманитарной и художественной элиты, но и достижением высокого образовательного уровня населения и повышением качества человеческого капитала. К числу важнейших социально-экономических функций образования относится формирование интеллектуального и кадрового потенциала общества.

Социально-политические функции. Сущностную трансформацию претерпевают социально-политические функции образования, что связано с кардинальными изменениями как внутри самой образовательной системы, так и в той внешней среде, которая оказывает на нее влияние.

Культуротворческая функция. В условиях углубляющейся интеграции научного знания существующее жесткое разделение образования на гуманитарное, естественнонаучное и техническое наглядно обнаруживает свои уязвимые черты. Вопрос при этом не сводится лишь к организационным аспектам – он вписывается в проблему гораздо более широкую: определяется какой вклад должна и может внести система образования в развитие культуры и духовности, какова ее культуротворческая миссия. Постепенно усиливается влияние сторонников развития способности образования по формированию духовных качеств личности, способности целостно видеть мир, осознавать значение актуальных социальных проблем и межличностных отношений, овладевать чувством социальной ответственности. Усилилось внимание к формированию экологического сознания будущих специалистов и т. д.

2. Формирование социальных компетенций учащихся в системе школьного образования.

Социальная компетентность – это интегрированный комплекс социальных компетенций, базирующийся на системе личностных психологических особенностей, нравственных ценностей и установок личности, в совокупности позволяющий индивиду успешно взаимодействовать с обществом и продуктивно выполнять различные социальные роли. 

Основу социальной компетентности составляют знания об обществе, правилах и способах поведения в нем. Для школьника общество представлено широким (мир, страна) и узким (семья, школа, двор) окружением. Его социальная компетентность определяется тем, насколько он осведомлен о том и о другом. Здесь речь идет не только о сведениях о мире, стране, регионе, их особенностях социальных институтах, представленных в них, школе, семье, но и об особенностях взаимодействия людей, традициях, нормах и правилах поведения. Поэтому, одним из важных путей развития социальной компетенции является формирование у ребенка знаний о способах поведения и взаимодействия в каждом из этих окружений. Отдавая должное набору социальных знаний, умений и навыков в структуре социальной компетентности, необходимо подчеркнуть, что этот набор сам по себе не обеспечивает социально компетентного поведения. Компетентность надо рассматривать шире набора знаний и умений как возможность устанавливать связи  между знаниями и ситуацией, как способность обнаруживать процедуру, подходящую для проблемы. 

Структура социальной компетентности:

1. Компонент, связанный с целеполаганием: способность брать на себя ответственность, участвовать в принятии решений, ставить цели и планировать результат, анализировать, корректировать. Содержанием компонента является тенденция контролировать свою деятельность; поиск и использование обратной связи, склонность к размышлениям о будущем; привычка к абстрагированию внимание к проблемам, связанным с достижением поставленных целей; умение принимать решения в различных жизненных обстоятельствах.

2. Компонент, связанный с ориентацией на другого: умение понимать и учитывать чувства и потребности других людей, управлять своими эмоциями в общении. Содержанием компонента является интеллектуальная направленность на понимание другого человека; эмоциональная отзывчивость, способность сопереживать; интуитивное прогнозирование поведения людей; умение вызывать определённые эмоции у партнёра по общению.

3.Компонент, связанный с социальной  мобильностью, активностью человека. Содержанием компонента является готовность работать над чем-либо спорным и вызывающим беспокойство; исследование окружающей среды для выявления ее возможностей и ресурсов (как материальных, так и человеческих); готовность полагаться на субъективные оценки и идти на умеренный риск; готовность использовать новые идеи и инновации для достижения цели; установка на взаимный выигрыш и широта перспектив; персональная ответственность.

Компоненты социальной компетентности:  

- знания об устройстве и функционировании социальных институтов в обществе;  
- знания ролевых требований и ролевых ожиданий;  
- навыки ролевого поведения; 
- знания общечеловеческих норм и ценностей;  
- знания и представления человека о себе, восприятие себя как социального субъекта; 
- умения и навыки эффективного социального взаимодействия.
Способы формирования социальной компетентности:

Обстоятельства могут заставить полностью некомпетентного человека стать компетентным в определенной области. Чтобы личность могла самореализоваться, ей необходима специальная психолого-педагогическая деятельность, адекватно направленная на формирование культуры социальной компетентности. Среди таких способов наиболее эффективными считаются групповая работа, ролевые игры, коллективное творческое дело, проектная деятельность, используемые как на уроке, так и во внеурочной деятельности.

Групповая деятельность – процесс организации познавательной коллективной деятельности учащихся, в ходе которой происходит формирование таких социальных качеств личности как ответственность, умение взаимодействовать, умение оценивать свою и чужую деятельность. Групповая деятельность позволяет формировать способность изъясняться, выражать свои знания, мнение и желания; способность слушать, наблюдать за другими членами группы, способность выслушивать критику и спорить с другими; способность осознавать и воспринимать возможности собственных действий и ответственность, умение понимать и приспосабливаться к действиям других; находить своё место в группе, высказывать критику адекватно ситуации; умение вести разговор, вести себя соответственно процессу динамики развития группы.

Ролевая игра — игра обучающего или развлекательного назначения, вид драматического действия, участники которого действуют в рамках выбранных ими ролей.
Коллективное творческое дело – это специально организованное пространство, задачей которого является развитие личности. 

Проектная деятельность обучающихся — совместная учебно-познавательная, творческая или игровая деятельность учащихся, имеющая общую цель, согласованные методы, способы деятельности, направленная на достижение общего результата деятельности. Условия, при которых деятельность является проектной - это наличие заранее выработанных представлений о конечном продукте деятельности,  наличие этапов проектирования и реализации проекта, включая его осмысление и рефлексию результатов деятельности. Проектная деятельность формирует умение работать в коллективе, чувство ответственности за принимаемое решение, установки на позитивную социальную деятельность. Ответственность является основой для развития социальной компетентности. С формированием ответственности тесно связано развитие воли и произвольности поведения, сознательное целеполагание.
3. Воспитание культуры самопознания и саморегуляции личности в условиях школы.

Самопознание – это процесс осознания и накопления человеком представлений об особенностях своей жизнедеятельности и личности. Самопознание включено в процесс познания человеком окружающего мира и является важным условием установления отношений с этим миром. Недаром уже в древности постулат «Познай самого себя» был высечен на каменной колонне храма. Но не всегда такое понятное, на первый взгляд, изречение находит свое воплощение в повседневной жизни человека.

Педагог Д. Локк утверждает, что способность к осознанию себя производна от жизненного опыта: только достигнув зрелого возраста и накопив знания о внешнем мире, люди начинают размышлять«серьезно о том, что происходит внутри их; а некоторые вообще почти никогда не размышляют. Действительно, и в философии, и в психологии стремление и способность к самопознанию традиционно связывают со взрослым человеком, во всяком случае, не ранее подросткового возраста. Но не всякий повзрослевший человек склонен вести с собой повседневный внутренний диалог, ориентированный на самопознание. Дети тем более могут не испытывать в этом никакой необходимости. Попытаемся сформулировать те основания, которые показывают необходимость самопознания подрастающему человеку в условиях школы.

Самопознание необходимо для самостоятельной организации своей деятельности. Когда человек сталкивается с трудностями в деятельности, это означает, что для осуществления необходимых действий ему не хватает либо хорошо освоенных умений и навыков, либо внимательности, терпения, настойчивости и т.д. Некоторые в такой ситуации отказываются от дальнейшей деятельности, например, решения трудной задачи, ждут помощи или подсказки. Другие начинают рассуждать: почему задача не получается, каких знаний, умений не хватает для ее решения; задумываются, смогут ли сами найти способы и средства преодоления этой трудности (более внимательно прочитать условия, не спешить, быть более терпеливым и т.п.). Очевидно, что обучающиеся, которые хорошо знают свои возможности, привыкли ориентироваться на собственные силы и способности в трудных ситуациях, могут анализировать уже выполненные и предстоящие действия, будут гораздо успешнее, эффективнее в любой сфере жизнедеятельности.

Самопознание выступает условием волевой саморегуляции поведения. И.С. Кон отмечает, что саморегуляция поведения предполагает также наличие у индивида определенной информации о самом себе. Воля у человека проявляется в способности осуществлять действие или сдерживать его, преодолевая внешние или внутренние препятствия. Внешние препятствия, как правило, очевидны и понятны (например, с ситуацией, когда школьник выполняет на уроке задание, а сосед отвлекает его, легко справиться, обратившись к последнему с просьбой). Сложнее с внутренними препятствиями. При выполнении учебных заданий препятствием могут выступать невнимательность, лень, более интересное занятие и т.д. Не каждый человек, особенно ребенок, осознает эти препятствия. Именно это делает невозможным проявление воли в подобных ситуациях. Любой волевой акт предполагает осознанный мотив, связанный с преодолением возникшего препятствия, а иногда и наличием серьезного внутреннего диалога, включающего в себя самоубеждение или самоприказ.

Самопознание необходимо для адекватного оценивания человеком своих достижений и личностных качеств. Самооценка ребенка во всех доподростковых возрастах характеризуется доминированием общего положительного отношения к себе, которое не позволяет относиться к себе адекватно. В некоторых случаях из-за такой «безусловной любви» к себе ребенок не воспринимает информацию о его неуспехах. Про такого ребенка можно сказать, что у него неадекватно завышенная самооценка. Эта особенность негативно сказывается и на учебной деятельности, и на взаимоотношениях ребенка с одноклассниками. Школьники с завышенной самооценкой склонны объяснять свое неудачи внешними обстоятельствами, к себе относятся некритично, зато склонны критиковать за ошибки своих товарищей. Преодоление неадекватности самооценивания школьников возможно только путем развития когнитивного компонента их самооценки – самопознания. Накопление объективных знаний о себе, особенностях своей деятельности и личности позволяет не только увидеть и принять свои ошибки, но и осознать свои сильные стороны, понять свои возможности и обдумать способы исправления ошибок и достижения успеха.

Самопознание необходимо для построения взаимоотношений с другими людьми. С первых дней жизни человек вступает во взаимоотношения с другими людьми. Сначала с самыми близкими, которые принимают его таким, какой он есть. Позже для гармоничных отношений от человека требуется соблюдение определенных правил и законов: нравственных, этических и т.д. Насколько успешно это удается делать, человек узнает от партнеров по общению или путем самонаблюдения. Когда возникает необходимость исправить что-либо в своем поведении или отношении к окружающим, человек может приписать неуспех в общении партнеру, его неправильному поведению или негативным качествам личности. Привычка к самонаблюдению и самоанализу своего отношения к окружающим людям помогает корректировать собственное поведение и, таким образом, управлять коммуникативной ситуацией.

Самопознание является важным условием для развития личности. И. Кант писал: «То обстоятельство, что человек может обладать представлением о своем Я, бесконечно возвышает его над всеми другими существами, живущими на земле благодаря этому он личность. Развитие личности человека в разных сферах может протекать как созревание в соответствии с природными предпосылками, может осуществляться под воздействием окружающей среды и людей. Но истинным развитием личности является то, что определяется собственными установками и целями человека. Безусловно, важно, чтобы эти цели не противоречили человеческим законам и соотносились с нравственными и духовными ценностями общества. Постановка человеком целей собственного развития и понимание путей их реализации в конкретных социально-исторических условиях возможны только при высоком уровне самопознания.

Например, школьник, у которого возникают трудности в обучении из-за слабого развития процессов памяти, может довериться учителю и родителям и выполнять все их советы по правильному запоминанию учебного материала. Таким образом, его память будет развиваться под внешним воздействием. Если ребенок сам осознает то, что у него плохая память, сам желает освоить приемы эффективного запоминания и применять их, то он может управлять своими познавательными процессами и развитием в интеллектуальной сфере.

Самопознание необходимо в профессиональном и личностном самоопределении обучающего. На этапе вхождения во взрослую жизнь человек осознанно или неосознанно осуществляет выбор профессионального пути, который определит и его дальнейшее личностное развитие. Если это происходит неосознанно, риск сделать неправильный выбор высок. Но даже если подросток задумывается о том, какую профессию выбрать и куда пойти учиться, не всегда он может найти основания для такого сложного решения. Ответить себе на вопросы «кем быть?» и «каким быть?» может человек с развитым самопознанием, способный соотнести свои потребности и особенности своей личности с требованиями желаемой профессии, способный обдуманно строить жизненные планы и ставить обоснованные, реалистичные цели, видеть пути и способы их достижения.

Таким образом, самопознание позволяет человеку отвечать на важные жизненные вопро​сы «кто я?», «какой я?», «чего я хочу и о чем мечтаю?», «как я отношусь к своей деятельности и окружающим меня людям?», «что я могу?», «кем и каким хочу стать?» и т.д. Познавая себя, можно управлять своей жизнедеятельностью. В этом и заключается готовность человека к самостоятельной организации своей жизни. Особенности самопознания школьников играют важную роль в развитии их личности. То, насколько хорошо ребенок знает свои способности и возможности, умеет анализировать разные стороны своей жизнедеятельности и личности, видит недостатки и возможные пути своего развития, определяет его повседневную жизнь, деятельность и общение с окружающими, постановку новых жизненных целей и стремление к их реализации.

Саморегуляция (лат. regulare – приводить в порядок, налаживать) – это заранее осознанное и системно организованное воздействие индивида на свою психику с целью изменения ее характеристик в желаемом направлении.

Природа обеспечила человека не только способностью адаптации, приспособления организма к изменяющимся внешним условиям, но и наделила возможностью регулировать формы и содержание своей активности. В этом плане различают три уровня саморегуляции:

– непроизвольного приспособления к среде (поддержание постоянства кровяного давления, температуры тела, выброс адреналина при стрессе, адаптация зрения к темноте и др.);

– установки, обусловливающей слабо осознаваемую или неосознаваемую готовность индивида действовать определенным образом посредством навыков, привычек и опыта при предвосхищении им той или иной ситуации (например, человек по привычке может использовать излюбленный прием при выполнении какой-то работы, хотя информирован о других приемах);

– произвольной регуляции (саморегуляции) своих индивидуально-личностных характеристик (текущего психического состояния, целей, мотивов, установок, поведения, системы ценностей и т.п.).

С позиций рассматриваемой проблемы самосознания наибольший интерес представляет именно уровень произвольной регуляции. При этом следует учесть, что саморегуляция требует обязательного учета индивидуальных особенностей человека, его личностных характеристик и конкретных ситуативных аспектов.

Саморегуляция базируется на совокупности закономерностей функционирования психики и их многочисленных следствиях, известных в виде психологических эффектов. Сюда можно отнести:

– активирующую роль мотивационной сферы, порождающей деятельность (в широком смысле слова) индивида, направленную на изменение своих характеристик;

– управляющий эффект психического образа, произвольно или непроизвольно возникающего в сознании индивида;

– структурное и функциональное единство (системность) всех психических познавательных процессов, обеспечивающих эффект воздействия индивида на собственную психику;

– единство и взаимообусловленность сфер сознания и бессознательного как объектов, через которые индивид реализует регулирующие воздействия на себя;

– функциональную взаимосвязь эмоционально-волевой сферы личности и ее телесного опыта, речи и мыслительных процессов.

Самый ранний опыт самопознания и, следовательно, саморегулирования связан с телесными ощущениями. Этот опыт практически на протяжении всей жизни человека помогает ему формировать свой образ «Я» и совершенствовать личность. Мудрец Мишель Монтень в своих «Опытах» рассказал, что по мере многократного снятия с себя слепков у него росло ощущение «усовершенствованности» образца – оригинала. Не секрет, что поза, мимика, выражение лица, положение туловища, походка, осанка головы влияют на настроение человека. С тем же успехом настроение влияет на позу, походку, выражение лица. Известная киноактриса Софи Лорен не ошибалась, говоря, что ничто так не красит женщину, как убежденность в своей красоте. Единство тела и внутреннего мира личности позволяет понять состояние и чувства собеседника. Вряд ли девушка поверит тому, кто произносит вечные слова «Я тебя люблю», сложив руки в «позу Наполеона». Кстати, эта поза на уровне подсознания практически исключает пылкость, чувственность признания в любви.

Язык – не просто оболочка мысли. В филогенезе человечества язык превратился в самый мощный фактор формирования, программирования внутреннего мира личности. В языке отражается даже душа целого народа. В японском языке заложены вежливость, недопустимость прямого противостояния с собеседником, готовность соглашения с его возможными возражениями. Английский язык призван маскировать эмоциональность и восприимчивость натуры британцев, хотя, как и для любой нации, им эти черты характера далеко не чужды. В четкости, отрывистости звучания немецкого языка всплывают черты точности, аккуратности и порядка. По всей вероятности, процессы формирования, развития языка и личности в филогенезе протекали навстречу друг другу. Усваивая язык, люди усваивают вместе с ним то, что в него заложено, и тем самым программируют свое повседневное поведение. Подсчитано, что в русском языке более 70 % слов общего лексикона, обозначающего характеристики человека, имеют негативное значение. В этой связи русской интеллигенции приписывается склонность к излившей самокритичности, недовольству собой, «самоедству» и, как результат, потребность все изменять.
Вопросы саморегуляции связаны и с ответом на вопрос «Жить прошлым, настоящим или будущим?», не имеющим однозначной трактовки. Ясно только одно: взгляды, ценности и поведение различных людей зависят в сильной степени от преимущественной ориентации на время, которым они дорожат. Те, у которых главные ценности остались в прошлом, консервативны в своих взглядах, побуждениях, поступках. Те, кто живет сегодня «светлым завтра», в ущерб своему будущему игнорируют прошлый и даже настоящий опыт. Тем, кто живет по принципу «здесь и сейчас», ситуативная суета закрывает опыт прошлого и видение будущего. Объединить в себе все времена - задача психологически сложная и практически всегда требует от человека больше того, на что он способен. Переносясь во времени в те счастливые моменты, когда проявлялись лучшие стороны личности, индивид закрепляет в себе эти стороны. Проектируя образ своего будущего, индивид, становится более целеустремленным. 
На основе принципов саморегуляции психология предлагает множество эффективных тренингов по развитию самосознания. Вместе с тем следует прислушаться к такому совету: всякий тренинг – это лишь ткань, из которой вы сами можете сшить что-то нужное для себя. Нарушение саморегуляции имеет место чаще всего при испытании психических травм. Самосознание человека резко ограничивается и сосредоточивается исключительно на переживании недуга. Иногда теряется способность сравнивать свои действия с их результатами, корректировать допущенные 
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Тема 7. Организация и обучение взаимодействию в школе как функция

социального воспитания
1.Общение как компонент школьной жизнедеятельности.

2. Создание в школе системы продуктивного социального взаимодейстаия.

3. Содержание воспитательной работы школы по формированию культуры социального взаимодействия.

1. Общение как компонент школьной жизнедеятельности.

Общение – это коммуникационное взаимодействие людей или социальных групп. В процессе общения между участниками коммуникации происходит обмен разного рода информацией. Общение – сложный процесс взаимодействия между людьми, заключающийся в обмене информацией, а также в восприятии и понимании партнерами друг друга. Субъектами общения являются люди.

Жизнедеятельность — взаимосвязанная совокупность различных видов работы, обеспечивающая удовлетворение потребности конкретного человека, коллектива, группы с учетом требований и потребностей более широкой социальной среды и всего общества. Содержательно жизнедеятельность включает ряд сфер, одна из которых — общение. В рамках школы как воспитательной организации представлено как формальное (опосредованное статусами, ролями), так и неформальное общение. 

Общение школьников — это обмен духовными ценностями, который происходит в форме диалога школьника с самим собой как с другим «Я», а также в процессе взаимодействия с другими людьми. Этому обмену свойственны возрастные особенности. Он оказывает как стихийное, так и, в определенной мере, педагогически направленное влияние на становление и жизнедеятельность человека, группы.

Ведущими воспитательными функциями общения являются:

нормативная — отражает освоение школьниками норм социально-типического поведения, в том числе общественных, этнических, региональных, возрастных, выработку индивидуальных;

познавательная — отражает приобретение школьниками индивидуального социального опыта в процессе общения;

эмоциональная — отражает общение как аффективный процесс. Весь спектр человеческих эмоций возникает и развивается в условиях общения людей;

актуализирующая — отражает реализацию в общении типических и индивидуальных сторон личности школьника, выступает способом и средством социального утверждения личности. 

В педагогике выделяют четыре возрастных типа общения школьников.

Детский тип(I-III классы)1-3.
Преобладает информационный монолог (умение вести диалог развито слабо), а также товарищеское общение (протекает в рамках классного коллектива и в процессе той жизнедеятельности, которая организуется учителем или возникает спонтанно в среде самих детей). Приятельское общение («дружба») реализуется главным образом в процессе игр, связано в основном с общением лиц, одного пола, протекает как в организованной жизнедеятельности классного коллектива, так и вне ее. По выбору пространства общения младшие школьники подразделя​ются на две группы:

· ориентированных на общение дома и в школе (им свойственно стремление к уединению, чаще всего связанное с каким-либо предметным занятием, в том числе  фантазирование и игра с вымышленными партнерами, что дает возможность компенсировать отсутствие приятелей или каких-либо возможностей, привлекательных для них или имеющихся у товарищей);

· ориентированных на общение на улице (характерен широкий круг разновозрастного общения — до 14 человек; ориентация на общение в процессе подвижных игр и различных «мероприятий» — походы в кино, парк, соседний двор и т.п.; меньшее общение со взрослыми).

Подростковый тип. Характерен для учащихся IV— VI классов и сохраняется у части ребят, преимущественно у мальчиков, в VII—VIII классах.

Общение протекает главным образом в процессе совместной деятельности, спортивных занятий, игры и т.п. Подросток ожидает от партнеров общности увлечений и практических интересов, помощи в различных ситуациях. Круг общения состоит из взрослых (родителей, родственников, учителей), сверстников своего и противоположного полов, иногда старших и младших ребят. Более всего подростки общаются со сверстниками своего пола, при этом общение подразделяется на товарищеское и приятельское, а в V— VI классах как самостоятельное выделяется дружеское общение. Сокращается число ребят, ориентированных преимущественно на общение дома и в школе, а увеличивается — направленных на общение на улице. 

Переходный тип. Появляясь у отдельных групп в V—VI классах, характерен для VII— VIII классов, сохраняется у части ребят, преимущественно мальчиков, и в старших классах.

Значительное место в жизни старшего подростка занимает поиск общения со сверстниками: стремление выйти за рамки имеющегося круга общения или увеличить степень психологической близости с кем-либо из лиц, ранее входивших в круг общения. Это явление выражается в свободном общении в различных сферах жизнедеятельности. Происходят существенные изменения места и содержания общения: на улице, в общественных местах. У направленных на общение в школе и дома резко уменьшается число совместных занятий и время, на них за​трачиваемое, увеличивается время, проводимое на улице. Со старшими ребятами общаются преимущественно трудные и интеллектуально или физически более развитые мальчики и девочки. Общение со старшими по степени эмоциональной близости подразделяется на приятельское и дружеское и происходит чаще всего вне школы. Общение с младшими сокращено до минимума. 

Юношеский тип. Проявляется у отдельных школьников в VI-VII классах и как тенденция у части ребят в VIII— IX классах, занимает доминирующее положение в старшей школе.

Для юношеского общения типичны состояния ожидания, поиска и наличие дружеских контактов со сверстниками своего и противоположного полов. В старших классах дружеское общение становится типичным. Старшеклассники различают дружбу и приятельство. Они могут входить одновременно в несколько групп: диаду, небольшую приятельскую (5 — 6 человек) и большую компанию (12—15 человек). В старших классах опять происходят изменения в ориентации на предпочитаемые места общения. Достигает максимума число юношей и девушек, направленных преимущественно на общение дома и в школе. Некоторая часть старшеклассников предпочитает уединение как наиболее приемлемый для них вид свободного времяпрепровождения.

Стиль общения в классе на протяжении длительного периода школьной жизни (прежде всего в начальном и среднем звене), определяемый педагогом. Например, исследователи В.А.Кан-Калик и И.М. Юсупов выделяют различные модели общения педагога с группой и отдельным школьником:

«монблан» — педагог «парит» над питомцами, никакого личностного взаимодействия, отсутствие контакта, одна информативность и, как следствие, пассивный отклик ребят;

«китайская стена» — произвольный барьер общения, подчеркивание педагогом своего статуса, снисходительность к школьникам;

«тетерев» — педагог замкнут «на себя», не реагирует на ребят, речь монологичная, эмоциональная глухота;

«гамлет», или гиперрефлексивная модель, — противоположная предыдущей модели: педагог озабочен только тем, как его воспринимают воспитанники, постоянно сомневается в себе, чрезмерно болезненно; реагирует на реплики ребят;

«локатор», или модель дифференцированного внимания, — педагог ориентируется лишь на талантливых и лидеров, не сочетает индивидуальный подход с фронтальным; 

«робот», или модель негибкого реагирования — взаимоотношения с ребятами строятся по жесткой программе с четкими целями и задачами, но; без учета действительности, состава и психического состояния учащихся;

«я — сам», или авторитарная модель, — педагог есть главное и единственное действующее лицо, воспитанники — только безынициативные исполнители;

«союз», или модель активного взаимодействия, — постоянный диалог педагога и воспитанника, поощрение инициативы ребят, гибкая реакция на общение с ними, творческое совместное решение проблем.

Модели общения дополняют наиболее распространенные стили общения педагогов с учениками:
«совместное творчество» — общие цели и совместные усилия педагога и ребят;

«дружеское расположение» — открытость, искренний интерес педагога к детям, уважительное отношение к каждому школьнику; |

«заигрывание» — крайняя форма предыдущего стиля, желание завоевать дешевый авторитет у детей, понравиться при отсутствии минимальных достоинств;

«устрашение» — отчуждение, формально-официальные рамки общения, неумение воспитывать на основе совместной продуктивной деятельности, зависимое положение школьника, вызывающее у него ответное негативное отношение к педагогу;

«дистанция» — подчеркивание возрастных, социальных и прочих различий между педагогом и ребятами во избежание панибратских отношений, что часто провоцирует авторитарность и приводит к неудачам в педагогическом общении;

«менторский стиль» — разновидность «дистанции», назидательно-покровительственный тон, нотации, полная утрата контактов с ребятами.

Источником проблем между школьниками выступают, как правило:

бытовое общение — общение без ответственности, любопытствующее, безразличное, основанное на привычных контактах, словах, процедурах;

формальное общение — часто носит узкоделовой, необходимый характер и вытекает из обязанностей и условий совместной деятельности. Ча​то бывает так, когда ученик вынужден общаться с одноклассниками, но никакого интереса и необходимости в этом не видит. Как только заканчивается обязательное время пребывания в классе, исчезает и потребность в подобных контактах. Никаких личных переживаний эта ситуация не вызывает. Школа в дальнейшем не вспоминается, приходить в нее после ее окончания нет желания и смысла;

карнавальное общение — общение на уровне «ролей» и «масок». Их совокупность задает определенный стиль контактов с окружающими. Ведущей характеристикой становится лицемерие. 

Чтобы контактирование школьников было полезным, социально ценным, учителю необ​ходимо решить ряд проблем:

– создать в коллективе возможности для интенсивного содержательного общения;

– учить искусству общаться;

– установить доверительный контакт со школьниками.

Ведущее условие реализации этих условий – организация разнообразной жизнедеятельности в классе, школе.

2. Создание в школе системы продуктивного социального взаимодейстаия.

Взаимодействие – это определенная система действий одной стороны по отношению к другой и наоборот. Цель этих действий каким-либо образом повлиять на поведение другой стороны, которая в свою очередь отвечает тем же, иначе это не было бы взаимодействием. Взаимодействие – это реальное содержание жизни группы, основа всех групповых явлений и процессов. Взаимодействие между индивидами – это один из способов проявления функционирования общества, результат этих взаимодействий – общество.

Социальное взаимодействие – систематически устойчивое выполнение каких-то действий, которые нацелены на партнера, для вызова ответной реакции с его стороны, которая, в свою очередь, вызывает новую реакцию воздействующего. Социальное взаимодействие осуществляется в социальных ситуациях. Любые контакты индивидов, какой бы личный характер они не носили, в широком понимании социальны, т. к. результаты контактов индивидов не безразличны для состояния общества в целом; собственно, этими результатами и определяется в большей степени его, общества, состояние.

Еще древние философы высказывали мысль, что нельзя жить в обществе и быть независимым от него. Для удовлетворения своих многочисленных и разнообразных потребностей человек вынужден вступать во взаимодействие с другими людьми и социальными сообществами, которые являются носителями определенных знаний и ценностей, вынужден участвовать в совместной деятельности, реализующей различные общественные отношения (производства, потребления, распределения, обмена и другие). В течение всей своей жизни он связан с другими людьми непосредственно или опосредованно, воздействуя на них и являясь объектом социальных воздействий.

Исследователь С.С. Фролов выделяет несколько типов социальных воздействий. Он говорит о социальных контактах, как «типе мимолетных кратковременных связей», социальных действиях, ориентированных на другого человека и соотносимых с его поведением, и социальных отношениях, как устойчивых социальных связях, «которые на основе рационально-чувственного восприятия их взаимодействующими индивидами приобретают определенную специфическую форму, характеризующуюся соответствующими поведением взаимодействующих индивидов».

Всякое воздействие оказывает трансформирующее влияние на человека. Степень податливости трансформирующим влияниям социальных воздействий определяется свойством конформности индивида. Само это свойство является производным от целого ряда факторов. К важнейшим из них относятся:

– уровень интеллектуального развития человека,

– его компетентность,

– уверенность в себе,

– положение в группе,

– степень идентификации с ней,

– возраст индивида,

– близость и легитимность воздействующего авторитета,

– размер группы,

– единомыслие и сплоченность ее членов.

Все эти факторы можно подразделить на личностные (1–6) и ситуационные (7–9). Таким образом, мера влияния социального окружения на индивида зависит от ряда его личностных особенностей и характеристик ситуации, в которой данное воздействие имело место.

Может быть выделено множество видов социальных взаимодействий в зависимости от цели, содержания, направления социальных воздействий, субъектов их осуществляющих, выбора средств воздействия и их формы, адресности, степени эффективности и количества воздействий.

Социальное взаимодействие бывает различных видов и выражаться в разных формах.

1) межличностное (непосредственное) взаимодействие – имеет многообразные модификации, зависит от социального положения взаимодействующих субъектов, выполняемых ими социальных ролей, наличия власти. 

2) опосредованное взаимодействие (через промежуточные звенья, или с использованием посредников) – предполагает распределение ролей между участниками, наличие оговоренных норм, системы ценностей, регулирующих это взаимодействие.

Можно классифицировать социальное взаимодействие и по другим критериям:

● по количеству участвующих субъектов: 1)двустороннее, 2) трехстороннее, 3) многостороннее взаимодействие;

● по уровню организованности: 1) организованное, 2) неорганизованное, 3) стихийное взаимодействие;

● по типу контактов: 1) солидарное, основанное на сотрудничестве, 2) антагонистическое взаимодействие;

● по характеру оценок: 1) эмоциональное, 2) волевое, 3) интеллектуальное взаимодействие.

Социальное взаимодействие может иметь различные формы:

● кратковременное взаимодействие или устойчивое, растянутое во времени;

● частное, «без зрителей» или публичное, «всенародное»;

● формальное (официальное) или неформальное (неофициальное);

● сознательное или неосознанное участие в процессе взаимодействия.

Такое многообразие разновидностей и форм социального взаимодействия определяется множественностью социальных связей между субъектами взаимодействия, существующим в современном обществе. Социальной связи можно подразделить на два уровня:

1) непосредственные контакты между отдельными индивидами;

2) опосредованные связи, которые предполагают промежуточные звенья и механизмы, с применением разного рода символов, предметов, технических средств.

Иначе говоря, социальные связи проявляются как социальныеконтакты – кратковременные, неглубокие связи, или как социальные отношения – сложная система социального взаимодействия, когда действия одних является причиной поведения других. 
Социальные отношения подразделяют по структуре и характеру связей на два вида:

1) отношение между индивидами, например, любовь, вражда, обмен товарами или услугами, совместная трудовая деятельность;

2) отношения между общностями (классами, этническими общностями, социальными институтами) по поводу общих или противоположных интересов, часто связанными с распределением результатов общественного деятельности.

Социальные отношения от простого взаимодействия отличаются тем, что они осознаются индивидами как относительно устойчивые, повторяющиеся, а, следовательно, определяющие характер и направления развития общества в целом или его структурных составляющих.

3. Содержание воспитательной работы школы по формированию культуры социального взаимодействия.

В ходе социального взаимодействия меняется не только поведение людей, трансформации подвержены компоненты формирующей среды. Они становятся детерминантами последующего взаимодействия. Однако не всякое изменение компонентов формирующей среды ведет к развитию личности участников социального взаимодействия. Это могут быть лишь конформные перестройки их поведения, исчезающие после того, как давление группы на личность прекращается.

Чтобы стимулировать процессы развития, воспитания, саморазвития и самовоспитания, трансформация формирующей среды должна носить интенционный характер. Формирующая среда является ситуационным образованием, то есть она функционирует лишь в рамках конкретных ситуаций социального взаимодействия. По завершении взаимодействия ее компоненты снова становятся принадлежностью личностей участников и пребывают в потенциальном состоянии до следующего контакта индивида с другими людьми.

Успешность воспитательного процесса зависит от того, как складываются отношения между педагогами, учащимися и родителями. Родители и педагоги – воспитатели одних и тех же детей, и результат воспитания может быть успешным тогда, когда учителя и родители станут союзниками.

Семья по праву считается главным фактором и условием развития и воспитания ребенка. Именно здесь он рождается, здесь получает зачатки физического и духовного развития (позитивные либо негативные), первые знания об окружающем мире, здесь формируются первые навыки и умения во всех видах деятельности, изначальные критерии оценки добра, истины, красоты. Здесь протекает большая часть его жизнедеятельности, закладываются основы его отношений с миром, т.е. начинается процесс воспитания.
Семья со школой создает тот важнейший комплекс факторов воспитывающей среды, который определяет успешность либо неуспешность всего учебно-воспитательного процесса. Современная семья развивается в условиях качественно новой противоречивой общественной ситуации. С одной стороны, наблюдается поворот общества к проблемам семьи, разрабатываются и реализуются комплексные целевые программы по укреплению и повышению ее значимости в воспитании детей. С другой стороны, наблюдаются процессы, которые приводят к обострению семейных проблем. Это, прежде всего, падение жизненного уровня большинства семей, решение проблем экономического, а порой и физического выживания, усилило социальную тенденцию самоустранения многих родителей от решения вопросов воспитания и личностного развития ребенка.

Следовательно, в сложных современных условиях семье требуется систематическая и квалифицированная помощь со стороны школы. Процесс взаимодействия семьи и школы направлен на активное включение родителей в учебно-воспитательный процесс, во внеурочную досуговую деятельность, сотрудничество с детьми и педагогами. Целью воспитательной работы по формированию культуры социального взаимодействия является выявление и изучение наиболее продуктивных форм и способов взаимодействия школы с родителями, способствующих сотрудничеству семьи и школы в современных, постоянно меняющихся условиях общественной жизни. Традиционные формы работы, в которых главное место отводилось сообщениям, докладам, утратили свое значение из-за малой их эффективности, из-за недостаточной обратной связи. Все шире используются новые, активные формы работы с родителями, позволяющие вовлечь родителей в процесс обучения, развития и познания собственного ребенка.

Расширить диапазон методов взаимодействия педагогов и родителей позволяет использование интерактивных методов. Слово «интерактив» пришло к нам из английского языка от слова «interact», где «inter» – это взаимный, «act» – действовать. Интерактивный – означает способность взаимодействовать или находится в режиме беседы, диалога с чем-либо (например, компьютером) или кем-либо (например, человеком). Интерактивные методы воспитания обозначают воспитание через участие и взаимодействие. «Я слышу и забываю, я вижу и понимаю, я делаю и запоминаю», говорится в китайской поговорке. Методология участия и взаимодействия полностью вовлекает в процесс воспитания. Использование интерактивных методов позволяет решить несколько психолого-педагогических задач. Прежде всего, интерактивные методы ставят родителей в активную позицию. В обычной ситуации сделать это достаточно сложно: призывы учителя или психолога «высказать свое мнение», «предложить свои варианты», как правило, остаются безрезультатными. Интерактивные методы позволяют сделать родителей активными участниками, в результате чего они начинают вести себя принципиально иначе.

Еще одной важной воспитательной работой школы по формированию культуры социального взаимодействия являются разрешение конфликтных ситуаций. Конфликты в школе возникают и существуют как между детьми, так и между учителем и учеником. В процессе обучения в школе дети становятся главными участниками всех школьных конфликтов. Более того, именно в школьном мире дети впервые сталкиваются лицом к лицу с межличностными конфликтами и спорами, которыми насыщена жизнь взрослого. И от того, какой будет эта встреча, зависит эмоциональное состояние ребенка: получит ли он психическую травму, приобретет ли опыт жертвы или будет заклеймен взрослыми как «неблагополучный», а может он станет агрессивным победителем, не исключающим применение противоправных и разрушительных действий, или прославится среди сверстников как успешный миротворец.
Традиционно принято считать, что любой конфликт – событие в жизни человека, негативно влияющее на его судьбу. В частности, конфликтные ситуации в школе обрывают возможность протекания нормальной школьной жизни и образовательного процесса. Действительно, всеразрушительную силу конфликта трудно недооценить. 

Однако при грамотном подходе к конфликтам в школе, возникающим между участниками образовательного процесса, к которым традиционно относят учащихся школы и их родителей, учителей и представителей администрации школы, сложившаяся проблемная ситуация служит ребенку «реальным дидактическим материалом» для обучения навыкам разрешения конфликтных ситуаций, которые непременно будут сопровождать его в течение всей жизни. И медиатор, как специалист по разрешению межличностных конфликтов и правовых споров, точно знает, как сделать так, чтобы «проживание» ребенком школьного конфликта стало для него материалом для обучения конструктивным навыкам социального взаимодействия через личный опыт, иными словами «школой жизни». Как гласит народная мудрость: «Грамм собственного опыта стоит тонны чужих наставлений…».

Для родителей, чьи дети, оказались втянутыми в конфликтную ситуацию, положительными результатами привлечения медиатора к разрешению и предотвращению сложившегося конфликта в школе является приобретение детьми, умения строить взаимоотношения, понимать ситуацию с разных точек зрения, искать пути выхода из ситуации, нести ответственность за последствия собственного поведения. А главное – большой шанс, что подобная ситуация не повториться вновь! Таким образом, медиатор профессионально обращается с конфликтом, использует его в целях воспитания детей, а родители, тем временем, имеют возможность сэкономить свое время, энергию и эмоции! 

Альберт Эйнштейн говорил: «Дело не в том, чтобы понять этот мир, а в том, чтобы устроиться в нем». В XXI веке главным человеческим качеством успешной личности является умение в постоянно меняющихся условиях действительности строить и сохранять нормальные, а лучше всего продуктивные, взаимоотношения в семье, на работе и дома. Вместе с тем, невозможно представить человеческое общение без конфликтов. Школа, как место учебы, особенно благоприятствует пониманию сущности конфликтных ситуаций и приобретению действенных методов их прекращения. 
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Тема 8. Организация индивидуальной помощи учащимся в условиях школы
1.Индивидуальная помощь школы.

2. Социально-психологические проблемы учащихся и организация индивидуальной помощи в рамках школы.

3. Формы и средства педагогической поддержки.

1. Индивидуальная помощь школы.
Специалисты, работающие в учреждениях образования, обращают внимания на факторы, приводящие к различным проблемам у обучающихся, в результате которых им необходимо оказывать индивидуальную помощь. К таким факторам относятся:

1) природные особенности личности подростка;

2) возрастные особенности подростка, т.е. подростковые реакции (эмансипации, лидерские, коммуникативные, стремление к группированию и т.п.);

3) индивидуальные особенности учителей: индивидуальные особенности личности, стиль руководства учебным коллективом (авторитарный, демократический, либеральный, попустительский);

4) положение подростка в классе («звезда», «предпочитаемый», «отверженный», «изолированный»);

5) особенности семейных взаимоотношений: негармоничная семья, тип воспитания в семье (гипо- и гипереопека, «культ больного ребенка», эмоциональное отвержение, жестокость, противоречивость);

6) социальные условия жизни.
Индивидуальная помощь – это осознанная попытка помочь человеку приобрести знания, установки, умения, необходимые для удовлетворения его позитивных потребностей и интересов и удовлетворения потребностей и интересов других людей, в осознании и в необходимых случаях изменении человеком своих ценностей и установок, в развитии самосознания, в самоопределении и самореализации, в коррекции самооценок, самоуважения и самопринятия, в развитии понимания и восприимчивости по отношению к себе и к другим, к индивидуальным, групповым и социальным проблемам, в развитии чувства причастности к семье, группе, социуму, в выработке стратегий адаптации и обособления в социуме.

В свою очередь, автор М. В. Шакурова рассматривает индивидуальную помощь подростку в рамках школы как вариант педагогической поддержки, которая представляет собой определенную систему средств и мер, обеспечивающих самореализацию детей в различных видах деятельности  Автор выделяет несколько видов индивидуальной помощи: призыв к подражанию, помощь в виде сотрудничества, инициирование, упреждение.

Индивидуальная помощь реализуется в процессе содействия подростку в решении проблем, создания специальных ситуаций для его позитивного самораскрытия, а также повышения статуса, самоуважения, самопринятия и т.д., стимулирования саморазвития личности. Индивидуальная помощь - это попытка помочь подростку в:
– приобретении знаний, установки, умений, необходимых для удовлетворения потребностей и интересов других людей;

– осознании и, в необходимых случаях, изменении человеком своих ценностных установок;

– развитии самосознания, в самоопределении и самореализации;

– коррекции самооценок, самоуважения и самопринятия;

– развитии понимания и восприимчивости по отношению к себе и другим, к индивидуальным, групповым и социальным проблемам;

– развитии чувства причастности к семье, группе, социуму;

– выработке стратегии адаптации и обособления в социуме.

Содержание индивидуальной помощи реализуется в трех направлениях:

первое связано с когнитивной сферой личности и ориентировано на обогащение социальных интересов подростков, осознание ими личной ответственности за результаты своей деятельности, формирование социально-нравственных ценностей, социальной позиции, социально-ценной мотивации включения в общественно-полезную деятельность; сознательное исполнение долга;

второе связано с эмоциональной сферой и предполагает развитие в подростках способности к эмоционально-волевой саморегуляции поведения; их эмоциональной устойчивости, выдержки, способности к сопереживанию, состраданию, милосердию, переживания за успехи и неудачи своего коллектива, способности к эмпатии, перцепции; альтруизму;

третье связано с деятельно-практической сферой и предполагает формирование у подростков стремления к активной общественно-полезной деятельности, коллективному творчеству, проявлению активности, инициативы, неравнодушного отношения к окружающей действительности и делам коллектива, способности доводить начатое дело до конца, грамотно выстраивая логику движения к цели социальной деятельности; добросовестно исполняя нравственные нормы, долг перед коллективом, его поручения; быть готовым отвечать за свои действия и поступки .

Эффективность реализации индивидуальной помощи воспитанникам в жизнедеятельности воспитательной организации во многом зависит от позиции, которую занимает педагог по отношению к воспитуемым в зависимости от их возраста. Охарактеризуем оптимальную позицию по отношению к подросткам. Индивидуальная помощь подросткам в школе может дать положительный эффект при наличии и соблюдении ряда условий.

Во-первых, наличия у педагогов и других работников сферы социального воспитания установки на необходимость оказания индивидуальной помощи, а также определенного уровня психолого-педагогической подготовки.

Во-вторых, наличия у воспитуемого готовности принять помощь от воспитателя, установки на добровольный контакт с ним по поводу своих проблем, желания найти у него понимание, получить информацию, совет, порой даже инструктаж.

В-третьих, наличия у педагога необходимых для оказания индивидуальной помощи свойств: здорового самовосприятия, т.е. удовлетворяющей его позитивной Я-концепции; последовательности в установках по отношению к воспитанникам, справедливости, симпатии, понимания их нужд и проблем, уважительного отношения к ним; стремления и умения культивировать теплые, эмоционально окрашенные взаимоотношения с воспитанниками, умения пробуждать у воспитанников чувство свободы в общении, умения разрядить обстановку во время беседы, чувства юмора.

В-четвертых, умения воспитателя вести индивидуальные беседы с воспитанником в качестве «эксперта», «советчика», «опекуна»: использовать свое влияние для того, чтобы прояснить ситуацию сложившуюся у воспитанника, осмыслить ее; произвести переориентацию его ущербных установок и точек зрения; помочь определить ему свои позиции и взгляды. Для этого он должен уметь выдвигать перед воспитанником ряд альтернатив, вести диалог с ним о достоинствах и недостатках каждой, помочь осознать возможности для достижения той или иной альтернативы, выбрать наиболее реальный и подходящий для решения проблемы вариант.

В-пятых, использование в воспитательной организации личностного, дифференцированного, возрастного и индивидуального подходов. Три последних принципиально отличаются от личностного подхода тем, что личностный подход имеет в виду априорное отношение к любому воспитуемому как к самоценной личности независимо от присущих ему особенностей .

Технология оказания индивидуальной помощи подросткам в школе представляет собой непосредственную помощь субъекту путем личного взаимодействия в процессе его адаптации к условиям жизни. Этот процесс предусматривает не только планирование помощи, но и проведение необходимых процедур для выявления оптимального взаимодействия. В школьной практике используются три ведущих технологии индивидуальной помощи подросткам:

1) технология профилактики – направлена на предупреждение, устранение или нейтрализацию основных причин и условий, вызывающих различного рода социальные отклонения. Как правило, представлена групповыми и массовыми формами работы или индивидуальными беседами и консультациями;

2) технология психолого-педагогического сопровождения - предполагает индивидуальную поддержку, организованную либо педагогом, либо (по его просьбе или запросу) специалистом. Включает: сбор информации, первичное формулирование проблемы, психолого-педагогическую диагностику, разработку рекомендаций для подростка, родителей, педагогов;

3) технология социально-педагогической реабилитации - предусматривает проведение специальной системы мероприятий, разрабатываемых специалистом и включающей организацию социального контроля условий воспитания и поведения подростка, социальную поддержку тех, кто испытывает лишения из-за неблагоприятной обстановки в ближайшем окружении, помощь в преодолении внутриличностного конфликта, связанного с расстройствами средовой адаптации, индивидуальное увеличение затрат педагогического труда на работу с отдельным ребенком, координацию отношении ребенка с первичным коллективом.

Существует модель индивидуальной помощи подросткам в условиях общеобразовательного учреждения, которая включает в себя условия эффективности данного процесса, его этапность и методическое обеспечение:

а) технологический блок модели индивидуальной помощи подросткам предполагает прохождение следующих этапов: диагностического; оказания помощи; аналитического. Данная технология основана на идее сочетания проблемно-ориентированных и позитивно-ориентированных методов индивидуальной помощи подростку, которое предполагает единство и взаимосвязь двух направлении социально-педагогической деятельности по отношению к подростку, «точечное» воздействие на проблемные области в личностной и социальной ситуации воспитанника и создание условий для позитивного развития процесса социализации, включения его в здоровые социальные отношения;
б) проблемно-ориентированные методы индивидуальной помощи - это пути и способы социально-педагогической деятельности, содержанием которых становится сама проблема поведения подростка. Это индивидуальные беседы и тренинговые занятия с подростком, консультации родителей, учебно-методические семинары с педагогами. С использованием этих методов решаются задачи выявления и осознания подростком, родителями и педагогом сущности и причин отклоняющегося поведения подростка, их обучения путям и способам устранения девиаций;
в) позитивно-ориентированные методы индивидуальной помощи - это деятельность, направленная на создание условий для позитивной социализации подростка. Здесь внимание на фактах отклоняющегося поведения не концентрируется. Подростку презентуются возможности приобретения нового социально-приемлемого опыта поведения, создаются условия для восстановления социальных связей, удовлетворения социальных потребностей позитивными способами.
2. Социально-психологические проблемы учащихся и организация индивидуальной помощи в рамках школы.

К числу ведущих направлений индивидуальной помощи в решении социально-психологических задач и проблем, получивших наибольшее распространение в школе, можно отнести следующие.

1.Индивидуальная помощь в становлении субъектной позиции школьника. С субъектной позицией учащихся напрямую связана активность. Анализ позиций в учебной деятельности позволяет выделить четыре основных типа учебной активности и выработать тактику и стратегию педагогической деятельности: 

Нулевая активность. Учащийся пассивен, слабо реагирует на требования учителя, не проявляет заинтересованности ни в совместной, ни в индивидуальной работе, а включается в деятельность только под давлением педагога. У него не развиты эмоциональные, интеллектуальные и поведен​ческие навыки для обучения во взаимодействии. Основным приемом, помогающим наладить положительно окрашенные отношения, должно стать так называемое «эмоциональное поглаживание» (обращение по имени, добрый ласковый тон и т.п.). При работе с этой группой учителю не следует ждать немедленного включения в работу, так как активность детей может возрастать постепенно. Не предлагать им учебных заданий, требующих быстрого перехода с одного вида деятельности на другой. Давать время на обдумывание ответа, поскольку им трудно дается импровизация. Не сбивать во время ответа, задавая неожиданные и каверзные вопросы. Быть готовым к тому, что после перемены эти дети достаточно медленно переключаются с интенсивной двигательной активности на умственную.

Ситуативная активность. Характерные показатели – проявление интереса и активности лишь в определенных ситуациях (увлекательное содержание урока, необычные приемы преподавания), что, скорее всего, связано с эмоциональной возбудимостью, часто не подкрепленной наработанными навыками к самостоятельной работе. Во время урока эти ученики предпочитают объяснение нового материала повторению; легко подключаются к новым видам работы, однако при затруднениях также легко могут потерять интерес. Они способны удивлять учителя быстрыми правильными ответами, но лишь эпизодически.

Педагогическая тактика предполагает подкрепление активного состояния учебной деятельности школьников не только в начале, но и в процессе работы. Здесь неоценима по​мощь учителя, способного при необходимости помочь снять интеллектуальную усталость, преодолеть волевую апатию, стимули​ровать интерес. Примеры активизации: «Отсроченная отгадка» (в начале урока учитель предлагает учащимся загадку или удивительный факт, отгадка которых произойдет в процессе работы над новой темой); «Опрос-кроссворд» (ученики заполняют крос​сворд по изучаемой теме). Школьникам данного типа присуща торопливость и незавершенность действий, вот почему именно для них важно умение использовать план ответа, опираться на опорные сигналы, создавать алгоритмы того или иного учебного действия, таблицы. Стратегия действий учителя в работе с ситуативно-активными учащимися заключается в том, чтобы не только помочь им включиться в учебную деятельность, но и поддерживать благоприятную эмоционально-интеллектуальную атмосферу на протяжении всего урока. 

Исполнительская активность. Как правило, носители этой активности любимы учите​лями. Они систематически выполняют домашние задания, с го​товностью включаются в те формы работы, которые предлагает педагог. Именно на них опирается учитель при изучении новой  темы, и они же выручают его в трудных ситуациях. Главный плюс таких учащихся – стабильность и постоянство, однако и у них есть свои проблемы. За усидчивость и прилежание их нередко называют «зубрилками», «ботаниками», а некоторым кажется, что этим детям учеба дается легко. В этом есть доля истины, но забы​вают о том, что кажущаяся легкость – результат более ранних усилий: умения сосредоточиваться на задаче, внимательно знакомиться с условиями задания, выбирать наиболее удачный вариант, а при необходимости повторить  всю эту цепочку. Как и все дети, они также требуют участия, поскольку порою начинают скучать, если изучаемый материал достаточно прост, а учитель занят с более слабыми учениками. Постепенно они привыкают ограничивать себя рамками учебной задачи и уже не хотят или отвыкают искать нестандартные решения. Чуть позже они понимают, что одобрение учителя можно получить не за что-то сверхурочное, а просто за качественно сделанную работу, не тре​бующую поиска дополнительного материала.

Основными приемами, стимулирующими активных учащихся, можно назвать все проблемные, частично-поисковые и эвристические ситуации, которые создаются на уроках. Например, «проблемный диалог», когда, обсуждая предложенную учителем формулировку темы урока, школьники прогнозируют ее содержание. Или «мозговой штурм», состоящий из следующих шагов: создание банка идей; анализ идей; представление результатов работы группы и дальнейший отбор предложенных идей экспертами. Часто при представлении идей рождаются новые предложения, которые тут же включаются в обсуждение. Можно предложить учащимся особые ролевые ситуации: оценивать устные и письменные ответы одноклассников, т.е. брать на себя роль «экспертов».

Творческая активность. Школьники обладают нестандартным мышлением, яркой образ​ностью восприятия, сугубо индивидуальным воображением, не​повторимым отношением к окружающему миру. Однако именно они часто создают проблемы в учебной деятельности, которая опирается на последовательность, логику, основательность. Развивая воображение, образность мышления, интуицию, необходимые для творческого типа учебной активности, можно сослаться на следующие рекомендации: устранять внутренние препятствия творческим проявлениям; воздерживаться от оценок; показывать учащимся возможность использования метафор и аналогий; давать возможность умственной разминки; уделять внимание работе подсознания. Таким образом, деятельность педагога на данном уровне познавательной активности заключается прежде всего в развитии у учащихся самой потребности в творчестве, в стремлении к самовыражению, самоактуализации.

2 .Индивидуальная помощь в ситуации школьной дезадаптации. Школьная дезадаптация – те нарушения и отклонения, которые возникают у ребенка под влиянием школы, школьных воздействий или спровоцированы учебной деятельностью, учебными неуспехами. К числу педагогических причин школьной дезадаптации относят:

Несоответствие школьного режима и санитарно-гигиенических условий обучения психофизиологическим особенностям детей. Санитарно-гигиенические условия, существующие в обычных школах и ориентированные на здорового ребенка и средневозрастные показатели психического развития, оказываются неадекватными для большинства детей, так или иначе не соответствующих «норме». Нормативно определенная наполняемость обычных классов несет в себе непосильное для множества детей количество раздражителей. Не соответствует их особенностям и нормативный режим обычного школьного дня, определяемый расписанием уроков, чередованием труда и отдыха. 

Несоответствие темпа учебной работы возможностям отдельных детей. Некоторые дети в силу прежде всего психофизиологических особенностей в 2–3 раза отстают от своих сверстников по темпу деятельности на уроках в обычных классах, не успевают осознать, понять объяснение учителя. В результате знания оказываются неусвоенными или усвоенными неправильно. Неизбежный в этом случае дискомфорт травмирует детей, приводит к вторичным отклонениям в деятельности – падению активности, самостоятельности;

Экстенсивный характер учебных нагрузок. Слабые ученики в обычных классах продуктивно работают 10–15 минут, остальное время они заняты формально. Педагогическая эффективность учебного времени проблематична: не успевая за темпом класса, эти дети списывают, надеются на подсказку, привыкают заниматься посторонними делами.

Преобладание отрицательной оценочной стимуляции. Дети с проявлениями дезадаптации оказываются в наименее благоприятных условиях: получают наибольшее количество замечаний, отрицательных оценок, поскольку работают они медленнее, соображают хуже, ошибок делают больше. Повышенная тревожность, страх перед порицанием и плохой отметкой становятся постоянными, развиваются и углубляются болезненные реакции на ситуации школьной жизни. Угнетающе действует на мотивационную сферу и сам факт отставания от сверстников.

Конфликтные отношения в семье, возникающие на основе учебных неуспехов школьников. Если ребенок не оправдывает ожиданий родителей, и его учебные успехи, поведение в школе не соответствуют их притязаниям, увеличивается конфликтность в отношениях между детьми и родителями. Семейный разлад спо​собствует постепенному отчуждению ребенка от дома и родителей, становится дополнительным источником его травмирования, новых отклонений.

Индивидуальная помощь учащимся педагогами выполняется в виде:

- помощи детям в осознании новых требований, в формировании внутренней потребности в их исполнении;
-развитии у детей когнитивных умения и способностей, необходимых для успешного обучения в начальной школе;
- развитии у детей социальных и коммуникативных умения, необходимых для установления межличностных отношений со сверстниками и соответствующих ролевых отношений с педагогами;
- формировании устойчивой учебной мотивации на фоне позитивной «Я – концепции» детей, устойчивой самооценки и низкого уровня школьной тревожности;
- способствовании развития творческого потенциала и установления норм во взаимоотношениях со сверстниками и педагогом.

Индивидуальная помощь в школе осуществляется и отдельным категориям детей. В современной школьной практике количество категорий детей, требующих индивидуальной помощи, довольно велико. Обратимся лишь к некоторым из них. 

Дети с признаками одаренности (одаренные дети). Ребенок с признаками одаренности сориентирован в большей степени на общение со взрослым, нежели со сверстниками (исключение составляет лидерская одаренность), поскольку последние не обладают необходимым запасом нового знания. Разочарование во взрослом человеке может стимулировать проявления замкнутости, социальную некомпетентность ребенка. Эти дети часто преувеличенно эмоциональны, ранимы, легко возбуждаются по пустякам и страдают из-за своей непохожести. В число основных направлений работы в школе, ставящих задачу индивидуальной помощи ребенку с признаками одаренности, как правило, включают:
· как можно более раннюю диагностику, состоящую из периодически применяемых специалистами процедур. Ее цель не столько поставить диагноз, сколько увидеть динамику роста и сформулировать рекомендации для всех заинтересованных в работе с данным ребенком;

· систему взаимодействия с семьей, поскольку именно с нее начинается восхождение одаренного ребенка к вершинам самореализации;

· создание научных сообществ учащихся, специализированных групп и классов, пропедевтических мастер-классов с привлечением специалистов, организацию профильной летней смены в межшкольном лагере, специализированной студии, воскресной школы и т. п. Традиционная практика конкурсов, олимпиад, фес​тивалей не может считаться достаточной, поскольку нацелена лишь на результат детского творчества;

· социально-педагогическую работу в микросоциуме в интересах одаренных детей, создание условий в пространстве населенного пункта и общественном мнении для принятия и организации социальной практики таких детей;

· разработку и использование в практике работы школы индивидуальных учебных планов и программ обучения, моделей семейного обучения и экстерната, развитие факультативной и кружковой работы и т.п.;
· деятельность по обогащению информационной и культурной сред, создание прецедентов использования продуктов творческой деятельности одаренных детей.
Дети с девиантным поведением. Девиантное поведение – поведение, отклоняющееся от нормы; система поступков или отдельные поступки, противоречащие принятым в обществе правовым и нравственным нормам. Девиация предстает как закономерная реакция на ненормальные для ребенка или группы условия и в то же время как язык общения с социумом, когда другие социально приемлемые способы общения исчерпаны или недоступны. В школьной практике используются три ведущих технологии индивидуальной помощи девиантам:
· технология профилактики – направлена на предупреждение, устранение или нейтрализацию основных причин и условий, вызывающих различного рода социальные отклонения. Как правило, представлена групповыми и массовыми формами работы или ин​дивидуальными беседами и консультациями;
· технология психолого-педагогического сопровождения предполагает: индивидуальную поддержку и помощь, организованные либо педагогом, либо по его просьбе специали​стом. Включает сбор информации, первичное формулирование проблемы, психолого-педагогическую диагностику, разработку рекомендаций для ребенка, родителей, педагогов, коррекцию;
· технология социально-психологической реабилитации предполагает: проведение специальной системы мероприятий, разрабатываемых специалистом и включающей организацию социального контроля условий воспитания и поведения ребенка; социальную поддержку тех, кто испытывает лишения из-за неблагоприятной обстановки в ближайшем окружении; помощь в преодолении внутриличностного конфликта, связанного с расстройствами средовой адаптации; предупреждение и пресечение разного рода отклонений поведения, когда социальная неприспособленность несовершеннолетнего требует применения определенных санкций к нему самому или к лицам, занятым его воспитанием и составляющим круг общения; индивидуальное увеличение затрат педагогического труда на работу с отдельным ребенком; координацию отношений ребенка с первичным коллективом; оздоровление; психопрофилактику.

3. Формы и средства педагогической поддержки.

Под педагогической поддержкой понимают деятельность педагогов, направленную на оказание превентивной и оперативной помощи детям в решении их индивидуальных проблем, связанных: физическим и психическим здоровьем; успешным продвижением в обучении; эффективной деловой и межличностной коммуникацией; жизненным самоопределением (нравственным, гражданским, профессиональным и т.д.).
Целью педагогической поддержки является становление в сознании ребенка представления о том, что для обретения независимости, необходимо научиться решать собственные проблемы и понимать, почему они происходят. Другими словами, чтобы он учился не просто спонтанно действовать в ситуации проблемы, а размышлял над ней.

Основными формами педагогической поддержки являются:

– диагностическая работа;
– составление и реализация индивидуального учебного плана;
– индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися;
– педсоветы, методические семинары;
– психолого-педагогический консилиум;
– родительский лекторий;
– дискуссионный клуб старшеклассников.
По степени участия взрослого выделяют непосредственную и опосредованную поддержки. По времени оказания: опережающую, своевременную поддержки, предупреждающее последействие. По длительности: единовременную, пролонгированную, дискретную поддержку. Остановимся более подробно на каждом виде поддержки.
Непосредственная поддержка практикуется педагогом в процессе его разговора с учеником. Характерной особенностью этого подвида является отсутствие в речи учителя фраз, содержащих подтекст, и его обращенность к конкретному ребенку, а не к классу в целом. Целью является конструктивный совместный поиск путей выхода из сложившейся ситуации.

Опосредованная поддержка осуществляется педагогом с помощью сказок, былин, во время сказанных пословиц или поговорок, напетой фразы из песни. Это способ натолкнуть растущего человека на самостоятельное разрешение проблемы, не обидев его при этом нравоучениями и не навязывая свое мнение.

Суть опережающей поддержки состоит в том, что ученики получают от педагога «информацию для размышления», повод для наблюдений еще до того, как у них возникла проблема. 

Своевременная поддержка осуществляется непосредственно в момент возникшей потребности ученика в поддержке, по его запросу или же по внешним признакам надвигающейся на ребенка опасности физического или психологического планов.

Поддержка предупреждающее последействие оказывается после того, как в жизни человека произошло событие, способное породить проблему. Имеет своей целью нивелировать первоначальный стресс и снять напряженность для того, чтобы ученик смог адекватно рассмотреть создавшуюся ситуацию и предупредить возникновение и развитие возможных последствий.

Единовременная поддержка оказывается в том случае, когда педагог уверен, что ребенок способен сам справиться с проблемой и ему нужен только первоначальный педагогический импульс.

Пролонгированная поддержка используется педагогом в том случае, когда ребенок длительное время не может самостоятельно справиться с проблемой, несмотря на его практически ежедневные обращения к классному воспитателю или же, если этот процесс длителен по своей сути, но требует наблюдения со стороны взрослого человека.

Дискретная поддержка уместна время от времени, тогда, когда педагог видит необходимость тактично корректировать развитие ситуации. В этом случае педагогом используются разнообразные типы педагогической деятельности и их сочетания, определяемые характером затруднений, испытываемых учеником в работе и общении. Вариативность, многообразие их приемов зависят от профессионализма педагога, его искренней заинтересованности в судьбе каждого ребенка.

Средства педагогической поддержки ребенка делятся на две группы. Первая группа средств обеспечивает общую педагогическую поддержку всех учащихся и создает необходимый для этого тон доброжелательности, взаимопонимания и сотрудничества. Это внимательное, приветливое отношение учителя к ученикам, доверие к ним, привлечение к планированию урока, создание ситуаций взаимного обучения, использование деятельностного содержания, игр, различных форм драматизации, творческих работ, позитивная оценка достижений, диалогичное общение и др. Вторая группа средств направлена на индивидуально-личностную поддержку и предполагает диагностику индивидуального развития, воспитанности, выявление личных проблем детей, отслеживание процессов развития каждого ребенка.
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Тема 9. Класс как субъект социального воспитания
1.Коллектив школьного класса как субъект и объект социального воспитания.

2. Принципы социального воспитания в школьном классе.

3. Воспитательная система класса, составляющие компоненты воспитательной системы класса.

1. Коллектив школьного класса как субъект и объект социального воспитания.

В современной психолого-педагогической литературе употребляется два значения понятия «коллектив». Первое: под коллективом понимается любая организация, группа людей (на заводе, в цехе, бригаде, ПТУ, школе, студенческой группе и т. д.); второе: под коллективом понимается высокий уровень развития группы. В этом случае речь идет о ее качественных характеристиках: целеустремленности, сплоченности, духовном единстве и т. д.

В условиях школы организация учащихся в коллектив осуществляется целенаправленно и последовательно, сообразно задачам воспитания. В этом смысле коллектив является объектом воспитательного воздействия и управления со стороны педагогов. Изучение воспитательных возможностей ученического коллектива, личности каждого воспитанника, их взаимодействия, основанного на постоянном духовном обогащении друг друга и коллектива в целом,— все это позволяет воспитателю рассматривать коллектив как явление педагогическое.

Вместе с тем следует учитывать, что в ученической среде возникают различные объединения (по увлеченности, совместной деятельности, взаимным симпатиям, по интересам, соседству и другим признакам). В процессе общения развиваются межличностные отношения. Коллектив обретает свою внутреннюю, субъективную сторону жизнедеятельности и функционирует как явление социальное.

Ученический коллектив является своеобразной формой общности подростков, юношей и девушек. От других объединений он отличается целым рядом признаков. Прежде всего, это объединение школьников, устремленных к единым общественно значимым целям, реализуемым в учебном процессе. Отношение школьников к учебной деятельности может складываться по-разному, в зависимости от успеха, способностей к тому или иному виду учебного труда, сложившегося опыта учебной деятельности, а также и от некоторых объективных условий: педагогического мастерства учителя, характера взаимоотношений с ним. Вот почему первый признак – совместная устремленность к социально значимым целям деятельности (основной для учащихся) – предполагает высокий уровень сознательности членов коллектива.

Вторым признаком коллектива является совместная деятельность его членов, направленная на достижение поставленных целей. Характер деятельности, ее содержание, формы сотрудничества, результаты также обусловлены особенностями ученической позиции школьника. Деятельность школьников в коллективе оценивается по индивидуальным достижениям в учебном процессе и интенсивности обмена накапливаемыми знаниями в различных формах внеучебного сотрудничества.

Третий признак коллектива – наличие в нем отношений ответственной зависимости – в коллективах школы имеет своеобразие, заключающееся в том, что ответственная зависимость школьников в коллективе устанавливается при постоянном направляющем воздействии учителя.

Исследователи коллектива (Л. И. Новикова, А. Т. Куракин и другие) показали, что ученический коллектив как социальную общность характеризует не только единство цели и деятельности, но и единство связанных с ними переживаний и оценочных суждений детей. Современный школьный коллектив представляет собой органическое единство двух коллективов – педагогов и учащихся. Их функционирование – взаимообусловленный процесс: ученический коллектив не может успешно развиваться без целенаправленного воздействия педагогов, педагогический коллектив, как и каждое производственное объединение, достигает цели по результату, в данном случае – сплочению учащихся.

Главными признаками коллектива являются:

1) наличие прочных и действенных деловых отношений;

2) наличие зависимостей между членами коллектива.

Воспитательный коллектив – это объединение учащихся, функционирующее при помощи здоровых социальных отношений, высокой организации самоуправления и межличностных отношений, стремления к общему успеху и т. д.

Функции воспитательного коллектива:
1) стимулирующая – коллектив выступает как возбудитель активности всех членов в повышении целенаправленности своей жизни;

2) организаторская – коллектив становится субъектом воспитания и управления своей деятельностью;

3) нравственная – коллектив способствует формированию правильных взаимоотношений, культуры поведения учащихся.

В школе все учащиеся объединяются в единый общешкольный коллектив. Организация и действенное функционирование общешкольного ученического коллектива имеет важное педагогическое значение. В общешкольный коллектив входят:

1) первичные коллективы (классы);

2) временные коллективы (различные кружки, коллективы художественной самодеятельности);

3) формальные коллективы (органы ученического самоуправления, ученический комитет);

4) неформальные коллективы (неформальный лидер).

Важнейшими средствами воспитания ученического коллектива являются: учебная работа; внеклассная работа; трудовая деятельность; общественная деятельность; культурно-массовая деятельность учащихся.

Для создания и воспитания ученического коллектива необходимо соблюдать следующие принципы:

1) воспитание ученического актива – позволит создать систему, при которой педагогические требования поддерживаются всеми учащимися;

2) правильное предъявление педагогических требований – позволит организовать успешную воспитательную работу со школьниками, закладывает основы для дальнейшего развития и воспитания коллектива;

3) организация перспективной учебной, трудовой, художественно-эстетической и спортивно-оздоровительной деятельности – оказывает большое влияние на развитие и личностное формирование всех членов коллектива;

4) формирование здорового общественного мнения – при наличии здоровых отношений между учащимися любое воздействие на коллектив является воспитательным для каждого ученика и для всего коллектива в целом;

5) создание и поддержание положительных коллективных традиций – позволяет повысить содержательность коллективной жизни, расширяет границы деятельности учащихся, укрепляет сплоченность коллектива.

Основным, наиболее значимым по характеру деятельности в школе, является коллектив класса. В классе образуются наиболее длительные и устойчивые отношения детей с учителями, друг с другом, с другими классами. На его базе функционируют коллективы первичной молодежной организации, скаутского отряда и др. Разнотипные первичные коллективы взаимосвязаны и образуют ученический коллектив школы. В структуре ученического коллектива особую роль играют коллективы различных организаций. Каждый из коллективов, входящих в сложную структуру детского коллектива воспитательного учреждения, имеет свои органы самоуправления, которые будучи взаимосвязанными, образуют систему органов детского самоуправления. В школе это советы клубов и добровольных обществ, совет ученической бригады, совет интерната различные временные органы. От зрелости коллектива зависит разнообразие системы органов самоуправления характер их полномочий.

2. Принципы социального воспитания в школьном классе.

Принципы социального воспитания отражают основные требования к организации воспитательной деятельности, указывают ее направление, а в конечном итоге помогают творчески подойти к построению воспитательного процесса. Одним из значимых компонентов социального воспитания выступают принципы реализации данного процесса. Принципы отражают закономерности развития общества и вместе с тем его потребности, требования к формированию личности. Реализуются они через определенные правила.

К первой группе относятся принципы, вытекающие из особенностей человека как главного участника социально-педагогического процесса, его объекта и субъекта. Это принципы природосообразности, культуросообразности, социумности, гуманизма и демократизма в социальном воспитании.

Принцип природосообразности – одно из старейших основных правил педагогики. Этот принцип в социальном воспитании ориентирует на реализацию внутренних, природных ресурсов и возможностей человека. Отсюда возникает идея о возможностях воспитанника, о развитии тех процессов, которые еще только начинают складываться. Этот принцип требует, чтобы любые воспитательные отношения, где бы они ни создавались (на занятиях, в ходе воспитательных мероприятий и др.), строились по определенным правилам с учетом индивидуальных особенностей личности.

Принцип кулътуросообразности в социальном воспитании означает максимальное использование в воспитании и образовании культуры той среды, общества, страны, региона, в которых находится конкретное учебное заведение. В центре культуры находится человек и сама культура является его творением. Переосмысление ценностей в сфере культуры и образования, коренная трансформация системы образования, смена основополагающих ориентиров в педагогической деятельности – эти процессы требуют осмысления для определения наиболее действенных программ культурологической подготовки школьников.

Принцип социумности. Суть этого принципа заключается в средовом характере социально-педагогической науки, в тесном взаимодействии социального воспитания с социумом. Носителем воспитательного потенциала социума являются как отдельные личности, так и целые коллективы, малые социальные группы. Он включает воспитательные возможности различных социальных институтов, воспитательные ресурсы различных видов социальной деятельности, воспитательные воздействия социальных отношений и т.д. Принцип социумности в социальном воспитании предполагает признание значимости воспитательного потенциала социума для развития социально значимых качеств как отдельного индивида, так и целых групп людей.

Принцип гуманизма в социальном воспитании один из старейших, возрожденный в конце 80-х гг. XX в. в нашей стране. Сущность его состоит в признании человека высшей социальной ценностью общества и реализации воспитательного потенциала общества по отношению к нему; в приоритетах человеческих ценностей над технократическими; в педагогизации отношений участников учебно-воспитательного процесса и др. Принцип гуманизма направлен на развитие самостоятельности, установление доброжелательных и искренних отношений в семье, учебных, трудовых коллективах и других социальных институтах общества.

Принцип демократизма. Сущность демократичности в социальном воспитании состоит в предоставлении участникам социально-педагогического процесса определенных равных условии саморазвития, самосовершенствования, самоопределения, инициативы. Данное требование обусловливает определенные правила, которыми призваны руководствоваться педагоги в процессе социального воспитания:

1) устанавливать прочные связи и отношения между всеми участниками;

2) наладить информирование и просвещение обучающихся в интересах развития стремления к самостоятельности, проявления социальной активности, формирования социальных качеств творческой личности;

3) вовлечение обучающихся в деятельность общественных институтов, образовательного учреждения, в общественное самоуправление.

Ко второй группе относятся принципы, которые вытекают из особенностей социально-педагогического подхода в воспитании и которые можно отнести к социально-педагогическим: воспитательная целесообразность социума, профессиональная направленность социального воспитания; воспитание в духе общечеловеческих ценностей; единство интересов личности и социальной среды; развитие воспитательных функций социальной (окружающей) среды; социумный подход к социальному воспитанию; опора на положительное в коллективе, группе; единство, согласованность и преемственность в социальном воспитании; взаимосвязь и единство воспитания и социальной деятельности; развитие социальных качеств в совместной деятельности; единство воспитания и социальной деятельности; развитие личности, ее качеств в социальной деятельности и др.

В общей системе принципов социального воспитания не следует принижать роль принципов воспитательного процесса, разработанных авторами различных педагогических школ (В. А. Сластенин, В. И. Загвязинский, П. И. Пидкасистый, Б. Т. Лихачев), которые могут рассматриваться как общепедагогические принципы и использоваться в социальном воспитании как исходные положения, являющиеся руководящими в практике воспитательной работы и включающие: принцип воспитательной целесообразности; принцип опоры на воспитательный потенциал личности; принцип наличия позитивных тенденций; принцип единства личности и коллектива; принцип развития самодеятельности личности; развитие воспитательных функций коллектива; единство требования и уважения к личности.

3. Воспитательная система класса, составляющие компоненты воспитательной системы класса.

Воспитательная система класса – это комплекс взаимодействующих компонентов, взаимосвязь и интеграция которых обуславливает формирование благоприятных условий для жизнедеятельности и развития членов классного сообщества. Выделяют следующие компоненты воспитательной системы класса: индивидуально-групповой, ценностно-ориентационный, функционально-деятельностный, пространственно – временный, диагностико-результативный.

Рассмотрим каждый из перечисленных компонентов.

Индивидуально-групповой – представляет собой сообщество детей и взрослых, объединенных совместной жизнедеятельностью в рамках учебного класса. Он состоит из нескольких элементов: классного руководителя, учащихся класса, родителей учащихся, педагогов и других взрослых, принимающих участие в воспитательном процессе и жизнедеятельности классного коллектива. Индивидуально-групповой компонент имеет исключительную важность. Во-первых, именно члены классного сообщества (педагоги, учащиеся, родители), обладая субъективными полномочиями, решают, какую воспитательную систему создавать, как ее моделировать и строить, каким образом система должна функционировать и т.д. Во-вторых,смысл и целесообразность всей деятельности по созданию воспитательной системы обусловлены необходимостью реализации потребности в изменении индивидных и групповых характеристик этого компонента и составляющих его элементов. Основное предназначение воспитательной системы заключается в содействии развитию личности каждого члена классной общности и формированию коллектива в данном классе.

Главную роль в построении и функционировании воспитательной системы класса играет классный руководитель. Его ценностные ориентации, педагогические воззрения и позиция, интересы и увлечения являются одним из наиболее существенных системообразующих факторов. Важнейшей составляющей данного компонента являются учащиеся класса. Проблемы создания и функционирования воспитательной системы не могут не волновать родителей, администрацию школы, учителей-предметников и других взрослых, участвующих в жизнедеятельности класса. Следовательно, родители не должны остаться вне рамок процесса моделирования и функционирования воспитательного процесса. 
Ценностно-ориентационный представляет собой совокупность следующих элементов: ключевая идея замысла системы, цель и задачи воспитания, перспективы жизнедеятельности классного сообщества, принципы построения воспитательной системы и жизнедеятельности класса.

Подчеркивая существенную значимость данного компонента, ученые называют его ценностно-смысловым ядром системы или главным, детерминирующим и интегрирующим фактором функционирования и развития воспитательной системы. В воспитательном пространстве класса существует широкий спектр индивидуальных и групповых ценностей. Одни ценности играют важную регулятивную роль в построении совместной деятельности и общения, другие – имеют второстепенное значение для членов сообщества и служат лишь фоном их жизнедеятельности, а третьи – вообще не замечаются и как бы вовсе не существуют. 
Функционально-деятельностный складывается из таких элементов как: системообразующий вид деятельности, формы и методы организации совместной деятельности и общения; основные функции воспитательной системы; педагогическое обеспечение жизнедеятельности классного сообщества и самоуправления в нем. Основу данного компонента составляет совместная деятельность членов классного сообщества. Выбор ситемообразующего вида деятельности зависит, прежде всего, от интересов и потребностей учащихся, личностных особенностей классного руководителя, типа учебного заведения и его структурных подразделений.

Выбор содержания и способов организации деятельности и общения в классном коллективе находится в тесной взаимосвязи с функциями воспитательной системы: образовательную, направленную на формирование у детей целостной и научно обоснованной картины мира; воспитательную, содействующую нравственному становлению личности школьника; защитную, связанную с психологической защитой ребенка от негативных влияния среды; компенсирующую, предполагающую создание дополнительных условий для развития творческих способностей детей, их самореализации в таких сферах деятельности, как познание, игра, общение; интегрирующую и корректирующую, заключающиеся в том, что при соблюдении определенных условий класс может интегрировать и корректировать различные влияния, которые испытывает ребенок, как в классе, так и вне его.

Успешность реализации классом перечисленных функций во многом зависит от педагогического обеспечения жизнедеятельности классного сообщества, и прежде всего от целесообразной и эффективной деятельности классного руководителя.

Пространственно-временной состоит из таких элементов, как: эмоционально-психологическая, духовно-нравственная и предметно-материальная среда жизнедеятельности и развития учащихся; связи и отношения классного сообщества с другими общностями детей и взрослых; место и роль класса в воспитательном пространстве образовательного учреждения; этапы развития воспитательной системы.

Успешность развития воспитательной системы класса зависит от умения классного руководителя правильно определить этапы этого процесса и в соответствии с ним избрать адекватные цели и средства педагогической деятельности. Условно можно выделить четыре этапа в развитии воспитательной системы:

– 1-й этап – проектирование системы (преобладает деятельность по изучению интересов, потребностей и других личных характеристик членов классного сообщества);

2-й этап – становление системы (особое внимание уделяется укреплению межличностных отношений, формирование чувства «мы», апробированию форм и способов совместной деятельности, взращиванию традиций классного коллектива);

3-й этап – стабильное функционирование системы (активное развитие самоуправленческого начала);

4-й этап – завершение функционирования или коренное обновление системы (характерны две тенденции: первая – постараться сделать так, чтобы лучшее в жизни класса стало достоянием всего школьного коллектива; вторая – искать новые идеи, формы и способы обновления жизнедеятельности класса). 

Диагностико-результативный включает в себя следующие элементы: критерии эффективности воспитательной системы; методы и приемы изучения результативности воспитательной системы. Следует заметить, что в педагогической науке проблема исследования эффективности учебно-воспитательного процесса остается в значительной степени неразрешенной. Критерием эффективности функционирования классной воспитательной системы могут быть признаны следующие показатели: воспитанность учащихся; защищенность и комфортность ребенка в классе; удовлетворенность учащихся и их родителей жизнедеятельностью в классе; сформированность классного коллектива; репутация класса; проявление индивидуальности («лица») классной общности.

В соответствии с данными критериями подбираются методы и приемы изучения результативности воспитательного процесса.

Таким образом, названные и охарактеризованные основные компоненты воспитательной системы класса, наличие у классного наставника представлений о сущности и строении воспитательной системы, позволяет ему более осознанно и уверенно приступить к деятельности по моделированию и построению системы воспитания учащихся в классном коллективе.
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Тема 10. Класс как социально-психологическая группа

и воспитательная организация
1.Стадии становления школьного класса.

2. Возраст класса.

3. Возрастные задачи социализации.

1. Стадии становления школьного класса.
В воспитательной организации создаются первичные коллективы (классы, кружки, секции, клубы и т.п.), совокупность которых образует вторичный коллектив, охватывающий всех членов организации. Любая группа существует в трехмерной среде: физической (местность, клиент, материальное окружение), культурной (нормы, ценности, цели), технологической (уровень знаний и навыков). Подобная комбинированная среда, в нашем случае – школьная среда, оказывает влияние на взаимодействия между членами группы, вызывая возникновение эмоций и чувств (настроений) по отношению друг к другу и окружающим. Степень влияния и возможные результаты определяются стадией развития коллектива класса.

Наиболее значимо отмеченное влияние на первой стадии развития группы – стадии адаптации, когда происходит формирование групповых норм, принятие законов, определение целей, выдвижение лидеров и начало формирования ролевой структуры группы. В процессе «освоения пространства школы» первоклассниками (или вновь пришедшими детьми на любую ступень обучения) можно обозначить три возможные стратегии их поведения:

– пассивная – школьники молча осматриваются, ждут, не предпринимая каких-либо действий;

– любознательная, активная – они задают вопросы, интересуются;

– экспериментирующая – школьники совершают действия, провоцирующие окружающих на какую-либо реакцию. 
В дальнейшем школьники сами оценивают поведение. В результате у них формируются представления о человеке, о месте и ситуациях, возможностях и пределах допустимого (что можно, а что нельзя делать, что ценится в группе, что отвергается, какие наказания следуют за нарушениями и т. п.). Возможен «косвенный эксперимент», когда ребенок совершает действие не сам, а подбивает на это дру​гого, затем оценивает реакцию окружающих, получая нужную информацию.

На первой стадии очень многое зависит от лидера группы, так как большинство ее членов испытывают чувство неуверенности и неопределенности, им необходимы ориентиры в социальном и психологическом пространстве группы, которые и представляет лидер, определяя первичные правила поведения. В детской группе лидерские функции в этот период чаще всего реализует педагог. Ему как инициатору групповых процессов необходимо передать детям максимально возможный объем информации. Это позволяет вовремя снять ненужное напряжение и опасения, оставляет меньше поводов для провокаций. Педагогу необходимо обратить внимание на работу по сплочению складывающихся микрогрупп, так как невозможно добиться единения сразу всех членов группы. С этой целью организуются различные виды и формы совместной деятельности с учетом того, что отношение к различным видам деятельности только начинает формироваться, оно еще неустойчиво. К окончанию этапа (стадии) появляется заинтересованность в совместных делах, но не у всех членов коллектива. Одноклассники при наличии разнообразной и интересной для них деятельности делают ее объектом своих обсуждений.

Эмоционально-психологические (неформальные) отношения опережают в своем развитии деловые. Каждый ребенок в этот период старается найти друзей, микрогруппу, в которой бы его приняли, стремится занять в ней достойное положение. Микрогруппы образуются довольно интенсивно, порой лишь на основе сим​патий, но чаще на основе общности интересов. В центре, как правило, школьники, обладающие привлекательными для всех знаниями, умениями или интересными для других ценностями (компьютер, музыкальные записи и т.п.). В последнем случае микрогруппы имеют неустойчивый характер и скоро распадаются, если не появилось другого мотива их объединения. В классе в этот период возможно значительное количество «изолированных» школьников. На данной стадии развития коллектива происходит и в основ​ном завершается «узнавание» не только друг друга, но и микрогрупп. Наиболее интенсивно этот процесс протекает в совместной деятельности, когда каждая микрогруппа играет особую роль. При этом идет выдвижение лидирующей микрогруппы, направленность и нормы которой могут стать эталоном для всего класса.

Вторая стадия – конфликтная – связана с работой педагога с микрогруппами. Задача – обеспечить движение детей из группы в группу для образования новых связей, расширения круга друзей, формирования предпочтений. Побывав в разнообразных группах, получив опыт объединения с другими одноклассниками, школьники готовы к межгрупповому сплочению, слиянию мелких групп в одну, что может произойти только на базе деятельности. Стаби​лизируется состав дружеских микрогрупп. Изменения в их составе сводятся, как правило, к введению в группу или выведению из нее одного-двух членов, однако полностью микрогруппы обычно не распадаются.

Складывается четкая структура деловых отношений, приходят в соответствие деловые и эмоционально-психологические отношения. Все большее значение приобретают общественно значимые цели и мотивы деятельности, растет популярность дел, приносящих пользу другим. Коллектив часто стремится к разнообра​зию деятельности и в любом ее виде ему необходимы ощутимый результат, признание успехов.

Но класс еще не становится инструментом воспитания каждого ребенка с учетом его индивидуальности. Конфликты, возникающие в этот период, в основном связаны с несовпадением ценностных ориентации и способов поведения как отдельных представителей коллектива, так и объединяющих их групп. Очевидно активное самоутверждение, поскольку сформировав первичные группы, школьники пытаются самоутвердиться в своих ролях, расширить границы собственной значимости, определить отношения взаимозависимости и внутригрупповой иерархии. В этот период коллектив клас​са уже способен решать возникающие конфликты самостоятельно. Это связано с действенностью общественного мнения, с тем, что большинство осознает себя членами единого классного коллектива, хочет сделать его лучше, почувствовать себя в нем защищенными. Эмоциональный климат в это время достаточно устойчив и доброжелателен. Круг общения расширяется за счет участников детских коллективов и объединений и представителей педагогического коллектива.

Изолированность отдельных школьников еще продолжается, но число их обычно невелико. Возникают некоторые объективные условия (сформировавшееся общественное мнение, доброжелательная атмосфера, ощущение «мы – коллектив» и т.п.) для развития и проявления творческой индивидуальности, что само по себе ценно для объединения детей. Активно используются знания и умения каждого ребенка. Но при отсутствии работы, специально направленной на сплочение группы, она развивается только включая этот этап. Самостоятельно выйти на следующий этап способны далеко не все.

Третья стадия – кооперации – свойственна сплоченной группе в момент очень высокого эмоционального подъема. Мотивом выполнения, в том числе рутинной, трудоемкой работы является не результат, а стремление быть вместе. Кооперация – состояние недолгое, оно необходимо для выхода на следующий этап. Если момент упущен, происходит распад на микрогруппы: из-за отсутствия деятельности, конфликтов в группе, неудач в каком-либо деле.

Четвертая стадия – определения приоритетов: дела или общения. В ситуации, когда приоритетным становится общение, группа, как правило, замыкается в себе, плохо относится к переменам; развитие постепенно прекращается, целью становится погоня за прежним эмоциональным состоянием, налаживание отношений. Работать с подобной группой (корпорацией) сложно, зачастую невозможно. Важно не допустить ее возникновения, выстраивая перспективу развития, поддерживая ее мотивы, насыщая жизнедеятельность встречами с новыми людьми, выходами за пределы класса, школы, новыми видами и формами деятельности. Педагог может вмешаться в ситуацию, когда члены группы, движимые стремлением вернуться к делам, получившим максимальный коллективный эмоциональный отклик, станут вновь; открытыми и готовыми к движению. Другой вариант – резко поставить группу в новые неожиданные условия (повести в поход, организовать экспедицию и т.п.), чтобы «сбить» ее до уровня адаптации.

В случае выбора в качестве основы сплочения «дела» группа продолжает движение к коллективу. Важной становится деятельность, приносящая пользу другим людям, т.е. осуществление; нравственной цели, которая в значительной степени определяет» всю организацию жизни коллектива. Наиболее яркой особенностью этой стадии является гуманистический характер отношений, когда каждый школьник представляет собой ценность для класса. Одно из важнейших следствий развития внутриклассных отношений – рост возможностей для личностного самовыражения и самоутверждения каждого школьника за счет реализации своих творческих задатков. Деловые и эмоционально-психологические отношения в это время гармонично связаны между собой. Школьники ради успеха дела способны стать выше своих симпатий и антипатий. Дружеские микрогруппы не исчезают, но границы между ними становятся все более размытыми. Конфликты в коллективе единичны, школьники в основном способны преодолевать их, исходя из интересов не только коллектива, но и отдельной личности.

Атмосфера коллектива становится, как правило, устойчиво оптимистичной и доброжелательной. Общественное мнение сформировано и может быть использовано как мощный фактор регулирования жизни класса. В связях с другими классами преобладают отношения взаимопомощи. Классу свойственно стремление к участию в совместных делах, исчезают отношения соперничества между классами. Развитие школьной воспитательной системы может происходить двумя путями: ядро системы создается через сплочение различных первичных коллективов, прежде всего классных, а затем через развитие: их взаимодействия к укреплению общешкольного коллектива; первоначально создается общешкольный коллектив, а затем, используя его потенциал, педагоги сосредоточиваются на классных коллективах.

2. Возраст класса.

Взаимоотношения со сверстниками в коллективе – проблема значимая во всех возрастах. Однако в разное время ровесник занимает различное место в жизни ребенка, а, следовательно, его влияние, роль коллектива меняется, становясь то более, то менее значимым. Существуют данные о том, что интерес к сверстникам, потребность в общении с ними возникает примерно в пятилетнем возрасте (это не означает, что до этого возраста ребенок может совсем обходиться без контактов с другими детьми). Не останавливаясь подробно на дошкольном детстве, отметим, что отношения в группах дошкольников очень подвижны, неустойчивы, их структура носит ситуативный характер. Статус ребенка в группе легко меняется и определяется в основном отношением к нему взрослых (воспитателей в детском саду, родителей). 
Общая тенденция взаимоотношений детей с коллективом выражается в постепенном усилении значения группы сверстников в жизни ребенка. Так, для младших школьников роль класса гораздо более значима, чем для дошкольников. В младших классах уже можно выделить два типа отношений между школьниками: 1) отношения взаимной зависимости, взаимной ответственности, контроля, так называемые деловые отношения, 2) межличностные эмоциональные отношения, которые носят избирательный характер и складываются на основе взаимных симпатий и антипатий. Сиюминутное раздражение, обида на одноклассника может привести к его «отвержению» в какой-то определенный момент, но через какое-то время ссора забывается и общение восстанавливается. Несмотря на возрастание роли сверстников в жизни младшего школьника, все же главенствующее место в определении статуса ребенка занимает позиция учителя.  Оценки учителя могут оказать решающее влияние на статус ученика в младших классах. Ребята ощущают необходимость в признании у сверстников, остро переживают отсутствие такого признания, но эти эмоции кратковременны и легко проходят; а главное – подвержены изменению при взаимодействии со взрослыми.
В подростковом возрасте картина меняется. В ходе развития взаимоотношений подростков происходит изменение требований к сверстникам, они приобретают нравственно-психологическое содержание. Чрезвычайно возрастает значение, которое имеют для подростка общение со сверстниками, принадлежность к различным коллективам. Эмоциональное благополучие ребенка в этом возрасте начинает зависеть от одобрения товарищей, соответствия их требованиям. Именно потребность быть принятым коллективом сверстников становится той силой, которая побуждает усвоить и подчиниться ценностям коллектива. Указанные выше особенности отношений подростков с ровесниками во многом определяют и те критерии, которые определяют его статус в коллективе. Это в первую очередь качества друга, товарища по группе; те личностные особенности, которые в большей степени ценятся данным классом; разделение подростком коллективных норм и ценностей.

Итак, подростковый возраст характеризуется тем, что ведущую позицию во взаимоотношениях с окружающими занимает сверстник. Коллектив ровесников становится центром внутреннего мира, интересов подростка. По сравнению с младшей школой подростковые коллективы значительно лучше структурированы, сложившаяся система отношений более устойчива и постоянна. Подростку бывает очень трудно изменить мнение одноклассников о себе, даже если оно ошибочно и сложилось в младших классах в результате случайного стечения обстоятельств. 

В юношеском возрасте коллектив сверстников сохраняет такое же важное место в жизни ребят, как и у подростков. Однако характер зависимости от коллектива меняется, меняются и требования юношей к тем группам, членами которых они являются. Если для подростка главное – быть включенным в коллективные отношения, то для старшеклассников важно не только быть принятым сверстниками, но и иметь в группе определенный статус. Кроме того, у старшеклассников возникает критичность по отношению к самим группам. Часто именно в этот период школьный класс перестает быть референтным (значимым) для ребят, они начинают искать другие группы, в большей степени удовлетворяющие их представлениям о справедливости, об отношениях между людьми. Что касается характера структуры отношений в юношеских группах, то она значительно дифференцированнее и устойчивее, нежели у более младших ребят. Резче становится разница в положении «звезд» и отвергаемых или изолированных членов группы.
3. Возрастные задачи социализации.

Условно выделяют три группы задач, решаемых человеком на каждом возрастном этапе, или этапе социализации: естественно-культурные, социально-культурные и социально-психологические. 

Естественно-культурные задачи – достижение определенного уровня физического и сексуального развития. На каждом возрастном этапе человеку необходимо: достичь определенной степени познания телесного канона, свойственного той культуре, в которой он живет; усвоить элементы этикета, символики, кинесического языка (жесты, позы, мимика, пантомимика), связанные с телом и полоролевым поведением; развить и (или) реализовать физические и сексуальные задатки; вести здоровый образ жизни, адекватный полу и возрасту (гигиена, режим, питание, способы сохранения здоровья и оздоровления организма, физического саморазвития, управления своим психофизическим состоянием); перестраивать самоотношение к жизни, стиль жизни в соответствии с половозрастными и индивидуальными возможностями. Все это имеет некоторые объективные и нормативные различия в тех или иных регионально-культурных условиях (различные темпы полового созревания, эталоны мужественности и женственности в различных этносах, регионах, возрастных и социальных группах и т. д.).

Социально-культурные задачи – познавательные, морально-нравственные, ценностно-смысловые – специфичны для каждого возрастного этапа в конкретном социуме в определенный период его истории. Эти задачи объективно определяются обществом в целом, а также этнорегиональными особенностями и ближайшим окружением человека. Специфические социально-культурные задачи встают перед человеком на каждом возрастном этапе в процессе участия в жизни общества. От человека в соответствии с его возрастными возможностями ждут приобщенности к определенному уровню общественной культуры, владения некоторой суммой знаний, умений, навыков, определенного уровня сформированности ценностей. На каждом возрастном этапе перед человеком стоят задачи, связанные с его участием в семейной жизни, в производственно-экономической деятельности и т. д. Задачи социально-культурного ряда имеют как бы два слоя. С одной стороны, это задачи, предъявляемые человеку в вербализованной форме институтами общества и государства. С другой – задачи, воспринимаемые им из социальной практики, нравов, обычаев, психологических стереотипов непосредственного окружения. Причем эти два слоя не совпадают между собой и в большей или меньшей степени противоречат друг другу. Кроме того, и тот и другой слой может не осознаваться человеком или осознаваться частично, а нередко в той или иной мере искаженно.

Социально-психологические задачи – это становление самосознания личности, ее самоопределение в актуальной жизни и на перспективу, самореализация и самоутверждение, которые на каждом возрастном этапе имеют специфические содержание и способы их решения. Самосознание личности можно рассматривать как достижение ею в каждом возрасте определенной меры самопознания, наличие относительно целостной Я-концепции и определенного уровня самоуважения и меры самопринятия. Так, например, перед подростком стоит задача познания тех компонентов своего Я, которые связаны с осознанием своего сходства с другими людьми и отличия от них, а перед юношей – тех, от которых зависят мировоззрение, определение своего места в мире и т. п. Самоопределение личности предполагает нахождение ею определенной позиции в различных сферах актуальной жизнедеятельности и выработку планов на различные отрезки будущей жизни.
Так, в младшем школьном возрасте ребенку необходимо найти индивидуально приемлемую и социально одобряемую позицию в новой социальной ситуации - ситуации поступления в школу. Он должен определить отношения со сверстниками и взрослыми, перестроить в связи с этим уже имеющиеся у него системы отношений. В подростковом возрасте особое значение приобретает поиск позиции среди сверстников своего пола, что дополняется в ранней юности определением своей позиции в отношениях со сверстниками противоположного пола. Что же касается определения планов на различные отрезки будущей жизни, то, во-первых, речь идет о решении задач ближайшего будущего. Например, если в среде сверстников считается престижным иметь определенный интерес и реализовывать его в какой-либо деятельности, то встает задача как можно быстрее найти такой интерес и способы его реализации. Во-вторых, речь идет о решении задач более отдаленного будущего: выбор профессии (он может неоднократно меняться), определение стиля будущей жизни. Уже подростки нередко представляют себе, где и как они будут путешествовать, став взрослыми, а юноши имеют представления о своем будущем жилище, свободном времяпрепровождении и т.д.

Самореализация предполагает реализацию человеком активности в значимых для него сферах жизнедеятельности и (или) взаимоотношений. При этом необходимо, чтобы успешность этой реализации признавалась и одобрялась значимыми для человека лицами. Самореализация может иметь разнообразные формы. Они могут быть социально ценными, социально полезными, социально приемлемыми, а также асоциальными и антисоциальными.

Самоутверждение – достижение человеком субъективной удовлетворенности результатом и (или) процессом самореализации. Подчеркнем еще раз, возрастные задачи объективны. Для решения задач человек ставит (или не ставит) перед собой цели, достижение которых ведет к их решению. В зависимости от того, насколько полно и адекватно осознаны или почувствованы задачи, и от ряда других обстоятельств цели человека могут быть более или менее адекватны возрастным задачам.

Выдвигаемые цели могут более или менее соответствовать личностным ресурсам, необходимым для их достижения. Например, подросток, решая задачу естественно-культурного ряда – соответствовать образу мужчины, ставит перед собой цель значительно увеличить свою мускульную силу, что в принципе вполне реально. Другой вариант: старшеклассник для решения задачи самоутверждения может ставить перед собой цель добиться того, чтобы его переживания были приняты окружающими по их субъективной значимости для него самого, а не по степени значимости в реальной жизни, что в принципе недостижимо. Важно отметить, что человек осознанно или неосознанно определяет реальность и успешность достижения тех или иных целей. Это позволяет ему, обнаружив расхождение между своими запросами (целями) и объективными возможностями их реализации (достижения цели), определенным образом реагировать на это.

Решение задач всех трех названных групп является объективной необходимостью для развития человека. Если какая-либо группа задач или существенные задачи какой-либо группы остаются нерешенными на том или ином возрастном этапе, то это делает социализацию человека неполной. Возможен и такой случай, когда та или иная задача, нерешенная в определенном возрасте, внешне не сказывается на социализации человека, но через определенный период времени (иногда довольно значительный) она всплывает, что приводит немотивированным поступкам и решениям, к дефектам социализации. В целом надо заметить, что поскольку человек активен в решении объективных задач, в той или иной мере является творцом своей жизни, сам ставит перед собой те или иные цели, постольку он может рассматриваться как субъект социализации.
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Тема 11. Организация индивидуального опыта в школьном классе
1.Микроклимат школьного класса и его влияние на социальное воспитание учащихся.

2. Коммуникативное пространство школьного класса.

3. Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта учащихся.

1. Микроклимат школьного класса и его влияние на социальное воспитание учащихся.
Важным условием благополучного развития личности школьников, преодоления трудностей в обучении и воспитании является создание ребенку ситуации успеха: на уроке, во время перемены, во внеучебной деятельности, в общении с одноклассниками; создание и наличие в школе и классе благоприятного микроклимата (он же – «социально-психологический климат»).

В понятии социально-психологического климата выделяются три зоны:

· Первая зона – социальный климат, который определяется тем, насколько в данном коллективе осознанны цели и задачи деятельности, насколько здесь гарантированно соблюдение всех прав и обязанностей его членов.

· Вторая зона – моральный климат, который определяется тем, какие моральные ценности в данном коллективе являются принятыми.

· Третья зона – психологический климат, те неофициальные отношения, которые складываются между людьми, находящимися в непосредственном контакте друг с другом. 

То есть, психологический климат – это микроклимат, зона действия которого значительно локальнее морального и социального.

Среди социально-психологических качеств наиболее важным для школьного класса является его микроклимат.

Школьный класс – это относительно стабильная контактная группа, объединяющая школьников примерно одного возраста и имеющая просоциальную направленность, соответствующую целям социального воспитания в образовательном учреждении, к которому класс принадлежит. 

Микроклимат школьного класса – это система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность, сплоченность и активность в классе. 

Основные структурные параметры микроклимата школьного класса:
1. От того, как одноклассники относятся к школьнику, в значительной степени зависит его психологическая комфортность в классе. Именно отношение к нему одноклассников определяет в первую очередь, насколько защищенным он чувствует себя в своем классе. Признаки психологической защищенности, ее качественные стороны имеют довольно широкие рамки: от уверенности подростка в том, что его не обидят и не унизят в классе, до действительного оказания ему помощи и поддержки со стороны одноклассников в трудный момент. Таким образом, можно назвать первый параметр микроклимата – это защищенность школьника в классе. 

2. Однако для самочувствия ученика в классе не меньшее значение имеет и вторая связка отношений: как «Я» и «другой» взаимодействуют, насколько к ним применимо слово «вместе»? Ведь для школьника мало знать, что никто в классе не испытывает к нему вражды к недоброжелательности, – его настроение зависит от того, чувствует ли он себя «своим среди своих». Далеко не каждый класс обладает чувством «Мы»; иногда этих «Мы» несколько, и называются они микрогруппами, иногда и вовсе наблюдаются только отдельные «Я», объединяющиеся изредка и ненадолго. В то же время, наличие чувства «Мы» еще не говорит о качестве микроклимата: и криминальные подростковые группы спаяны достаточно крепко, однако эта спаянность направлена на нивелирование личности, подавление «Я» и жесткое его подчинение иерархии к «законам стаи». Да и школьный класс, может обладать не гуманистическим, а корпоративным «Мы», весьма неблагоприятно влияющим на самочувствие в нем школьника. Учитывая это, можно выделить второй параметр микроклимата класса — его сплоченность. Если в классе с ней все в порядке, то и чувство защищенности школьника многократно усиливается. 

3. Согласно закону физики всякое действие неизменно вызывает противодействие. В данном случае этой ответной реакцией является соответствующее отношение ученика к своему классу, да и к себе, так как себя он оценивает и видит, прежде всего, глазами сверстников. Если школьник чувствует себя достаточно защищенным в классе, если он вполне удовлетворен своей принадлежностью к общему «Мы», то у него возникает не просто благорасположение к классу, а потребность действовать, т. е. активно выражать свое отношение. Эта активность неразрывно связана с потребностью в самоутверждения, которая движет каждой мыслью и каждым поступком подростка. От состояния защищенности и сплоченности одноклассников зависит, захочет ли каждый из них проявить себя, выразить свое «Я», обогатить этим «Я» общее «Мы». При благоприятном микроклимате класс становится катализатором самореализации школьника, т.е. проявляет такое групповое качество, как интрагрупповая активность. И наоборот, если состояние первых двух параметров микроклимата неблагоприятно для школьника, то всякие проявления его активности будут прямо или косвенно гаситься. Да и само их возникновение в этом случае весьма проблематично. Чтобы избежать подобной ситуации, следует помнить, что только в связке с защищенностью и сплоченностью развивается активность школьника в классе – третий параметр микроклимата. 

Каждый класс, независимо от уровня его развития, обладает своим микроклиматом, однако качество этого микроклимата может колебаться от максимально неблагоприятного до максимально способствующего развитию личности школьника. Общая окраска, качество микроклимата зависит от состояния его взаимосвязанных, параметров, т. е. оценивать это качество можно по тому, насколько защищенным чувствует себя в классе школьник, насколько ребята сплочены, насколько активно и какими способами каждый из них проявляет свое отношение к классу. 

Микроклимат любой группы формируется за счет множества разнообразных воздействий. Выделив факторы, влияющие на микроклимат группы, можно пытаться воздействовать на эти факторы, регулировать их проявление. 

Факторы формирования микроклимата школьного класса – это все условия, активно влияющие (из вне или изнутри, стихийно или целенаправленно) на его внутреннее состояние и развитие его структурных компонентов – защищенности, сплоченности, активности школьников.

Исследователь В.В. Максимов классифицирует факторы по отношению влияния их на коллектив. Таким образом, он выделяет: экзофакторы, направленные из вне и эндофакторы, направленные изнутри самого коллектива.

К экзофакторам можно отнести:

1. Организационную структуру жизнедеятельности класса, привнесенную извне, содержание и формы организации ведущей деятельности – учебной, традиции школы;
2. Социально-психологический климат школы, понимаемый как система отношений, на основе различных связок между учителями, родителями, школьниками, школой и классом и т.д;
3. Климат ближайшего социума, т.е. тех факторов социализации, которые выходят за рамки школы;
4. Социально-психологический климат города, поселка, региона, т.е. мезофакторов социализации, которые окружают школу;
5. Социально-психологический климат общества в целом.

В целом же нужно отметить, что настроение, самочувствие ребят напрямую зависит от настроя учителя и даже в трудное для общества время возможно изменить настрой воспитанников в лучшую сторону.

К эндофакторам можно отнести:

1. Характер официальных связей, закрепленный в формальной структуре коллектива и во многом зависящий от той или иной модели совместной деятельности школьников;
2. Неофициальная организационная структура, под которой понимается товарищеские контакты, взаимопомощь, сотрудничество;
3. Степень единства формальной и неформальной структур коллектива: если, например, при распределении обязанностей между ребятами совсем не учитывается их предпочтения, то это естественно скажется негативно на микроклимате класса;
4. Психологические особенности членов группы, а точнее эффект их сочетания, проявляющейся в совместимости одноклассников;
5. Стиль руководства коллективом, в подростковом возрасте ни в коем случае нельзя применять авторитарный и попустительский стиль.

Можно сделать вывод, что, несмотря на свою автономность и многомерность микроклимат класса может регулироваться и корректироваться в той или иной степени. Но только в том случае, если учитель использует целесообразный стиль руководства коллективом, знает о состоянии параметров микроклимата и владеет эффективными методами и приемами работы с ними.

Итак, главными создателями психологического микроклимата в школе и классе являются учителя, родители, и ученики. И от их совместных усилий зависит, каким он будет благоприятным или нет. Создание благоприятного климата является делом не только ответственным, но и творческим, требующим знаний его природы и средств регулирования, умения предвидеть вероятные ситуации во взаимоотношениях членов детского коллектива. 

Благоприятный микроклимат – это совокупность характеристик группы, преобладающий и устойчивый настрой коллектива, характер взаимоотношений в нем, которые благоприятно влияют на членов данного коллектива, способствуют позитивному разрешению возникающих проблем. Иными словами – это следствие, результат сплочения коллектива. Сплачивать классный коллектив легче, прежде всего, где идет целенаправленная работа на организацию школьного самоуправления, гуманистических отношений, которые формируются в процессе деятельности всего коллектива в целом.

Характеристики благоприятного микроклимата:
1. В классе преобладает бодрый, жизнерадостный тон взаимоотношений между ребятами, оптимизм в настроении; отношения строятся на принципах сотрудничества, взаимной помощи, доброжелательности; детям нравится участвовать в совместных делах, вместе проводить свободное время; в отношениях преобладают одобрение и поддержка, критика высказывается с добрыми пожеланиями;
2. В классе существуют нормы справедливого и уважительного отношения ко всем его членам, здесь всегда поддерживают слабых, выступают в их защиту, помогают новичкам;
3. В классе высоко ценят такие черты личности как ответственность, честность, трудолюбие и бескорыстие;
4. Члены класса активны, полны энергии, они быстро откликаются, если нужно сделать полезное для всех дело, и добиваются высоких показателей в учебной и досуговой деятельности;
5. Успехи или неудачи отдельных учащихся класса вызывают сопереживание и искреннее участие всех членов коллектива;
6. В отношениях между группировками внутри класса существует взаимное расположение, понимание, сотрудничество.

Характеристики неблагоприятного микроклимата:
1. В классе преобладают подавленное настроение, пессимизм, наблюдаются конфликтность, агрессивность, антипатии ребят друг к другу, присутствует соперничество; члены коллектива проявляют отрицательное отношение к более близкому отношению друг с другом; критические замечания носят характер явных или скрытых выпадов, ребята позволяют себе принижать личность другого, каждый считает свою точку зрения главной и нетерпим к мнению остальных;
2. В классе отсутствуют нормы справедливости и равенства во взаимоотношениях, он заметно разделяется на "привилегированных" и "пренебрегаемых", здесь презрительно относятся к слабым, нередко высмеивают их, новички чувствуют себя лишними, чужими, к ним часто проявляют враждебность;
3. Такие черты личности, как ответственность, честность, трудолюбие, бескорыстие, не в почете;
4. Члены коллектива инертны, пассивны, некоторые стремятся обособиться от остальных, класс невозможно поднять на общее дело;
5. Успехи или неудачи одного оставляют равнодушными остальных членов коллектива, а иногда вызывают нездоровую зависть или злорадство;
6. В классе возникают конфликтующие между собой группировки, отказывающиеся от участия в совместной деятельности;
7. В трудных случаях класс не способен объединиться, возникают растерянность, ссоры, взаимные обвинения; коллектив закрыт и не стремится сотрудничать с другими коллективами.

Благоприятная психологическая атмосфера в коллективе складывается из следующих параметров:

· гуманистическое отношение друг к другу;
· чувство удовлетворенности группой;
· эмоциональная включенность (сопереживания коллективным событиям);
· устойчивый положительный настрой;
· свобода и активность личности (при выражении мнений и принятии решений);
· доброжелательность (как расценивание поведения любого члена группы в благоприятном для него смысле);
· защищенность (как безусловное отсутствие агрессии в адрес любого человека и готовность оказать помощь);
· работоспособность (как созидательная активность группы положительной мотивации и мобильность группы);
· инициативность (как индивидуальная активность каждого члена группы и свободное проявление личностного «Я»).
Психологический микроклимат выполняет в жизни коллектива две важные функции:

– определяет самочувствие личности в коллективе;
– стимулирует продуктивность совместной работы.
Коллективные эмоции имеют большую побудительную силу, определяют стиль группового поведения. Они или тонизируют активность членов коллектива, сплачивают и объединяют их в едином коллективном переживании, или оказывают давление. Психологический климат является одной из целостных характеристик коллектива. В нем на эмоциональном уровне отражаются складывающиеся в коллективе отношения, характер делового сотрудничества и отношение к значительным явлениям окружающей жизни.

Влияние микроклимат школьного класса на личность

Детский коллектив – основная база накопления детьми позитивного социального опыта. Таким образом, коллектив открывает возможности накопления опыта коллективного поведения в позициях подчинения, активного противопоставления и руководства. В конечном итоге это должно привести к формированию таких социальных качеств, как гражданственность, гуманизм, инициативность, ответственность, социальная справедливость и др. Проявляя социальную активность, каждый воспитанник воспринимает для себя коллектив как арену для самовыражения и самоутверждения себя как личности. Благодаря педагогическому руководству коллективной жизнедеятельностью стремление утвердиться в своих глазах и глазах сверстников находит в коллективе благоприятную почву. Только в коллективе формируются такие существенные личностные характеристики, как самооценка, уровень притязаний и самоуважение, т.е. принятие или неприятие себя как личности. Рассмотрим в обобщенном виде основные факты, свидетельствующие о положительном и отрицательном влиянии группы на индивида. 
Положительное влияние группы на формирование и развитие личности состоит в следующем:

1. В группе индивид встречается с людьми, которые являются для него основным источником духовной культуры;

2. Отношения между людьми, складывающиеся в группах, несут в себе позитивные социальные нормы и ценностные ориентации, которые усваиваются личностью, включенной в систему групповых взаимоотношений;

З. Группа является таким местом, где индивид отрабатывает свои коммуникативные умения и навыки;

4. От участников группы индивид получает информацию, позволяющую ему правильно воспринимать и оценивать себя, сохранять и укреплять все положительное в своей личности, избавляться от отрицательного и недостатков;

5. Группа снабжает индивида системой положительных эмоциональных подкреплений, необходимых для его развития. Лишь постоянное общение индивида с более развитыми, чем он сам, личностными, обладающими ценными знаниями, умениями и навыками, обеспечивает ему возможность приобщения к соответствующим духовным ценностям.
К отрицательному влиянию группы на формирование и развитие личности можно отнести «обезличивание» и «деиндивидуализацию». Когда человек испытывает на себе влияние некоторой достаточно большой социальной общности, внутренне не организованной, в его психологии и поведении в большей степени проявляется то общее, что свойственно данной группе, и в гораздо меньшей степени то, что составляет его собственную индивидуальность. Человек в толпе нередко перестает быть личностью, поэтому данный феномен получил название «обезличивание». Только в коллективной жизнедеятельности формируются интеллектуально-нравственные ориентации личности, ее гражданская позиция и целый ряд общественно значимых умений и навыков. Роль коллектива в развитии личности состоит и в том, что он открывает возможности практического освоения демократических форм организации жизнедеятельности. Прежде всего, это реализуется через активное участие в школьном самоуправлении и многообразной общественной жизни. Педагогически ориентированный коллектив создает благоприятные возможности для формирования социально ценной личности и проявления ее индивидуальности.

2. Коммуникативное пространство школьного класса.

Под коммуникативным пространством понимается среда, в которой протекает взаимодействие между людьми и группами людей. В наше время проблема развития и воспитания человека, с интериоризированными (принятыми как свои) общечеловеческими ценностями, выдвинулась в ряд наиболее важных и злободневных вопросов. Интерес к этой проблеме проистекает из объективной потребности воспитания растущего приспособить человека способного к сохранению национальной и социокультурной идентичности, и в то же время толерантного к иным культурам.

В современной педагогике более известно понятие «воспитательное пространство», имеющееся практически у каждой воспитательной организации (в нашем случае – у школьного класса). Термин, «воспитательное пространство» трактуется в педагогике, как среда, механизмом организации которой является событие. При этом событие рассматривается как совместное бытие детей и взрослых и во внешней среде (природной и социальной), и во внутреннем мире человека (мыслях и чувствах), и в его действиях и поступках. Любое подпространство содержит все свойства пространства, то есть совместное бытие является и основой коммуникативного пространства.
Под коммуникативным пространством класса понимают систему внутреннего и внешнего общения класса на межличностном, межгрупповом и межколлективном уровнях. Данная система включает сеть взаимоотношений (микроклимата класса), а также содержание и способы взаимодействия на каждом из названных уровней. Отсюда вытекают основные пути использования коммуникативного пространства класса в процессе формирования общечеловеческих ценностей подростков.

1. Внутренне коммуникативное пространство класса играет ведущую роль в ценностных ориентациях младших подростков, причем в ряду внутренних коммуникативных связок наиболее значимой для них является связка «школьник класс». Таким образом, классный руководитель должен знать о содержательной стороне внутриклассного общения: с нашей точки зрения именно содержание общения непосредственно взаимосвязано с ценностями. Способы общения задают, скорее нормативную, а не ценностную составляющую воспитания. Обогащать содержание общения одноклассников общечеловеческими ценностями (в информационной, дискуссионной и рефлексивной формах) – стратегическая задача классного руководителя.

2. Внешнее коммуникативное пространство класса приобретает в современной социокультурной ситуации всё большее значение: класса престаёт быть единственным или главным источником информации влияющей на ценностные ориентации подростков.

В связи с этим следующей задачей классного руководителя является изучение внешнего коммуникативного пространства класса по следующим направлениям:

– какая информация, извлекаемая из Интернет, является наиболее значимой для младших подростков;

– какие ценностные ориентации преобладают в семьях учащихся;

– в какие формальные и неформальные субкультуры, внешние по отношению к классу, включены школьники.

Помимо изучения внешнего коммуникативного пространства класса, классный руководитель должен и уметь использовать его позитивный ценностно – ориентационный потенциал и компенсировать или нейтрализовывать его негативные составляющие.

К сожалению школьная практика показывает, что довольно часто классные руководители не только игнорируют возможности и опасности внешнего коммуникативного пространства класса, но и явно не достаточно работают с внутренним коммуникативным пространством класса, не использую его ценностно – ориентационный потенциал.

Уровни коммуникативного пространства:

1) Физический. Характерен для взаимодействия людей в процессе материальной деятельности, при которой происходит непосредственный контакт с физическими объектами. На этом уровне удовлетворяются природные потребности человека — в еде, жилье, продолжении рода, производстве и потреблении материальных продуктов. Примерами такой коммуникации могут служить: распределение бытовых обязанностей, обучение ремеслу или спортивной технике.

2) Психологический. На первое место выходит обмен сокровенной, личностной информацией, происходит тесное, неформальное общение. Доверительные отношения, как правило, протекают на психологическом уровне. На этом уровне человек удовлетворяет свои интимно-эмоциональные потребности — в любви, дружбе, семье, сопереживании и т. п. Примеры: застолье в кругу друзей, любовные отношения.

3) Социальный. На этом уровне протекает большинство общественных коммуникаций. Он наиболее формализован, поведение людей на нём регламентируется множеством общественных норм, законов, договоров, обычаев и традиций. Этот уровень коммуникации подчиняет интересы индивида интересам социума. Объект социальной коммуникации выступает не как уникальная личность, а как представитель того или иного социального слоя или профессиональной группы. На этом уровне человек удовлетворяет свои потребности в карьере, профессиональном обучении. Примером взаимодействий на данном уровне являются трудовые отношения (начальник-подчинённый, преподаватель-студент).

4) Интеллектуальный. В процессе интеллектуальной коммуникации на первый план выходит мыслительная деятельность. Интенсивно работает при этом память и воображение человека. На этом уровне рассматривается наука, мировоззрение, культура, духовность. На информационном уровне человек удовлетворяет свои потребности в актуализации, раскрытии своих талантов и способностей, в творчестве, познании и самосовершенствовании. Примеры коммуникации: обучение (лекция, семинар), научная дискуссия, обсуждение философских и мировоззренческих вопросов.

3. Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта учащихся.

Любой ученик обладает индивидуальными личностными характеристиками (индивидуально-личностными способностями, интеллектуальной деятельностью, уровнем самооценки, работоспособности и т. д.). Одновременно все ученики на определенной ступени обучения ха-рактеризуются общими чертами.

Психолог Д. Б. Эльконин считал, что «...критический период вызывает появление соответствующего новообразования и представляет собой генеральную линию последующего развития в стабильном периоде». Педагог Ж. Пиаже выделил четыре основных периода развития интеллекта:

1) от 1,5 до 2 лет – период, который характеризуется развитием символического и допоня-тийного мышления;

2) от 4 до 7–8 лет – период, когда образуется наглядно-образное мышление;

3) с 7–8 до 11–12 лет – стадия конкретных операций;

4) с 11–12 лет – стадия развития формального мышления.

Общепринятой является следующая периодизация:

1) преддошкольный возраст (3–5 лет);

2) дошкольный возраст (5–7 лет);

3) младший школьный возраст (7–11 лет);

4) подростковый возраст (11–15 лет);

5) ранняя юность возраст (15–18 лет);

6) студенческий возраст (17–18 лет – 22–23 года) (по Б. Г. Ананьеву).

Каждый из этих периодов характеризуется совокупностью многих факторов, которые выступают в качестве его показателей. Д. Б. Эльконин определил три фактора, которые обусловливают эти периоды, такие как:

1) определенная социальная ситуация развития, т. е. форма тех отношений, в которые вступает ребенок со взрослыми;

2) основные или ведущие типы деятельности;

3) основные психические новообразования.

Также Д. Б. Эльконин определил шесть ведущих видов деятельности:

1) непосредственно-эмоциональное общение со взрослыми;

2) предметно-манипулятивную деятельность;

3) ролевую игру;

4) учебную деятельность;

5) интимно-личное общение;

6) учебно-профессиональную деятельность.

Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта младших школьников. Младший школьник характеризуется, прежде всего, готовностью к учебной деятельности (уровнем физиологического, психического, интеллектуального развития, который определяет способность учиться). Это способность к взятию на себя новых обязанностей, которая лежит в основе учебной мотивации младшего школьника. Этот период является наиболее важным для развития эстетического восприятия, творчества и формирования нравственно-эстетического отношения к жизни, которое закрепляется в более или менее неизменном виде на всю жизнь.

В начальной школе у младшего школьника развиваются формы мышления, которые обеспечивают дальнейшее усвоение различных знаний, развитие мышления. В этот период у младшего школьника одновременно с появлением способности к обучению возникает и комплекс некоторых трудностей, в который входят трудности нового режима жизни, новых отношений с одноклассниками и учителем. В это время у ребенка возникает апатия, связанная с невозможностью преодолеть эти трудности. Здесь очень важна эмоциональная поддержка родителей, помощь в преодолении этих трудностей. При этом учитель обязательно должен учитывать особенности младшего школьника: произвольность, внутренний план действий и рефлексию, которая проявляется при столкновении с различными дисциплинами.

В этот период можно выделить ведущую деятельность, которая должна учитываться педагогом: приобретение новых знаний, умение решать различные задачи и др. Согласно А.Н. Леонтьеву ведущая деятельность – деятельность, на основе которой:

1) создаются другие, частные виды деятельности;

2) формируется интеллект, представляющий собой совокупность различных функций (сенсорно-перцептивных, мнемологических и атенционных);

3) формируется сама личность субъекта деятельности.

Огромную роль имеет такое явление, как переключение с семьи или детского сада на школу, т. е. у школьника происходит смена главенствующих авторитетов. Авторитет родителей теперь становится для него не главным или не таким главным. Большее значение чаше всего приобретает учитель. При этом нужно отметить, что родителям нельзя ругать за это ребенка, так как такое непонимание может закрепить приоритет учителя. Учитель будет «хорошим», а родители – «плохими» и «несправедливыми». Учителю же не следует пренебрегать возможностями самоорганизации и самодисциплинирования ученика, которые стимулируются групповыми играми, любопытством, самопроизвольно появляющимся интересом к всевозможным творческим занятиям. Такие проявления нужно поддерживать, развивать, подсоединять к системе педагогически организованных и целенаправленных дел.

Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта школьников среднего возраста. В среднем школьном возрасте (от 10–11 до 14–15 лет) определяющую роль играет общение со сверстниками. Ведущими видами деятельности являются учебная, общественно-организационная, спортивная, творческая, трудовая. В этот период ребенок приобретает значительный социальный опыт, начинает постигать себя в качестве личности в системе трудовых, моральных, эстетических общественных отношений. У него возникает намеренное стремление принимать участие в общественно значимой работе, становиться общественно полезным. Эта социальная активность подростка обусловлена большей восприимчивостью к усвоению норм, ценностей и способов поведения, существующих во взрослых отношениях.

Психолог Д. И. Фельдштейн в своих исследованиях обнаружил, что такое повышение самопознания зависит от того, что происходит замена общей позиции «Я по отношению к обществу» на две, следующие друг за другом позиции «Я в обществе» и «Я и общество». Также он выделяет три стадии подросткового периода:

1) локально-капризную (10–11 лет) – проявляется потребность в признании взрослых;

2) «право-значимую» (12–13 лет) – обусловленная потребностью в социальном признании, которая обнаруживается в речевой форме «я тоже имею право, я могу, я должен»;

3) «утверждающе-действенную» (14–15 лет) – возникает готовность показать себя, выразить свои силы.

В этот период подросток старается действовать соответственно собственным соображениям о добре и зле. Он противится командному стилю взаимоотношений, т. е. воздействию, которое не учитывает его субъективные переживания и мысли, и требует к себе уважения. Это объясняет острое реагирование на прямые воздействия и то упрямство, которое возникает в его характере. Эти факторы существенно осложняют процесс дисциплинирования школьников среднего возраста. Здесь очень важно принимать во внимание появляющиеся у подростков довольно стабильные интересы к различным видам деятельности, представителям другого пола и общению с ними, обостренное чувство собственного достоинства, а также чувства симпатии и антипатии. Наряду с этим нужно достигать четкого понимания детьми целей их деятельности, а также активизировать психологические механизмы стимулирования.

Как субъект учебной деятельности подросток склонен утверждать позицию своей исключительности, что может усиливать познавательную мотивацию. Социальная активность школьника среднего возраста в основном обращается на усвоение норм, ценностей и способов поведения. Поэтому важность заключается в реализации всех принципов обучения, инициирующих умственную деятельность подростка: его проблематизацию, диалогизацию, индивидуализацию и др. Содержание учебной деятельности должно вводиться в современные условия общественно-экономических и социально-бытовых отношений.

Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта школьников старших школьников. Старшеклассник (период ранней юности с 14–15 до 17 лет) входит в новую общественную ситуацию при переводе из средней школы в старшие классы или в новые учебные заведения. Это новый образ жизни, выбор профессии, референтных групп людей. В этот период ключевое значение приобретает ценностно-ориентационная активность, которая обусловлена стремлением к независимости.

Психолог И. С.Кон говорит о том, что «современная психология ставит вопрос об автономии выросших детей конкретно, разграничивая поведенческую автономию (потребность и право юноши самостоятельно решать лично его касающиеся вопросы), эмоциональную автономию (потребность и право иметь собственные привязанности, выбираемые независимо от родителей), моральную и ценностную автономию (потребность и право на собственные взгляды и фактическое наличие таковых).

Основными компонентами этого периода являются дружба, доверительные отношения, которые иногда переходят в более глубокие чувства, такие как любовь. Старшеклассники пытаются определить дальнейшую стратегию в жизни, выбирают учебные заведения. У них возникает потребность в самоопределении. Чаще всего выбор определенного вида деятельности продиктован не столько склонностью к какому-либо предмету, сколько практической выгодой этой профессии. У старшеклассника отмечается также возникновение качественно нового содержания учебной деятельности.

1. Появляются как социальные, так и узколичные внешние мотивы, главным из которых является мотив достижения.

2. Основным внутренним мотивом является не освоение новых знаний, а ориентация на результат.

У старшеклассника формируется своеобразная форма учебной деятельности. Она определяется такими элементами, как самостоятельность, креативность в решении задач, анализ различных ситуаций, личностное самоопределение. Наиболее главное психологическое новообразование этого возраста – это умение старшеклассника планировать свою дальнейшую жизнь, а также искать и находить средства для ее реализации (Д. И. Фельдштейн). Повышается уровень ценностно-мотивационной сферы, возрастает авторитет родителей, участвующих в личностном самоопределении школьника.

В этот период происходит становление завершающего этапа созревания личности, который характеризуется выражением профессиональных интересов, развитием теоретического мышления, самовоспитанием, развитием умения рефлексировать, формированием уровня притязания. По данным социологического исследования старшие школьники влиты в общественную жизнь страны, они «моделируют все пространство корневых вопросов политической дискуссии и, по сути, все пространство представленных позиций». Политические и ценностные ориентации определяются их социальным положением в обществе, экономическим и образовательным статусом их семей.
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Тема 12. Образование в школьном классе и его особенности
1. Организация обучения учащихся в школьном классе в контексте социального воспитание.

2. Содержание, методы и формы воспитывающего обучения в школьном классе.

3. Микроклимат урока.

1. Организация обучения учащихся в школьном классе в контексте социального воспитание.

Обучаемость – сложное образование, которое зависит от многих личностных качеств и способностей учащихся, и в первую очередь от их интеллектуальных способностей (анализировать, сравнивать, обобщать, синтезировать, выделять существенное, видеть учебные проблемы и справляться с ними), а также от уровня познавательного интереса и мотивации, целеустремленности, гибкости мышления, самоорганизации, самоопределения, устойчивости в достижении цели. Обучаемость как интегральная индивидуальность личности ребенка предопределяет различный темп движения его в обучении, то есть углубленную дифференциацию, особенно по степени познавательной самостоятельности. Из этого следует, что способности ученика определяются его темпом учения. При этом деятельность педагогов предусматривает:
– реализацию личностно-ориентированного педагогического подхода в целях гармонического развития человека как субъекта творческой деятельности;
– создание системы развивающего и развивающегося образования на основе психолого-педагогических исследований, обеспечивающих ранее выявление и раскрытие творческого потенциала детей;
–изучение факторов психолого-педагогического содействия процессам формирования личности, эффективной реализации познавательных способностей учащихся;
– внедрение в учебно-воспитательный процесс идеи гармонизации всех учебных дисциплин, что является условием обеспечения доминирующей роли познавательных мотиваций, активизации всех видов и форм творческой самореализации личности;
– управление процессом развития интеллектуальных способностей учащихся.
Структурная целостность образовательного процесса основана на взаимозависимости компонентов структурирования. Чтобы развить человека необходимо рационально, сообразуясь с его «самостью», выбрать цели, содержание, методы, формы обучения.
Принципами педагогической деятельности в работе с учащимися в школьном классе в контексте социального воспитания являются:

– принцип максимального разнообразия предоставленных возможностей для развития личности;
– принцип возрастания роли внеурочной деятельности;
– принцип индивидуализации и дифференциации обучения;
– принцип создания условий для совместной работы учащихся при минимальном участии учителя;
– принцип свободы выбора учащимся дополнительных образовательных услуг, помощи, наставничества.
Условиями успешной работы с учащихся в школьном классе в контексте социального воспитания являются:

– осознание важности этой работы каждым членом педагогического коллектива и усиление в связи с этим внимания к проблеме формирования положительной мотивации к учению;
– создание и постоянное совершенствование методической системы работы с детьми;
– признание коллективном педагогов и руководством школы того, что реализация системы работы с детьми является одним из приоритетных направлений работы образовательного учреждения.
Учебные программы основываются на сочетании двух основных стратегий – ускорения и обогащения. Стратегия обогащения в обучении детей появилась как прогрессивная альтернатива ускорению, которое начали практиковать несколько раньше. Педагоги были озабочены развитием ребенка как целостной личности и поэтому считали, что обогащение дает ребенку возможность созревать эмоционально в среде сверстников, одновременно развивая свои интеллектуальные способности на соответствующем уровне. 
В некоторых случаях обогащение дифференцируют на «горизонтальное» и «вертикальное». Вертикальное обогащение предполагает более быстрое продвижение к высшим познавательным уровням в области избранного предмета. Горизонтальное обогащение направлено на расширение изучаемой области знаний. Стратегия обогащения включает несколько направлений: расширение кругозора, знаний об окружающем мире и самопознание, углубление этих знаний и развитие инструментария получения знаний.
Важное значение имеет обогащение, ориентирующее на развитие самих умственных процессов учащихся. Здесь находят свое отражение основные психологические подходы к применению интеллекта и познавательной деятельности. Принято считать, что одни факторы интеллекта характеризуют выполняемые умственные операции (запоминание, оценочные операции), другие особенности материала (образного, символического), третьи – получаемый продукт, или результат, мышления (классификация, определение последствий). 
Обогащение обучения может быть специально направленно на развитие творческого
мышления. Сюда могут входить занятия по решению проблем с применением таких
известных техник, как мозговой штурм во всех вариантах, синектика и т.д.
Занятия, ориентированные на развитие личностных характеристик творцов, могут
включать упражнения на релаксацию, медитацию визуализацию и т.п.
Особое значение придается корректирующим, развивающим и интегративным
программам. Хотя много детей хорошо приспосабливаются к изменяющимся условиям, тем не менее рекомендуется использовать программы, направленные на развитие социально-эмоциональной сферы. Они могут ориентироваться на разные цели. Корректирующие программы создаются для тех детей, которые испытывают эмоциональные или поведенческие трудности. Развивающие создаются для улучшения состояния эмоциональной сферы; в них используются такие виды упражнений как ролевой тренинг, тренинг сензитивности, обсуждения в малых группах. Интегративные программы соединяют познавательные и эмоциональные компоненты. Их можно разделить нате, которые направленные на обсуждение жизненных ценностей и связанные с исследованием проблемы самоактуализации. Педагоги считают, что обсуждение жизненных ценностей важно для детей из-за чувствительности к несправедливости и противоречиям.
2.Содержание, методы и формы воспитывающего обучения в школьном классе.

Воспитывающее обучение – это обучение, при котором достигается органическая связь между приобретением учащимися знаний, умений, навыков и формированием их личности. Воспитывающее обучение – дидактический принцип, находящий отражение в содержании, организационных формах и методах обучения. 

Содержание обучения определяется целями обучения, которые разработало государство, а также возрастными, психологическими и физиологическими особенностями учащихся. Содержание оформляется в виде государственных стандартов, программ и учебников. Исходя из этого, методика должна разработать содержание обучения в каждом классе.

Содержание процесса обучения определятся его основными характеристиками:

– принципами обучения, представляющими собой основополагающие положения, которые определяют систему требований к содержанию, организации и методике обучения;

– методами обучения, т.е. способами совместной работы обучающего и обучаемых, организации познавательной деятельности последних, ведущими их от незнания к знанию, от неумения к умению и позволяющими им усвоить конкретное содержание образования;

– формами обучения – четко организованными, содержательно насыщенными и методически оснащенными системами познавательного и воспитательного общения, взаимодействия, отношений учителя и учащихся;

– средствами обучения, т.е. всеми объектами и процессами (материальными и материализованными), которые служат источником учебной информации и инструментами (собственно средствами) для усвоения содержания учебного материала, развития и воспитания учащихся.
Выделяют различные формы воспитывающего обучения в школьном классе:

– индивидуальная – углубленная индивидуализация обучения, когда каждому дается самостоятельное задание и предполагается высокий уровень познавательной активности и самостоятельности каждого ученика. Данная форма целесообразна при выполнении упражнений, решении задач разных типов, программированном обучении, углублении знаний и ликвидации в них пробелов;
– групповая – предусматривает разделение группы учащихся на подгруппы для выполнения определенных одинаковых или различных заданий: выполнение лабораторных и практических работ, решение задач и упражнений;
– фронтальная – предполагает совместную деятельность всей учебной группы: учитель ставит для всех одинаковые задачи, излагает программный материал, учащиеся работают над одной проблемой. Преподаватель спрашивает всех, беседует со всеми, контролирует всех и т.д. Всем обеспечивается одновременное продвижение в учении.

Выделяют следующие методы воспитывающего обучения в школьном классе:

– пассивный – это форма взаимодействия учащихся и учителя, в которой учитель является основным действующим лицом и управляющим ходом урока, а учащиеся выступают в роли пассивных слушателей, подчиненных директивам учителя. Связь учителя с учащимися в пассивных уроках осуществляется посредством опросов, самостоятельных, контрольных работ, тестов и т. д. С точки зрения современных педагогических технологий и эффективности усвоения учащимися учебного материала пассивный метод считается самым неэффективным, но, несмотря на это, он имеет и некоторые плюсы. Это относительно легкая подготовка к уроку со стороны учителя и возможность преподнести сравнительно большее количество учебного материала в ограниченных временных рамках урока. С учетом этих плюсов, многие учителя предпочитают пассивный метод остальным методам. Надо сказать, что в некоторых случаях этот подход успешно работает в руках опытного педагога, особенно если учащиеся имеют четкие цели, направленные на основательное изучение предмета;
– активный – это форма взаимодействия учащихся и учителя, при которой учитель и учащиеся взаимодействуют друг с другом в ходе урока и учащиеся здесь не пассивные слушатели, а активные участники урока. Если в пассивном уроке основным действующим лицом и менеджером урока был учитель, то здесь учитель и учащиеся находятся на равных правах. Многие между активными и интерактивными методами ставят знак равенства, однако, несмотря на общность, они имеют различия;
– интерактивные – можно рассматривать как наиболее современную форму активных методов. Интерактивный («Inter» – это взаимный, «act» – действовать) – означает взаимодействовать, находится в режиме беседы, диалога с кем-либо. Другими словами, в отличие от активных методов, интерактивные ориентированы на более широкое взаимодействие учеников не только с учителем, но и друг с другом и на доминирование активности учащихся в процессе обучения. Место учителя в интерактивных уроках сводится к направлению деятельности учащихся на достижение целей урока. Учитель также разрабатывает план урока (обычно, это интерактивные упражнения и задания, в ходе выполнения которых ученик изучает материал). Следовательно, основными составляющими интерактивных уроков являются интерактивные упражнения и задания, которые выполняются учащимися. Важное отличие интерактивных упражнений и заданий от обычных в том, что выполняя их учащиеся не только и не столько закрепляют уже изученный материал, сколько изучают новый

Существует огромное количество самых разнообразных методов воспитывающего обучения. Наиболее распространенной из них является классификация методов воспитывающего обучения по источнику получения знаний. 
1 Практический метод – основан на получении знаний посредством лабораторной экспериментальной деятельности. В задачи педагога входит постановка задачи и оказание помощи в проведении обучающимися практической деятельности. Важным этапом такого обучения является систематизация и анализ информации, полученной в процессе занятий. Сюда входят упражнения (выполнения учащимися умственных, либо практических действий, целью которых является овладение определенным навыком в совершенстве); лабораторные и практические работ, во время которых учащиеся изучают какие-либо явления при помощи оборудования или обучающих машин; дидактических игр – моделирования изучаемых процессов или явлений.

2. Наглядный метод – основная роль в применении этого метода отводится учителю. В его задачи входит объяснение материала с использованием иллюстраций, схем, таблиц, опытов, проведения экспериментов и различных наглядных пособий. Ученикам в данном методе отводится пассивная роль восприятия и фиксирования полученной информации.

3. Словесный метод – так же предполагает активную преподавательскую деятельность. В функции педагога входит устное преподнесение материала, по заранее продуманной схеме, в которой обязательно должны присутствовать: постановка вопроса, исследование и анализ содержания этого вопроса, подведение итогов и выводы. Данный метод включает рассказ, лекцию, объяснение, беседу, дискуссию, а также самостоятельную работу с учебником.

Другой вид классификации основан на разделении методов воспитывающего обучения в зависимости от характера познавательной деятельности учащегося по усвоению изучаемого материала.
1. Объяснительно-иллюстративный – один из способов передачи ученикам системы «готовых» знаний посредством любых видов дидактического материала. Ученики, в свою очередь должны фиксировать в памяти и на бумаге полученную информацию с немедленным или последующим осмыслением, запоминанием и закреплением последней;

2. Репродуктивный метод – предполагает кроме восприятия информации ее практическое использование. Педагог предлагает различные задачи и упражнения, а так же искусственно создает ситуации, требующие применения на практике полученных знаний;
3. Метод проблемного изложения заключается в активной деятельности со стороны учителя. Учитель искусственно создает проблему и наглядно и подробно объясняет ученикам способы и пути ее решения. Решение происходит поэтапно: осознание проблемы, выдвижение гипотезы ее решения, практический эксперимент, анализ результатов. Ученикам отводится роль наблюдателей, которые должны прослеживать логичность и взаимосвязанность всех действий учителя, усваивать основные принципы и этапы решения проблем;
4. Частично-поисковый (эвристический) метод – основан на самостоятельной деятельности учеников, направленной на переработку информации с целью выявления противоречий и возникающих в соответствии с ними проблем, а так же поиск путей решения этих проблем и анализ результатов с целью выявления степени их истинности. Педагог в данном случае выполняет роль помощника и наставника, он обязан научить учащихся грамотному прохождению всех этапов на пути выявления и решения проблем, а так же оказывать помощь при возникновении у учащихся затруднений разного рода;
5. Исследовательский метод – является наиболее эффективным с точки зрения усвоения знаний, однако его осуществление требует высокой квалификации педагога. Учитель вместе с учащимися формирует проблему и производит управление самостоятельной исследовательской деятельностью учеников. Методы исследования ученики выбирают сами, знания добываются ими в процессе исследования и решения сопутствующих исследовательской деятельности задач. Знания, полученные подобным способом, глубоко и прочно оседают в памяти человека. Творческая активность, присущая этому методу, способствует повышению интереса и мотивации к обучающему процессу.

Классификация методов обучения, получившая широкое распространение. Выделяют три основные группы: методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности, методы стимулирования и мотивации учебно-познавательной деятельности, методы контроля и самоконтроля эффективности учебно-познавательной деятельности.

Методы, входящие в группу организации и осуществления учебно-познавательной деятельности, многочисленны и довольно разнообразны. В них используются все виды источников информации: учебники, лекции, наглядные пособия, практическая деятельность. Предпочтение отдается разумному сочетанию теории и практики, знания приобретаются как посредством восприятия и осмысления предлагаемого материала, так и в процессе исследовательской деятельности и анализа ее результатов. Немаловажную роль имеют самостоятельные работы, контролируемые со стороны учителя.

Методы стимулирования и мотивации учебно-познавательной деятельности направлены в основном на пробуждение интереса у учеников к процессу обучения. Занятия, разработанные с использованием этих методов обычно разнообразны и эмоциональны. Ученикам предлагаются задания в виде ситуативных форм, приближенных к реальной жизни, для решения которых необходима определенная теоретическая база, тем самым создается представление о применимости получаемых знаний в повседневной или профессиональной жизнедеятельности. Учащиеся убеждаются в пользе получения таких знаний и умений, что пробуждает интерес и создает стимулы к обучению. Хороший эффект дают задания соревновательного характера, где стараясь проявить себя, человек стремится как можно лучше и основательнее овладеть необходимыми для этого знаниями и умениями.

Методы контроля и самоконтроля эффективности учебно-познавательной деятельности направлены на формирование сознательности ученика и основаны на оценке конечного результата обучения. Процесс обучения включает различные виды контроля и самоконтроля, в соответствии с которым делается вывод об эффективности проведенных занятий для каждого конкретного ученика и для всей учебной группы в целом. Значительную роль в этих методах играет оценка, как стимул получения знаний. Зачастую ученикам предлагается самим оценить выполненную ими работу, а затем сравнить эту оценку с оценкой учителя, в этом случае ученикам прививается способность наиболее объективно оценивать свой уровень знаний и умений.

3. Микроклимат урока.

Микроклимат урока или психологическая атмосфера – это эмоционально-психическое состояние учащихся и учителя на уроке. Может характеризоваться как оптимистическое, когда на уроке есть радость общения, доверия между учителем и учениками, бодрость и взаимопонимание. Такое состояние отношений в коллективе А.С. Макаренко называл мажорным. При этом у учащихся нет чувства страха, они уверены в себе, им присуща сознательная дисциплина. Вместе с тем хороший микроклимат урока характеризуется высокой требовательностью учителя к учащимся, а учащимися друг к другу. Нездоровый климат на уроке – это неуверенность учащихся, скука, нервозность, боязнь, что спросят и т.д. Все это создает гнетущую атмосферу на уроке, что может вызвать психический стресс, влекущий за собой грубое нарушение дисциплины. 

Образовательная среда – это неотъемлемая часть социального мира человека. Поэтому образовательные учреждения являются важными объектами обеспечения безопасности. К числу факторов, препятствующих созданию на уроке безопасной социально-психологической среды, относят:

– высокую ответственность и психологическую напряженность труда учителя, его ориентированность на результат обучения, оценивание со стороны, агрессивное отношение со стороны учащихся и родителей; 
– высокую утомляемость детей на уроке, их неуверенность в себе, скованность, замедленный темп деятельности, трудность переключения с одной деятельности на другую. 

Образовательная среда на уроке перестает быть безопасной при нарушениях благоприятных социально-психологических условий. К таким нарушениям относятся, например, недостаточное внимание педагогов к учащимся, не толерантное отношение к другим культурам, необъективное отношение к ученикам со стороны преподавателей и одноклассников. С другой стороны, дружеский климат, теплое и доверительное отношение учителей и воспитателей к своим подопечным, объективное оценивание способностей учащихся, снижение психологической напряженности на уроках увеличивают безопасность социально-психологической среды на уроке. 

Необходимыми условиями психологической безопасности на уроке выступают: 
– доверительные отношения друг к другу; 
– уважительные и внимательные взаимоотношения; 
– дисциплина (если она не устанавливается как жесткое давление на учащихся и как наказание). 

Для создания безопасной социально-психологической среды на уроке важную роль играют разрешение конфликтных ситуаций на взаимовыгодных условиях (без физического воздействия), способность услышать друг друга, возможность выражения точки зрения, умение контролировать эмоции и нести ответственность за свои слова и поступки. 

Чтобы обеспечить высокий уровень психологической безопасности нужно опираться на наиболее важные принципы в образовательной среде:

– опора на развивающее образование, целью которого является развитие эмоциональной, социальной и духовной сферы сознания;

– психологическая защита и поддержка прав на безопасное взаимодействие всех субъектов в образовательной среде; 
– формирование социально-психологической умелости: умений и навыков, которые дают возможность правильного выбора своего жизненного пути и соответствующего поведения, самостоятельного анализа и решения проблем, исключают психологическое насилие. 

Выделяют следующие критерии благоприятной социально-психологической среды на уроке:

– оптимизм и жизнерадостность (на уроке должны быть жизнерадостные, бодрые, оптимистичные взаимоотношения между учениками, строящиеся на принципах взаимопомощи и сотрудничества);

–взаимное уважение (учениками должны быть усвоены нормы уважительного отношения ко всем, поддержание слабых, помощь новичкам);

– развитие личностных качеств, способствующих созданию комфортного социально-психологического климата (на уроке ценятся такие качества личности, как трудолюбие, бескорыстность и ответственность);

– нацеленность на высокие достижения (все ученики должны быть активными, энергичными, настроенными на получение высоких показателей на уроке). 

Перечислим основные эмпирические показатели благоприятной социально-психологической среды на уроке:

1. Показатели эмоционального фона: вербальные (словесное выражение оптимистичного настроя к процессу взаимодействия с учениками), невербальные (добрая улыбка, смех, спокойный и позитивный тон).

2. Показатели способности к сотрудничеству: вербальные (высказывание заинтересованности в мнении и идеях других, обращение к ученикам с уточняющими вопросами «Как ты считаешь?», «Тебе это нравится?»), невербальные (демонстрация внимательного выслушивания).
3. Показатели эффективности взаимодействия: вербальные (словесное подтверждение решения задач, удовлетворение результатом), невербальные (жесты, которые выражают удовлетворение от проделанной работы при подведении ее итогов). 

Создание ситуации успеха, это один из факторов обеспечения социально-психологического комфорта на уроке. В психологии успех  рассматривается как состояние радости, удовлетворения конечным результатом, к которому личность стремилась в своей деятельности. Испытывая состояние успеха, у ученика может сформироваться более сильная мотивация к дальнейшей деятельности, повышается самооценка. В случае, когда успех постоянный, начинается цепная реакция, которая высвобождает скрытые возможности личности. Ситуация успеха на уроке – это целенаправленная деятельность, сочетающая в себе условия, при которых создается возможность достижения значительных результатов. 
Выделяют три вида успеха:

– предвосхищаемый успех – в основе этого успеха лежат ожидания, надежды или упование на чудо. При выполнении заданий на уроке, ученик в состоянии предвосхищаемого успеха, уверен в том, что решает задания верно и получит за него положительную оценку;

– констатируемый успех – ученик в своей деятельности достигает положительного результата, фиксирует это достижение и радуется ему;

– обобщающий успех – ожидание успеха в деятельности на уроке, постепенно становится устойчивой потребностью ученика. Это дает состояние уверенности в самом себе, хотя есть опасность, что ребенок начнет переоценивать свои возможности.

Проблема современных учеников заключается в низком уровне коммуникативных навыков, которые помогают быстрой адаптации на уроках. Это создает атмосферу страха и одиночества, рождает чувство неуверенности или замешательства. Выполнение специальных упражнений в начале урока, помогает решить проблему межличностного взаимодействия. На уроке желательно экспериментировать  с разными стилями общения, усваивать и отрабатывать какие-то новые навыки взаимодействия и при этом ощущая психологический комфорт. Для установления эмоционального контакта нужно использовать различные игры и упражнения, в которых учащиеся могут высказаться о своих чувствах и эмоциональном состоянии. Бывает, когда ученик не может прямо говорить, что он чувствует, из-за скованности. Это легко можно преодолеть в играх с масками, которые выражают те или иные эмоциональные состояния. Используя такие упражнения преподавателю гораздо проще следить и корректировать эмоциональное состояние подопечных, помогать преодолевать негативные эмоции. Используемые на уроках упражнения такого характера можно разделить на следующие группы:
1) упражнения, которые формируют уважительные отношения между учащимися и к учителю, формируют интерес к одноклассникам и мотивируют на дальнейшее совместное обучение;

2) упражнения, которые помогают сплотиться, создают приятную атмосферу для командного выполнения заданий, ответственность за свою работу в группе. Выработка чувства коллективизма;

3) упражнения, которые развивают восприятие и понимание партнеров, учат  владеть средствами вербального и невербального общения на уроке;

4) упражнения, которые развивают коммуникативные навыки, позволяют преодолеть барьеры в общении, развивают умения выражать и аргументировать свое мнение.

Таким образом, создание безопасной социально-психологической среды на уроке представляет собой реализацию учителем комплекса условий, обеспечивающих защиту всех участников учебного процесса от психологических угроз, успешное сохранение и развитие их физического и психического здоровья. Безопасная и комфортная социально-психологическая среда необходима для наиболее эффективного обучения, воспитания и личностного развития учеников, для их благоприятного физического и эмоционального состояния. Для создания такой среды на уроке необходимо учитывать физиологические и эмоционально-личностные особенности каждого ребенка, выбирать и корректировать стили общения, создавать для учеников ситуации успеха. 

Памятка для учителей по созданию благополучного микроклимата урока:
1. уважайте детей;

2. ищите в детях хорошее;

3. замечайте и отмечайте малейших успех ученика, от постоянных неудач дети озлобляются;

4. не приписывайте успех себе, а вину ученику;

5. ошиблись – извинитесь, но ошибайтесь реже. Будьте великодушны, умейте прощать;

6. на уроке всегда создавайте ситуацию успеха;

7. не кричите, не оскорбляйте ученика ни при каких обстоятельствах;

8. хвалите ученика в присутствии коллектива, а прощайте наедине;

9. только приблизив к себе ребенка, можно влиять на развитие его духовного мира;

10. не ищите в лице родителей средство для расправы за собственную беспомощность в общении с детьми;

11. оценивайте поступок, а не личность;

12. дайте ребенку ощутить, что сочувствуете ему, верите в него, хорошего мнения о нем несмотря на его оплошность.

Как добиться психологической комфортности на уроке? 

1. используйте в своей работе просьбы, а не требования;

2. используйте методы словесного убеждения, а не агрессивное словесное воздействие;

3. используйте компромиссные решения спорных вопросов (ведь безвыходных ситуаций не бывает), а не открытую либо скрытую конфронтацию;

4. добейтесь четкой организации урока, а не жесткую дисциплину;

5. не допускайте стресообразующих ситуаций (все и всегда должно быть под контролем);

6. создайте «домашнюю» атмосферу урока для полного раскрепощения учащихся;

7. используйте на уроках методы эмоциональной разрядки (шутка, улыбка, юмористическая картинка, поговорка, афоризм с комментарием, небольшое стихотворение или музыкальная минутка).

Как добиться интеллектуальной комфортности на уроке? 

1. используйте частую смену видов учебной деятельности на уроке (опрос учащихся, письмо, слушание, чтение, рассказ, просмотр наглядных материалов, работа с компьютером, ответы на вопросы, решение примеров и задач, рисование, работа с интерактивной доской (норма 4-7 видов деятельности за урок));

2. используйте не менее трех видов преподавания (словесный, наглядный, аудиовизуальный, групповая работа, парная работа, индивидуальная работа, самостоятельная работа), чередуя их не позже чем через 10-15 минут;

3. используйте на уроке методы, способствующие активизации и творчеству самовыражения самих учащихся. Метод свободного выбора - свободная беседа, выбор действия, выбор способа действия, взаимодействия, свобода творчества. Активный метод - ученики в роли учителя, обучение действием, обсуждение в группах, ролевая игра, дискуссия, семинар, ученик в роли исследователя. Метод, направленный на самопознание и саморазвитие интеллекта, эмоций, общения, выражения, самооценки и взаимооценки;

4. используйте динамические паузы или минуты релаксации (норма: дважды за урок, через 15-20 мин урока по 1 минуте из 3х упражнений);

5. наличие внешней мотивации обязательно (оценка, поддержка, соревновательный момент);

6. стимулируйте внутреннюю мотивацию - стремление больше узнать, радость от активности, интерес к изученному материалу, удовольствие от полученных знаний;

7. поддерживайте у учащихся веру в собственные силы для достижения желаемых результатов в учебе;

8. создавайте ситуацию успеха на уроке (необходимо постоянное поощрение интеллектуальных способностей учащихся;

9. справедливо оценивайте ответы учащихся (используйте вариативную систему оценивания: за один урок ставить оценку за каждый вид деятельности, суммируя его в конце урока; тогда понятие «неудовлетворительно» просто исчезнет). Оценка должна помогать учебе, а не «отбивать охоту» учиться.

Как добиться физической комфортности в школе? 

1. организация горячего питания в школе;

2. соблюдение питьевого режима;

3. соблюдение гигиенических условий и норм СанПина по рациональному освещению, проветриванию и температурному режиму в кабинетах;

4. обязательно наличие благоприятных комфортных условий в школе (отсутствие монотонных, неприятных звуковых раздражителей).
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Тема 13. Организация индивидуальной помощи в условиях школьного класса
1. Содержание и формы индивидуальной помощи в школьном классе.

2. Взаимодействие педагога социального с семьей и оказание индивидуальной помощи.

1. Содержание и формы индивидуальной помощи в школьном классе.

Индивидуальная помощь – это осознанная попытка помочь человеку приобрести знания, установки, умения, необходимые для удовлетворения его позитивных потребностей и интересов и удовлетворения потребностей и интересов других людей, в осознании и в необходимых случаях изменении человеком своих ценностей и установок, в развитии самосознания, в самоопределении и самореализации, в коррекции самооценок, самоуважения и самопринятия, в развитии понимания и восприимчивости по отношению к себе и к другим, к индивидуальным, групповым и социальным проблемам, в развитии чувства причастности к семье, группе, социуму, в выработке стратегий адаптации и обособления в социуме.

В свою очередь, автор М.В. Шакурова рассматривает индивидуальную помощь подростку в рамках школы как вариант педагогической поддержки, которая представляет собой определенную систему средств и мер, обеспечивающих самореализацию детей в различных видах деятельности. 

Субъектами оказания помощи в школе выступают педагоги, одноклассники, группа общения, коллектив и в целом воспитательная организация.

Выделяют несколько видов индивидуальной помощи: замещающая (наименее эффективная), призыв к подражанию, помощь в виде сотрудничества, инициирование, упреждение.

Индивидуальная помощь – это попытка помочь подростку:

– приобретении знаний, установки, умений, необходимых для удовлетворения потребностей и интересов других людей;

– в осознании и, в необходимых случаях, изменении человеком своих ценностных установок;

– в развитии самосознания, в самоопределении и самореализации;

– в коррекции самооценок, самоуважения и самопринятия;

– в развитии понимания и восприимчивости по отношению к себе и другим, к индивидуальным, групповым и социальным проблемам;

– в развитии чувства причастности к семье, группе, социуму;

– в выработке стратегии адаптации и обособления в социуме.

С точки зрения А.В. Мудрика, класс можно рассматривать с позиций трех «лиц».

– позиция первого «лица» – школьный класс является структурной ячейкой учебно-воспитательного учреждения – школы, призванной выполнять государственный (или общественный) заказ на образование.

– другое «лицо», когда класс является компонентом воспитательной организации, каковой является школа наряду со своим предназначением первого «лица».

– школьный класс обладает и третьим, весьма своеобразным «лицом», неразрывно связанным с первыми двумя и в то же время в значительной степени определяющим их «выражение». Речь идет о рассмотрении класса как социально-психологической группы, т. е. человеческой общности, объединенной по определенному признаку. В этом случае на первое место выступают не государственный заказ, не организационные цели, а межличностные отношения в группе. Это третье «лицо» представляет класс как неформальную группу и указывает на относительность и условность границ между его формальными и неформальными составляющими. 

Наличие этих трех аспектов дает нам основание утверждать, что класс является одним из важнейших факторов социализации школьника; более того, по степени близости и интенсивности взаимодействия с ребенком класс относится к микрофакторам социализации. Еще точнее класс можно назвать особой группой сверстников.
Содержание индивидуальной помощи в школьном классе реализуется в трех направлениях:

– первое связано с когнитивной сферой личности и ориентировано на обогащение социальных интересов подростков, осознание ими личной ответственности за результаты своей деятельности, формирование социально-нравственных ценностей, социальной позиции, социально-ценной мотивации включения в общественно-полезную деятельность; сознательное исполнение долга;

– второе связано с эмоциональной сферой и предполагает развитие в подростках способности к эмоционально-волевой саморегуляции поведения; их эмоциональной устойчивости, выдержки, способности к сопереживанию, состраданию, милосердию, переживания за успехи и неудачи своего коллектива, способности к эмпатии, перцепции; альтруизму;

– третье связано с деятельно-практической сферой и предполагает формирование у подростков стремления к активной общественно-полезной деятельности, коллективному творчеству, проявлению активности, инициативы, неравнодушного отношения к окружающей действительности и делам коллектива, способности доводить начатое дело до конца, грамотно выстраивая логику движения к цели социальной деятельности; добросовестно исполняя нравственные нормы, долг перед коллективом, его поручения; быть готовым отвечать за свои действия и поступки .

В школьной практике используются три ведущих технологии индивидуальной помощи подросткам:

– технология профилактики – направлена на предупреждение, устранение или нейтрализацию основных причин и условий, вызывающих различного рода социальные отклонения. Как правило, представлена групповыми и массовыми формами работы или индивидуальными беседами и консультациями;

– технология психолого-педагогического сопровождения – предполагает индивидуальную поддержку, организованную либо педагогом, либо (по его просьбе или запросу) специалистом. Включает: сбор информации, первичное формулирование проблемы, психолого-педагогическую диагностику, разработку рекомендаций для подростка, родителей, педагогов;
– технология социально-педагогической реабилитации – предусматривает проведение специальной системы мероприятий, разрабатываемых специалистом и включающей организацию социального контроля условий воспитания и поведения подростка, социальную поддержку тех, кто испытывает лишения из-за неблагоприятной обстановки в ближайшем окружении, помощь в преодолении внутриличностного конфликта, связанного с расстройствами средовой адаптации, индивидуальное увеличение затрат педагогического труда на работу с отдельным ребенком, координацию отношении ребенка с первичным коллективом. 

Для многих ребят главной сферой общения со сверстниками является класс, поэтому он играет в самопознании школьника. Самоопределение школьника связано со становлением его субъектной позиции в процессе выбора и самостоятельного продуцирования норм, принципов и ценностей, которыми он будет руководствоваться в деятельности и поведении. А так как ценности концентрируют в себе определенные отношения человека к чему-либо, то самоопределение в значительной мере отражает его отношение к окружающему миру. Способность к самоопределению многие психологи считают одним из важнейших компонентов и признаков свободной личности, умеющей распорядиться своей свободой с пользой для себя и людей. Это умение должно стать неотъемлемой частью индивидуального социального опыта, получаемого школьником в процессе воспитания.

В рамках школьного класса самоопределение может иметь несколько направлений: 
– выбор деятельности (какая развивающая деятельность вызывает интерес школьника и желание ею заниматься?);

– выбор в общении (кто из одноклассников является для школьника предпочитаемым в общении — как деловом, так и неформальном?); 

– выбор в поведении (какими из норм поведения, существующих в классе, школьник руководствуется и какие привносит сам?);

– выбор ценностей (какие ценностные ориентации в классе школьник разделяет и носителем каких принципов и ценностей является сам?).

Каждому растущему человеку присуща потребность выразить и утвердить себя:

– во-первых, потребность реализовать себя зависит от того, насколько защищенным чувствует себя школьник в своем классе, т. е. в какой степени он уверен в том, что не будет, по крайней мере, осмеян или осужден сверстниками или учителем за свою активность;
– во-вторых, на стремление к самореализации в немалой степени влияет референтностъ (значимость) класса для школьника: если окружающие безразличны и неинтересны ему, то утверждать себя среди них вряд ли ему захочется;
– в-третьих, активность школьника, без сомнения, зависит от сплоченности класса, от чувства принадлежности и нужности кому-то, особенно если эти «кто-то» – значимые для тебя сверстники: всегда легче действовать, если рядом ощущаешь локоть товарища;
– в-четвертых, чтобы реализовывать себя, необходимо то самое поле выбора, о котором речь шла выше: какие-то виды и формы деятельности и общения в классе, которые были бы значимы для школьника и в которых ему захотелось бы себя проявить.

– в-пятых, стремление к самореализации зависит и от оценки школьником своей успешности в классе. 

Помощь социального педагога конкретному школьнику в решении его проблем затрудняется, если: 

– классный коллектив находится на низких ступенях развития («Песок» или «Глина») и не в состоянии выполнять функции «инструмента индивидуального развития»;

– в классе отсутствует гуманистический микроклимат, т. е, не созданы условия для удовлетворения базисных потребностей каждого школьника в безопасности, принадлежности и признании;

– в культуре класса недостаточно развиты нормы и ценности, соответствующие групповой эмоциональной идентификации: одноклассники не имеют ни потребности, ни способности понимать и поддерживать друг друга; 

– в классе нет позитивных лидеров с гуманными, демократическими установками: именно такие ребята и являются «проводниками» параллельного действия;

– при наличии более или менее выраженного воспитательного потенциала класса школьник остается вне поля его действия по тем или иным причинам: если он новичок и еще не успел вписаться в систему коллективных отношений, если он имеет низкий социометрический статус в коллективе, если класс не является для него референтной группой и т. п. 

– семья относится к категории «трудных», т.е. не только не занимается воспитанием ребенка, но и формирует его негативный социальный опыт: девиантное поведение, антигуманные ценности и т.п.;

– семья является неблагополучной в принятом нами понимании, т.е. родители не обладают ни потребностью, ни готовностью помогать своему ребенку в его успешной социализации; 

– имея определенный воспитанный потенциал, семья негативно настроена на взаимодействие с педагогом;

– по тем или иным причинам в данный момент школьник находится в конфликтных отношениях с родителями, причем эти отношения не могут быть изменены к лучшему в ближайшее время. 

2. Взаимодействие педагога социального с семьей и оказание индивидуальной помощи.

В социологии институту семьи выделено особое место. В нашей стране множество ученых занимается этой темой. Семья – это малая социальная группа, члены которой связаны браком, родительством и родством, общностью быта, общим бюджетом и взаимной моральной ответственностью.

Семья один из самых древних социальных институтов. Она возникла намного раньше религии, государства, армии, образования, рынка. Структура потребностей человека, согласно модели американского психолога Абрахема Маслоу, делится на:

1) физиологические и сексуальные потребности;

2) экзистенциальные потребности в безопасности своего существования;

3) социальные потребности в общении;

4) престижные потребности в признании;

5) духовные потребности в самореализации.

Используя объяснительные возможности представленной структуры потребностей, попробуем разобраться в социальных функциях семьи. Начнем с репродуктивной функции семьи. Эта функция выполняет две задачи: общественную – биологическое воспроизводство населения, и индивидуальную – удовлетворение потребности в детях. В ее основе –удовлетворение физиологических и сексуальных потребностей, побуждающих людей противоположных полов объединяться в семейный союз. Противоположность полов, по мнению Эмиля Дюркгейма, – это не только базисное основание, на котором строится брачный союз, но и основная причина нравственной близости в семье. По мощности воздействия на стабильность семейно-брачных отношений она сильнее даже такого фактора, как кровное родство.

По мере того, как росла дифференциация полов, развивался и укреплялся брачный союз, формировался долг супружеской верности. В природе, в животном мире социальные объединения животных являются результатом бессознательного (инстинктивного) приспособления к жизненным условиям, результатом естественного отбора, физиологической и психологической деятельности особей. Человеческие семейные группы приспосабливаются не только к физическим условиям, но также и к социальным отношениям, нормам, ценностям, принятым в обществе. 

Семья возникает из стремления удовлетворить сугубо личные потребности и интересы индивидов. Являясь малой группой, она соединяет их с общественными интересами. В семье личные потребности окультуриваются, упорядочиваются, организуются на основе принятых в обществе социальных ценностей, норм и образцов поведения и, в конце концов, приобретают характер социальных функций. В этом, прежде всего, состоит принципиальное отличие человеческой семьи от семьи животных. В итоге естественно-биологические потребности человека в удовлетворении сексуального влечения, реализации семейного инстинкта, стремление самца к господству, биологический инстинкт зависимости ребенка от матери -все это трансформируется в социально-биологическую функцию семьи.

Особенностью семьи как малой социальной группы является то, что она способна разрастаться «изнутри». Ни одна другая социальная общность (класс, нация, группа) не имеет такого внутреннего механизма самовоспроизводства.

Важнейшая функция семьи – социализация личности, передача культурного наследия новым поколениям. Потребность человека в детях, их воспитании и социализации придает смысл самой человеческой жизни. Совершенно очевидно, что приоритет семьи как основной формы социализации личности обусловлен естественно-биологическими причинами.

Семья имеет большие преимущества в социализации личности по сравнению с другими группами благодаря особой нравственно-эмоциональной психологической атмосфере любви, заботы, уважения, чуткости. Дети, воспитывающиеся вне семьи, имеют более низкий уровень эмоционального и интеллектуального развития. У них заторможена способность любить ближнего, способность к сочувствию и сопереживанию. Семья осуществляет социализацию в самый ответственный период жизни, обеспечивает индивидуальный подход к развитию ребенка, вовремя выявляет его способности, интересы, потребности.

Благодаря тому, что в семье складываются самые тесные и близкие отношения, какие могут существовать между людьми, в силу вступает закон социального наследия. Дети по своему характеру, темпераменту, стилю поведения во многом похожи на своих родителей. 

Эффективность родительства как института социализации личности обеспечивается еще и тем, что оно носит постоянный и длительный характер, продолжается всю жизнь, пока живы родители - дети.

Следующая важнейшая функция семь – функция социальной и эмоциональной защиты своих членов. В минуту опасности большинство людей стремится быть рядом со своими семьями. В ситуации, угрожающей жизни и здоровью, человек зовет на помощь самого родного и близкого человека – маму. В семье человек ощущает ценность своей жизни, находит бескорыстную самоотдачу,готовность к самопожертвованию во имя жизни близких людей.

Экономическая и хозяйственно-бытовая функция семьи – суть заключается в поддержании несовершеннолетних и нетрудоспособных членов общества и в получении материальных средств и хозяйственно-бытовых услуг одними членами семьи от других.

Социально-статусная функция связана с воспроизводством социальной структуры общества, так как семья передает определенный социальный статус своим членам.

Рекреативная, восстановительная функция направлена на восстановление и укрепление физических, психологических, эмоциональных и духовных сил человека после трудового рабочего дня. Супружество оказывает более благоприятное воздействие на здоровье супругов, причем на организм мужчины больше, чем женщины. А потерю одного из супругов тяжелее переносят мужчины, нежели женщины.

Досуговая функция осуществляет организацию рационального досуга и осуществляет контроль в сфере досуга, кроме того, удовлетворяет определенные потребности индивида в проведении свободного времени.

Сексуальная функция семьи осуществляет сексуальный контроль и направлена на удовлетворение сексуальных потребностей супругов.

Фелицитологическая функция представляет в этом перечне особый интерес. Именно сейчас любовь и счастье стали основной причиной создания семьи, а не репродуктивные и экономические соображения. Поэтому усиление роли фелицитологической функции в семье делает современные семейно-брачные отношения специфичными по сравнению с семьей и браком других исторических периодов.

Сила и притягательность семьи, ее сущность заключаются в той целостности, оторая присуща семье и как социальной общности, и как малой социальной группе, и как социальному институту. Целостность семьи образуется за счет взаимопритяжения и взаимодополняемости полов, создающих некую целостность, не сводимую ни к сумме членов семьи, ни к отдельному члену семьи. Семья создается для удовлетворения не одной-двух, а целого комплекса жизненно важных потребностей человека.

Однако семьи бывают различными. Например, семьи различаются в зависимости от формы брака:

– полигамный (групповой) брак – самая распространенная в мире форма брака, встречается в 5 раз чаще, чем моногамный брак (брак одного мужчины с одной женщиной). Полигамия бывает двух видов: полиандрия и полигиния. Полиандрия – это семья, в которой женщина имеет нескольких супругов. Имеет место во многих частях света: юго-восточная Индия, Тибет, Цейлон, Новая Зеландия, Гавайские острова. Полигиния (нам знакома как гарем) – брак одного мужчины с двумя или более женами. Он зависит от способности супруга содержать большую семью и является более характерным для зажиточных классов. Имеет место в Китае, Турции, Иране, странах Ближнего и Среднего Востока.

В зависимости от состава различают семьи нуклеарные, сложные и большие. Нуклеарная (простая) семья может быть как полной, так и неполной. Полной нуклеарной семьей считается семья, в которой есть муж, жена и дети. Неполной – семья с ребенком без одного из супругов.

Однако какой бы ни была семья, в каждой из них могут возникнуть проблемы разного уровня. Поэтому семья в современных условиях нуждается в социальной поддержке, которую может оказать служба социальной помощи и педагог социальный школы. 

Социальный педагог – педагог, изучающий проблемы, связанные с деятельностью субъекта воспитания (родители, учителя), которые начиная с момента рождения проводят человека по этапам социального развития и становления его как гражданина конкретного общества.

Цель работы социального педагога с семьей – создание благоприятных условий в семье для личностного развития ребёнка, оказание ему комплексной социально-психологической помощи, а также защита ребёнка в его жизненном пространстве. Социальный педагог семье необходим, так как современная школа занимается только обучением, а 2/3 родителей испытывают трудности в воспитании ребенка. 

Индивидуальная помощь – это осознанная попытка помочь человеку приобрести знания, установки, умения, необходимые для удовлетворения его позитивных потребностей и интересов и удовлетворения потребностей и интересов других людей, в осознании и в изменении человеком своих ценностей и установок, в развитии самосознания, в самоопределении и самореализации, в коррекции самооценок, самоуважения и самопринятия, в развитии понимания и восприимчивости по отношению к себе и к другим, к индивидуальным, групповым и социальным проблемам, в развитии чувства причастности к семье, группе, социуму, в выработке стратегий адаптации и обособления в социуме.

Содержание индивидуальной помощи реализуется в следующих направлениях:

–первое связано с когнитивной сферой личности и ориентировано на обогащение социальных интересов подростков, осознание ими личной ответственности за результаты своей деятельности, формирование социально-нравственных ценностей, социальной позиции, социально-ценной мотивации включения в общественно-полезную деятельность; сознательное исполнение долга;

–второе связано с эмоциональной сферой и предполагает развитие в подростках способности к эмоционально-волевой саморегуляции поведения; их эмоциональной устойчивости, выдержки, способности к сопереживанию, состраданию, милосердию, переживания за успехи и неудачи своего коллектива, способности к эмпатии, перцепции; альтруизму;

– третье связано с деятельно-практической сферой и предполагает формирование у подростков стремления к активной общественно-полезной деятельности, коллективному творчеству, проявлению активности, инициативы, неравнодушного отношения к окружающей действительности и делам коллектива, способности доводить начатое дело до конца, грамотно выстраивая логику движения к цели социальной деятельности; добросовестно исполняя нравственные нормы, долг перед коллективом, его поручения; быть готовым отвечать за свои действия и поступки.

Прежде чем рассмотреть работу социального педагога с семьей, следует вспомнить типы семей, с которыми работает социальный педагог: многодетная, неполная, опекунская, с детьми-инвалидами, неблагополучная. 

Социальный педагог сталкивается с разными неблагополучными семьями. Это семьи, где ребенок живет в постоянных ссорах родителей, где родители пьяницы или наркоманы, хронически больные или инвалиды. Современные условия добавили еще и безработицу родителей. Семья вводит ребенка в общество, именно в семье ребенок получает социальное воспитание, становится личностью. В семье укрепляют здоровье детей, развивают их задатки и способности, заботятся об образовании, развитии ума, воспитании гражданина, решают их судьбу и будущее. В семье закладываются черты характера, доброта и сердечность ребенка, он учится отвечать за свои поступки. В семье ребенок приучается трудиться, выбирает профессию, готовится к самостоятельной семейной жизни, приучается продолжать традиции своей семьи. 

Одним из условий существования семьи являются взаимоотношения в семье, как воспитываются дети, как ведется хозяйство, как удовлетворяются интересы всех ее членов. Взаимопонимание, уважение, поддержка, понимание определяют взаимоотношения. Взаимоотношения в семье зависят от традиций общения, экономического и социального состояния общества, зависимости семьи от общества, участия супругов в ведении хозяйства, в общественном производстве.

Социальный педагог при работе с семьей выступает в роли советника, который информирует семью о важности и возможности взаимодействия родителей и детей, дает педагогические советы по воспитанию детей, в качестве консультанта помогает в вопросах семейного законодательства, межличностного взаимодействия в семье, информирует о существующих методах воспитания, в отдельно взятых семьях, разъясняет родителям способы создания условий, необходимых для нормального развития и воспитания ребенка в семье; защищает права ребенка в случае, когда приходится сталкиваться с полной деградацией личности родителей (алкоголизм, наркомания, жестокое отношение к детям) и вытекающими из этого проблемами неустроенности быта, отсутствие внимания, человеческого отношения родителей к детям. Он выступает посредником между ребенком и взрослым, ребенком и его окружением, а также в роли наставника при непосредственном общении с ребенком или его окружением. 

Социальный педагог по своему профессиональному назначению стремится по возможности предотвратить проблему, своевременно выявить и устранить причины, порождающие ее, обеспечить профилактику различного рода негативных явлений. 

Объектом воздействия социального педагога могут быть ребенок в семье, взрослые члены семьи и сама семья, в целом, как коллектив. 

Деятельность социального педагога с семьей включает три основных составляющих социально-педагогической помощи: 

1. образовательную;
2. психологическую;
3. посредническую. 

Образовательная составляющая включает в себя два направления деятельности социального педагога: помощь в обучении и воспитании. Помощь в обучении направлена на предотвращение возникающих семейных проблем и формирование педагогической культуры родителей. Помощь в воспитании проводится социальным педагогом, в первую очередь, с родителями – путем их консультирования, а также с ребенком посредством создания специальных воспитательных ситуаций для решения задачи своевременной помощи семье в целях ее укрепления и наиболее полного использования ее воспитательного потенциала. 

Психологическая составляющая социально-педагогической помощи включает в себя 2 компонента: социально-психологическую поддержку и коррекцию. Поддержка направлена на создание благоприятного микроклимата в семье в период кратковременного кризиса. Коррекция межличностных отношений происходит, в основном, когда в семье существует психическое насилие над ребенком, приводящее к нарушению его нервно-психического и физического состояния. До недавнего времени этому явлению не уделялось должного внимания. К такому виду насилия относится запугивание, оскорбление ребенка, унижение его чести и достоинства, нарушение доверия. Главная цель – мобилизовать внутренние силы семьи на преодоление кризиса. Для этого, во-первых, необходимо проанализировать проблемы. Во-вторых, следует проконсультироваться со специалистами, в-третьих, определить пути выхода из кризиса. Но любую работу с семьей социальный педагог должен начинать с ее изучения. 

Первый визит в семью – ответственный момент, часто решающий, будут ли родители доверять педагогу, прислушиваться к его советам. Педагог заранее готовится к посещению той или иной семьи: узнает ее состав, материальное положение, выясняется, где работают родители, продумывают возможные вопросы членов семьи и отвечает на них, намечает, какие сведения о ребенке ему нужно получить. Посещение семьи во второй и третий раз социальный педагог планирует, учитывая результаты предварительного знакомства, поведение ребенка в школе, отношение родителей к своим обязанностям, их участие в жизни школы. Идя в семью, ставит перед собой задачу выявления, обобщения и распространения лучшего опыта семейного воспитания. Требуется повседневная защита социальным педагогом, когда в семье нет отца или матери и ребенок воспитывается у бабушки или родственников, когда во время запоев или загулов родителей ребенок остаётся одиноким, когда родители отвергают любовь ребенка или «спекулируют» любовью к нему в своих отношениях. Именно в таких семьях у ребенка наблюдается отклонения в поведении. Когда в семье нет контактов, когда к ребенку относятся формально, любовь и доброжелательность взрослых положительно влияют на ребенка. 

Первостепенное внимание при изучении семьи педагог обращает на положение в ней ребенка. Вместе с семьей он разрабатывает для него варианты реабилитационной программы. Здесь важно вместе убедить ребенка в правильности выбранного пути выхода из кризиса. С ним обсуждается режим дня, его свободное время, его дело. Методом убеждения педагог может достичь успеха, если он достаточно владеет правовыми знаниями, чтобы убедить ребенка в последствиях его антиобщественного поведения. С помощью этого метода социальный педагог может добиться, чтобы воспитанник сам начал искать путь выхода из сложившейся ситуации.  Составляется паспорт семьи, где дается характеристика каждого члена семьи, указываются даты рождения, знаменательных событий в семье. Определяется статус семьи, ее религиозная и национальная принадлежность, жилищные условия, соседство. Паспорт семьи дополняет изучение воспитания в семье. Как и сколько родители проводят времени с ребенком, есть ли у них общие дела, какова форма общения, беседует ли отец с сыном, проводят ли вместе свободное время, что читают. Важно представить, что знают родители о своих детях, чем ребенок интересуется, что читает, каковы его мечты, с кем он дружит; какие у него отношения в классе, в школе, его любимый учитель, предмет; здоровье ребенка, его проблемы. Следует выяснить, и что знают дети о своих родителях: их вкусы и интересы, друзья и авторитет на работе, заботы, проблемы, здоровье. 

Социальному педагогу важно учесть все отношения внутри семьи; отношения взрослых между собой, взрослых и детей, родственников и других людей, которые живут в семье. Социальный педагог не всегда самостоятельно может оказать необходимую помощь ребенку, находящемуся в трудной жизненной ситуации, разрешение проблемы часто требует привлечения специалистов: социальный педагог тесно связан с центром социальной защиты населения, если и ребенку и семье нужна материальная поддержка, тесно связан с работниками Дома культуры, ДЮСШа, чтобы помочь ребенку открыть свои таланты, тесно связан с подростковым педиатром и врачами детской консультации, если ребенка по состоянию здоровья нужно отправить на санаторное лечение или обучение в социальную группу школы - интернат.

На сегодняшний день социальный педагог рассматривает семью, как социальную среду, которая коренным образом определяет ситуацию развития ребенка в период детства. Но в то же время, на современном этапе, социальный педагог испытывает значительные трудности: бывает трудно установить суть проблемы, разобраться в причинах тех или иных нарушений. Поэтому социальный педагог должен взаимодействовать с учителями, классными руководителями, семьей и ребенком, приложить все усилия для результативной работы. Социальный педагог, работая с семьей, может использовать наиболее распространенные приемы: внушение, убеждение, художественные аналогии, мини – тренинги. Он проводит социальную диагностику семей, составляет программу помощи семье, просвещает родителей в вопросах воспитания детей.

Задача социального педагога в работе с семьей – это разрешение кризисных ситуаций. Социальный педагог систематически должен проводить педагогическое просвещение родителей, привлекать их к активному участию в учебно-воспитательном процессе, формировать потребность в самообразовании. 

Основная задача социального педагога – активизировать педагогическую, воспитательную деятельность семьи, придать ей целенаправленный, общественно значимый характер. Работа социальных педагогов с родителями осуществляется с коллективом родителей и индивидуально. Наиболее распространенные ее формы: общие и классные собрания родителей, коллективные и индивидуальные консультации, беседы, лекции, конференции, посещение семей учащихся, оформление стендов, выставки работ учащихся. Родители привлекаются к участию в организации учебно-воспитательного процесса: руководство кружками, выступления перед родителями и детьми, подготовка и участие в проведении внеклассной и внешкольной работы, хозяйственная помощь. 

Одна из форм работы социального педагога с семьей – социальный патронаж, представляющая собой посещение семьи на дому с диагностическими, контрольными, адаптационно-реабилитационными целями, позволяющая установить и поддерживать длительные связи с семьей, своевременно выявляя ее проблемные ситуации, оказывая незамедлительную помощь. Патронаж дает возможность наблюдать семью в ее естественных условиях, что позволяет выявить больше информации, чем лежит на поверхности. Проведение патронажа требует соблюдения добровольности принятия помощи, конфиденциальности, поэтому следует находить возможности информировать семью о предстоящем визите и его целях. Наряду с патронажем следует выделить консультационные беседы как одну из форм работы с семьей. Консультирование необходимо родителям, испытывающим затруднения при решении жизненных задач. 

Социальные педагоги должны прилагать все усилия, чтобы семья педагогически, психологически, социально и материально развивалась правильно и гармонично. Благополучная семья – это счастливое будущее детей, взрослых, всего общества. 
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Тема 14. Социальное воспитание как функция педагога социального школы

1. Профессиональный статус и деятельность педагога социального в школе.

2. Координация социального воспитания в школе и школьном классе.
3. Индивидуальная помощь в процессе взаимодействия педагога социального и обучающихся.
1. Профессиональный статус и деятельность педагога социального в школе.

В реальной практике современных школ многочисленные социально-педагогические задачи, которые должна решать социальная служба, объединяющая профессиональных специалистов разного профиля, как правило, возложены на одного работника – социального педагога.

Официально должность социального педагога в общеобразовательных учреждениях введена более десяти лет назад. И хотя в некоторых школах эта должность до сих пор остается незанятой либо обязанности социального педагога выполняет по совместительству один из учителей-предметников или психолог, тем не менее, в настоящее время уже достаточно четко обозначились границы компетенции такого школьного работника, его место и роль в педагогическом коллективе, функциональные обязанности и основные виды деятельности. Иначе говоря, определен профессиональный статус социального педагога в школе.

Сущность профессиональной деятельности этого специалиста обусловлена изменением в новых исторических обстоятельствах концепции социальной функции человека, что в свою очередь предъявляет иные требования к образованию. В соответствии с этой концепцией в основу образовательной политики сегодня положено удовлетворение государственного заказа на социально адаптированных членов общества.

Вместе с тем в современных социально-экономических условиях, когда бесплатных образовательных услуг становится все меньше, решение большинства проблем образования детей во многом зависит от материальных возможностей семьи. В результате ребенок из малообеспеченной семьи, который бесплатно получает намного меньше того, что необходимо ему для полноценного, гармоничного развития, нередко оказывается в числе плохо успевающих, порицаемых членов школьного (классного) коллектива. Тем самым необеспеченность семьи приводит к неудачам в обучении, которые в свою очередь порождают у ребенка чувство социального отчуждения. Таков социальный генезис многих учащихся, которые в недавнем прошлом рассматривались только как трудновоспитуемые, «проблемные» дети.

В данных обстоятельствах традиционные формы социальной помощи школьникам в виде разного рода доплат на питание и пр. становятся для них менее значимыми по сравнению с оказанием им социально-педагогической поддержки в форме дополнительных внеклассных занятий, развивающего досуга, коррекции недостатков, тормозящих развитие, и т.п.

Существенные изменения в деятельность школы вносит и необходимость охраны и защиты прав несовершеннолетних, которые теперь закреплены законодательно. Школа должна не только отвечать за соблюдение прав ребенка в своих стенах, но и представлять его интересы при необходимости вмешательства в условия и обстоятельства его воспитания. Естественно, что первым кандидатом на роль ходатая по делам несовершеннолетних от имени школы является социальный педагог, которому администрация делегирует соответствующие полномочия.

Как известно, школе традиционно присущи три ведущих направления работы – управление, участие в воспитании детей, и организация среды воспитания. В соответствии с этими направлениями строится деятельность любого специалиста школы с акцентом на одном из них, в зависимости от профессиональной специфики. Поэтому и в деятельности социального педагога могут быть выделены три аспекта: участие в управлении; участие в воспитательном процессе; участие в организации среды воспитания ребенка. Каждый из этих аспектов определяет конкретные направления работы социального педагога.
Участие в управлении школой социальный педагог осуществляет по трем основным направлениям:
1. Консультирование администрации. Деятельность в качестве советника администрации предполагает проведение социологических и социально-психологических исследований как в педагогическом и детском коллективах, так и среди родителей. Результаты таких исследований обеспечивают принятие более продуманных и обоснованных управленческих решений; участие в разрешении конфликтов. Практика показывает, что уровень конфликтности во взаимодействии школы с родителями и детьми очень часто превышает желательный уровень и в большинстве случаев конфликты обусловлены непониманием социальных причин возникшей напряженности;
2. Методическая работа. Она входит в прямые обязанности любого специалиста педагогического коллектива. В рамках этой деятельности социальный педагог проводит с учителями занятия, на которых он должен обучить их приемам социометрического контроля за межличностной атмосферой в классе, помочь в диагностике факторов риска (отчужденные, выталкиваемые, бойкотируемые), содействовать эффективному распределению ролей в коллективе учащихся с целью компенсировать негативные влияния социальной стихии и др.; участвует в работе консилиумов.

3. Внешкольное взаимодействие. Данное направление деятельности социального педагога включает:

– участие от имени школы в работе местных органов власти и самоуправления по вопросам социального развития и решения социально-педагогических проблем, в разработке и обсуждении региональных и местных социальных программ и проектов и т. п.;

– взаимодействие с органами управления и учреждениями образования, социальной защиты, здравоохранения, комиссиями по делам несовершеннолетних и др. для решения конкретных социально-педагогических проблем;

– сотрудничество с общественными и другими организациями, которые могут оказать содействие в решении тех или иных социально-педагогических проблем.

Участие в воспитательном процессе предполагает два основных направления:

– внутришкольный мониторинг, который обеспечивает выявление и диагностирование социально-педагогических проблем и включает:

а) текущее наблюдение за общей ситуацией в школе, классных коллективах, группах учащихся, за взаимоотношениями между учителями, учащимися, родителями и т.д.;

б) анализ и прогнозирование конкретных проблемных социально-педагогических ситуаций;
– социально-педагогическая реабилитация, которая является ведущим в деятельности социального педагога. Оно требует индивидуальной работы с конкретным учеником, где от социального педагога ожидают наибольших успехов, достигнутых личными усилиями. И это понятно, т.к. сколько ни проводи мероприятий в пользу дезадаптированных, «проблемных» детей, реальные показатели труда складываются из живых детских судеб. Это направление реализуется в разных видах деятельности:

– социально-педагогическая поддержка осуществляется в сотрудничестве с органами местного самоуправления и различными ведомствами, которые обладают необходимыми полномочиями для устройства ребенка и средствами на его содержание, а также с общественностью, в распоряжении которой имеются фонды и волонтеры. В совокупности это позволяет извлекать несовершеннолетних из трудной или опасной ситуации, помещать в приют, передавать в другую семью или интернат, если нужно действовать решительно, а если надежда на оздоровление обстановки в семье не утрачена – включать родителей в реабилитационные программы разных социальных учреждений, центров и т.п.;

– социальный контроль, в котором реализуется функция школы как одного из субъектов системы профилактики детской безнадзорности и правонарушений, осуществляется во взаимодействии с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав (с подведомственными ей учреждениями). Это направление деятельности предполагает определенное позитивное влияние со стороны школы на прилегающий к ней микрорайон, противодействие субкультурам маргинальной ориентации, которые все решительнее вовлекают в свою сферу несовершеннолетних. Конечно, такая деятельность требует от социального педагога особых умений, нередко личного мужества, но главное, готовности вступиться за интересы ученика в противодействии социальной стихии, от которой невозможно отгородиться постовыми на входе в школу. Поэтому специалисту приходится осваивать специальные методики работы, формы сотрудничества с авторитетными силами общества и государства, без поддержки которых он не сможет решать столь сложные задачи;

– педагогическая реабилитация представляет собой социальную поддержку внутри учебно-воспитательного процесса. Она предполагает, с одной стороны, добывание средств на сверхнормативные занятия с детьми, с другой – улучшение социально-психологического статуса неуспешного ученика. При этом социальный педагог, по сути, выступает защитником личности ребенка от равнодушно отталкивающей среды, поскольку дети, как известно, не любят неудачников. Он символизирует гуманизм коллектива, выступает покровителем отчужденных и вытесняемых.

– психопрофилактика направлена на выявление учащихся, школьная дезадаптация которых вызвана ограниченными возможностями их здоровья. Такие дети должны состоять на отдельном учете, особенно в тех случаях, когда встает вопрос о переводе их в класс коррекции. Очевидно, что при этом обязательным является сотрудничество со школьным психологом или детским врачом. Задача социального педагога в работе с этой категорией детей – своевременно взять их под контроль, принять и утвердить план реабилитационных мероприятий, проследить за его реализацией, с тем чтобы сделать все возможное для предотвращения перевода ребенка в коррекционный класс.

Участие в организации среды воспитания ребенка включает три следующих обязательных направления работы социального педагога:
– сопровождение ребенка в семье. Взаимодействие с семьей требует от социального педагога чрезвычайного такта, особой деликатности и осторожности. Вместе с тем он не может игнорировать факты, когда неблагополучная внутрисемейная обстановка отрицательно сказывается на личности ребенка. При этом нередко поведение родителей не носит антиобщественного характера, и поэтому не дает оснований для вмешательства правоохранительных органов. В этом случае школе, хочет она этого или нет, приходится брать на себя инициативу при неочевидных обстоятельствах, что всегда бывает хлопотно и трудно, но необходимо, если думать о детях. Здесь сторонниками социального педагога выступают органы и учреждения, чья деятельность нацелена на защиту прав ребенка;
– работа с социальной средой ребенка, которая требует от школы вообще, и от социального педагога в частности, прежде всего инициативы. Ведь нередко учителя тратят массу сил и времени на борьбу с конфликтами, возникшими в среде и лишь перенесенными в стены образовательного учреждения. Тем более что разрушение инфраструктуры дворовых объединений, тяготевших к школе как к центру культуры и просвещения, сделало школу похожей на крепость, ушедшую в глухую оборону. А поскольку неизвестность порождает тревогу, предвзятое отношение к «улице» охватывает и окрашивает оттенком враждебности всю социальную среду в целом;
– участие в работе родительского комитета, которая предполагает взаимодействие с общественными органами самоуправления школы (родительским комитетом, попечительским советом и др.) и входит в задачи социального педагога по многим направлениям его работы. Особо следует обратить внимание на новые веяния, еще не ставшие традиционными в школьной практике. Так, важную положительную роль в социально-педагогической работе могут играть советы по проблемам семьи, создаваемые при родительских комитетах или попечительских советах. Такое объединение родителей из числа авторитетных представителей общественности не имеет административных полномочий, но чрезвычайно эффективно в моральном плане.

Подобные объединения могут привлекаться и к работе с педагогами, когда для разрешения конфликта необходим третейский судья. Таким образом, социальный педагог в школе имеет очень широкий спектр деятельности.

Учащимся и их родителям педагог социальный оказывает следующие конкретные виды услуг:

• помогает в адаптации детей при поступлении в школу, переходе из начальной в среднюю и из средней школы во взрослую жизнь;

• предупреждает конфликты, которые по различным причинам могут возникнуть в детском коллективе, помогает разрешить конфликтную ситуацию на ранней стадии и предотвратить развитие более серьезных проблем; помогает учащимся в формировании навыков решения проблем, управления стрессом; обучает их социальным навыкам и др.;

• выступает посредником между школой и семьей: помогает родителям и учителям понять интересы и потребности детей в образовании и найти способы их удовлетворения в школе, определить индивидуальные образовательные программы для детей, которые в этом нуждаются (например, обучение детей в домашних условиях);

• служит связующим звеном между родителями и школьным коллективом, побуждает родителей принимать участие в школьной жизни, ставит в известность администрацию и коллектив школы о пожеланиях семьи;

• помогает школьникам преодолеть преграды, мешающие им посещать школу и успевать на занятиях;

• предупреждает и снижает отрицательное влияние факторов риска на жизнь детей.

Кроме того, вместе с коллективом школы социальный педагог:

• участвует в педсоветах, родительских собраниях и других совещаниях, посвященных школьной жизни;

• проводит консультации с учителями и обслуживающим персоналом школы по различным социально-педагогическим проблемам в целях содействия улучшению условий жизни учеников в школе и ее окружении;

• организует сотрудничество с учителями и другими специалистами (школьный психолог, дефектолог, врач и др.) при разработке индивидуальной стратегии и тактики помощи дезадаптированным детям;

• оказывает помощь в оценке и анализе дисциплинарных проступков учеников и др.

Сегодняшние школьники сталкиваются со многими социальными, экономическими, личностными проблемами, которые отрицательно влияют на процесс их социального и гражданского становления. Коллектив школы должен комплексно решать проблемы ученика, в чем немаловажная роль отводится социальному педагогу.

2. Координация социального воспитания в школе и школьном классе.

В практике существует модульный подход к разработке содержания и организации учебно-воспитательного процесса в сфере образования. Специфика работы общеобразовательных учреждений актуализирует необходимость системно организовывать не только процесс обучения, но и обеспечивать процесс социализации. В связи с этим педагоги вынуждены планировать, осуществлять свою деятельность в двух одновременно существующих измерениях: в сфере педагогического процесса и в сфере частично управляемого, стихийного по природе процесса социализации личности воспитанника.

В подобной ситуации специалисты общеобразовательных учреждений осуществляют две социальные роли: педагог и социальный педагог, психолог и социальный психолог, а также социальный педагог. Таким образом, специалист, выполняя узкопрофессиональные задачи, вынужден вступать в сферу социального взаимодействия не только с воспитанником, но и с его родителями, другими педагогами, работниками учреждения с целью создания комфортных условий для нормальной социализации воспитанника.

Профессионально осуществлять социальное взаимодействие в сфере социального воспитания возможно только при соблюдении трех условий:

– интеграции воспитательных и личностных ресурсов каждого специалиста в процессе управляемого профессионального взаимодействия;

– координации целенаправленных действий специалистов по созданию комфортной социальной среды на основе индивидуального подхода к воспитаннику;

– повышении квалификации специалистов.

Разрешить противоречие между узкопрофессиональным характером функционирования специалиста и необходимостью интеграции и координации его деятельности помогает модульный подход. На первом этапе освоения модульной технологии взаимодействия специалисты знакомятся с теоретическими и методическими основами инновации в рамках постоянно действующего семинара, который проводится педагогом социальным. Каждым специалистом разрабатывается структура, содержание, критерии результативности профессионально-значимого для него модуля. Например, педагог-психолог не только четко должен определять свой функционал как специалиста узкого профиля, но и выявить содержание поля совместной деятельности с каждым специалистом учреждения образования с двух принципиальных позиций:

– конкретная помощь психолога специалисту по созданию комфортной социальной среды на основе индивидуального подхода к воспитаннику;

– конкретная помощь специалиста учреждения образования психологу по интеграции и координации социального взаимодействия в коллективах педагогов, воспитанников, родителей.

Выявленные таким способом формы, методы, объекты социального взаимодействия анализируются на заседании методического совета, что служит основой для планирования текущей работы и перспективной деятельности. В результате в любом учреждении образования формируются и результативно действуют следующие модули:

– педагогический;

– психолого-педагогический;

– социально-педагогический;

– медико-социальный;

– творческий.

Например, в любом модуле, помимо выполнения государственных типов программ воспитания, организуется работа коррекционно-развивающих зон: «Уголок психологической разгрузки», «Валеологический корт», «Площадка сказкотерапии». Педагоги выработали оригинальную модель паспорта каждого коррекционно-развивающего уголка. Паспорта отражают содержание работы модулей. В них есть страницы, освещающие педагогическое содержание, рекомендации по психологическим методам мотивирования детей, социально-педагогические материалы для родителей.

На основе модульной системы разрабатываются и внедряются технологические программы адаптации ребенка к условиям учреждения образования. Дети в учреждения образования приходят из семей с разной исходной социальной ситуацией развития. Положение осложняется тем, что в школе (классе) могут появлятся новые воспитанники, у которых уже имеется трудный жизненный опыт. Поэтому школьным коллективом должна разрабатываться программа адаптации воспитанника к условиям учреждения образования.

Модульная система предусматривает специальные формы обеспечения: регулярное проведение социально-психолого-педагогических консилиумов, работа учебного заведения в инновационном режиме развития, проведение мероприятий педагогического мониторинга. Мониторинг – одна из форм совместной деятельности специалистов, которые по единой программе проводят тестовые срезы, консультации по интерпретации полученных данных, консилиумы и педагогические советы. Таким образом, модульная система позволяет реализовать на практике известный педагогический принцип – «единство требований к воспитаннику» в единой развивающей среде.

3. Индивидуальная помощь в процессе взаимодействия педагога социального и обучающихся.

Социальный работник в связи со спецификой своей профессиональной деятельности зачастую выполняет функции людей разных профессий: психолога, педагога, психотерапевта, менеджера, юриста. Большое место в деятельности социального педагога занимает индивидуальная работа с клиентом в рамках процесса социального воспитания. Социальное воспитание является составной частью социально-контролируемой социализации и представляет собой планомерное создание условий для развития и духовно-нравственной ориентации человека в обществе. Условия для развития создаются в процессе взаимодействия субъектов социального воспитания в трех сферах: организации социального опыта детей, подростков, юношей, их образования и индивидуальной помощи им.

Индивидуальная помощь предполагает сознательную попытку содействовать человеку в выработке стратегий адаптации и обособления в социуме. Индивидуальная помощь человеку в воспитательной организации становится необходимой и должна оказываться тогда, когда у него возникают проблемы в решении возрастных задач и при столкновениях с опасностями возраста.

Условно можно выделить три группы возрастных задач: естественно-культурные, социально-культурные и социально-психологические, а также источники опасностей – семья, общество сверстников, воспитательные организации. В соответствии с выделенными тремя группами возрастных задач можно до некоторой степени конкретизировать, в решении каких проблем ребенку может понадобиться индивидуальная помощь, которую ему могут оказать в воспитательной организации.

В процессе решения естественно-культурных задач индивидуальная помощь становится необходимой при возникновении у ребенка таких проблем, как укрепление здоровья, развитие своих физических задатков; познание своего тела, принятие его и происходящих с ним изменений; минимизации переживаний, связанных с собственным «соответствием» нормам мужественности - женственности; усвоение полоролевого поведения, владение соответствующими нормами, этикетом и символикой.

В процессе решения социально-культурных задач индивидуальная помощь будет полезной при появлении проблем, связанных с осознанием и развитием своих способностей; с приобретением знаний, умений, которые необходимы человеку для удовлетворения собственных позитивных потребностей; с овладением способами взаимодействия с людьми; с пониманием проблем семьи, других групп членства, социума, восприимчивостью к ним.

В процессе решения социально-психологических задач индивидуальная помощь становится необходимой в случае возникновения у ребенка проблем, связанных с самопознанием и самопринятием; определением себя в актуальной жизни, самореализацией и самоутверждением; с развитием понимания и восприимчивости по отношению к себе и к другим; с адаптацией к реальным условиям жизни; с установлением позитивных взаимоотношений с окружающими; с предотвращением, минимизацией, разрешением внутриличностных и межличностных конфликтов.

В детстве, отрочестве, юности наиболее типичными и серьезными источниками опасности можно считать семью, общество сверстников, воспитательные организации. Возможное или реальное столкновение с различными опасностями может породить многочисленные проблемы, часть которых могут быть в какой-то мере решены в случае оказания человеку индивидуальной помощи социальным педагогом.

Наиболее типичные опасности, исходящие от семьи, порождают такие проблемы, как ощущение заброшенности или сопротивление гиперопеке; неприятие родителей или одного из них (либо в связи с их личностными свойствами, либо из-за их стиля жизни, либо стиля отношения к детям); агрессивность к родителям и (или) к окружающим; низкий уровень самоуважения, неприятие самого себя; неготовность к обучению и, связанное с этим, нежелание учиться; использование антисоциальных и саморазрушительных способов приспособления к родителям или способов компенсации и самоутверждения.

Общество сверстников благодаря исходящим от него опасностям может породить проблемы, частично аналогичные тем, о которых шла речь выше, а также ряд специфических проблем: просоциальной адаптации в обществе сверстников; использования антисоциальных и саморазрушительных способов приспособления к обществу сверстников, противоправных форм самоутверждения; полоролевого кризиса; отвержения группой сверстников при отсутствии других групп членства, ощущения одиночества; сексуального и иных видов насилия.

Воспитательные организации как социально-психологические группы сверстников скрывают в себе соответствующие опасности и порождают у детей, подростков, юношей соответствующие проблемы: конфликтность со взрослыми, агрессивность по отношению к ним; агрессивное (избегающее) поведение по отношению к жизнедеятельности организаций; внутриличностные конфликты, порождаемые неуспехами в значимой для ребенка или для значимых лиц сферах жизнедеятельности; потерю ощущения самоценности, низкого самоуважения, неприятия себя; отсутствие или потерю перспектив.

Более или менее успешное решение возрастных задач, избегание возрастных опасностей во многом определяют жизнь человека и его развитие. Правильно организованная социально-педагогическая деятельность всегда предполагает ориентацию на личность, индивидуальность, раскрытие сущностных сил ребенка, оказание ему комплексной социально-психолого-педагогической помощи в решении личностных проблем и, самое главное, в осознании себя субъектом собственной жизни.

Решение любой проблемы ребенка, требующей вмешательства социального педагога, начинается с диагностирования проблемы, которое включает в себя обязательный этап сбора, анализа и систематизации информации, на основании которой может быть сделано то или иное заключение. Особенностью деятельности социального педагога является то, что ребенок не всегда может сформулировать проблему, которая у него возникает, и объяснить, чем она вызвана (конфликтом с родителями, конфликтом с учителями, конфликтом с группой детей и др.). Поэтому задача социального педагога заключается в том, чтобы самому выявить все значимые обстоятельства ситуации ребенка и поставить диагноз.

Следующий этап – поиск путей решения этой проблемы. Для этого на основании диагноза ставится цель и в соответствии с ней выделяются конкретные задачи деятельности. Выполнение поставленных задач может осуществляться двумя путями:

– проблему можно решить известным способом, с применением уже разработанных технологий, поэтому задача социального педагога заключается в выборе именно той технологии, которая обеспечит успешное разрешение проблемы. Для этого социальный педагог должен быть вооружен знаниями о всех существующих социально-педагогических технологиях, а также умениями выбирать ту, которая необходима в данном конкретном случае;

– если проблему известным путем разрешить не удается (случай исключительный), тогда социальный педагог должен уметь составить свою собственную программу решения проблемы, т.е. самостоятельно разработать технологию своей деятельности в данном случае. Для этого социальному педагогу необходимо знать, что такое индивидуальная программа, как она составляется, как при этом учитываются особенности ребенка и особенности его проблемы и многое другое.

В любом случае эти две ветви ведут к решению проблемы. Для этого социальный педагог, в зависимости от того, какую технологию он применяет, выбирает соответствующие методы и формы организации (индивидуальная, групповая) своей деятельности, определенные средства, которые он использует в работе и которые ему позволяют решить проблему ребенка. По окончании работы социальный педагог должен оценить, насколько правильно решена проблема ребенка. При этом возможны, по крайней мере, два случая:

– социальный педагог положительно решает проблему ребенка, и на этом его деятельность с ребенком заканчивается;

– второй случай – социальный педагог не смог или только частично решил проблему ребенка, тогда необходимо выяснить, на каком этапе были допущены ошибки: этапе диагностирования, выбора решения или определения методов и средств. В этом случае необходима корректировка его деятельности на каждом этапе и повторение решения проблемы.

Здесь необходимо заметить, что оказание полноценной и действенной помощи в ходе индивидуальной работы с клиентом, на любом ее этапе, подразумевает следование определенным правилам педагогического общения:
– первое правило – формирование чувства Мы. Достигается устранением ряда барьеров, которые могут возникать в процессе взаимодействия. Педагог должен следить за тем, чтобы не вторгаться в личное пространство ребенка, не давить на него. Оптимальная физическая дистанция в общении, воспринимаемая, как правило, бессознательно, благоприятно влияет на самочувствие субъектов, взаимодействующих друг с другом. Социальный барьер возникает в том случае, когда моральные и индивидуальные представления человека о самом себе оказываются слабее, чем требования, предписываемые ему той социальной ролью, которую он призван играть в рамках своей профессии и занимаемой должности, в данном случае - социального педагога;
– второе правило – обязательное установление личностного контакта с детьми. Одному ребенку будет приятно наше тактильное прикосновение (дотронуться до руки, погладить по голове, прижать к себе), к другому нужно обратиться с какими-нибудь словами (назвать по имени, сказать что-либо в его адрес), а третьему, возможно, будет достаточно того, что мы смотрим на него и устанавливаем визуальный контакт;
– третье правило – демонстрация собственной расположенности. Это проявляется в том, как мы улыбаемся (открыто, непринужденно или с ехидцей), с какой интонацией говорим (по-дружески, авторитарно и т.д.), как экспрессивно окрашиваются наши движения (сдержанно, пренебрежительно, суетливо и т.д.);
– четвертое правило – показ ярких целей совместной деятельности. Значимость этого положения убедительно обоснована А.С.Макаренко в его учении о перспективе: близкой, средней и дальней.

– пятое правило – постоянное проявление интереса к клиенту. Педагог должен уметь слушать и при этом слышать, сопереживать, не обделяя своим вниманием ни одной, даже малозначимой с виду, проблемы ребенка;
– шестое правило – создание ситуации успеха. Созидательную деятельность, в которую включается ребенок, педагогу необходимо инструментировать так, чтобы у него все получилось, чтобы ему сопутствовал успех. В любой деятельности ребенка важно создать положительный психологический фон, атмосферу радости и одобрения с помощью различных средств: авансирования, подчеркивания индивидуальной исключительности, снятия страха, оказания скрытой помощи, мобилизации активности, усиления мотивации.

На сегодняшний день методика оказания индивидуальной помощи в отечественной социальной педагогике разработана недостаточно. Традиционно социальные педагоги осуществляют подходы в соответствии с моделями индивидуальной работы: интеракциональной, поведенческой, когнитивной, гуманистической и т.д. Репертуар вмешательств все время изменяется и модернизируется.

Так, поведенческие методы индивидуальной работы направлены на поддержание или коррекцию необходимого поведения и могут включать следующие интервенции:

– стимулирование положительного поведения и закрепление его, используя похвалу, внимание, награду и т.д.;

– репетицию поведения, проигрывание трудных для клиента ситуаций, анализ возникших проблем;

– систематическое развитие адаптивных моделей поведения с целью преодоления различных беспокойств;

– дифференциальное закрепление поведения, комбинирование стимулов - от положительных до полного игнорирования;

– обучение поведению, сочетающее техники игры, формирования навыков позитивного поведения, положительного закрепления и решения домашних задач.

– коррекция негативных последствий, блокирование неблагоприятных стимулов.

Познавательные (когнитивные) методы могут использоваться, когда оценка ситуации показывает, что улучшение в социальном функционировании произойдет в том случае, если произойдут изменения в познавательных процессах. Эти процедуры включают: изменение неправильных представлений и нереалистических ожиданий; работу над увеличением самообладания и самоуправления.

Фактически пока можно назвать лишь самые общие формы индивидуальной работы: индивидуальные и групповые беседы, создание специальных ситуаций в жизнедеятельности воспитательных организаций; работа со значимыми (референтными) лицами; переориентация индивидуальных и групповых интересов; тренинги и ролевые игры; рекомендация для чтения специальной литературы; привлечение специалистов-психологов и некоторые другие.

Помимо вышеназванных, в практике социальной работы используются и другие методы индивидуальной работы, применимые к случаям агрессивного и отклоняющегося поведения, к проблемам наркозависимости и т.п. К таким видам индивидуальной работы можно отнести игровую терапию, психодраму, техники «отвращения» и др.

В заключение стоит отметить, что в процессе индивидуальной работы социальный педагог должен исходить из того, что клиент имеет не только свои нужды, но и права. Основываясь на профессиональной этике социальной работы, в процессе взаимодействия с клиентом профессионалы руководствуются следующими принципами:
– каждый клиент индивидуален;

– клиент имеет право на выражение своих чувств;

· социальный работник должен проявлять контролируемое эмоциональное участие;

– клиент не должен чувствовать со стороны социального работника отторжения, он должен быть «принят»;

– он не должен чувствовать со стороны социального работника, что его «оценивают»;

– клиент имеет право делать самостоятельный выбор и принимать самостоятельные решения;

– клиент имеет право на конфиденциальность.

Проблема дифференцированного подхода к обучению и воспитанию достаточно часто затрагивается на страницах педагогической печати. Смысл его заключается в том, что в результате операций по выявлению типологического состава аудитории, она условно разбивается на некоторое количество групп, в соответствии с особенностями которых педагог и организует свои усилия: производит поиск и отбор средств для полноценного педагогического воздействия на каждую из групп или коллектив в целом.

Одним из основных критериев, который чрезвычайно важен в воспитании вообще и в индивидуальной работе с клиентом в частности, является учет возрастных особенностей:
во-первых, через определенные возрастные стадии неизбежно проходит развитие любого человека; особенности возрастного развития оставляют нередко заметный след на всю жизнь в индивидуальном обмене личности; более того, сама специфика возрастного развития частично обуславливается ее индивидуальными особенностями;
во-вторых, в воспитании возрастная дифференциация учащихся является доминирующей, и педагог никак не может не учитывать их возрастные особенности.

Возрастные особенности изменяются под влиянием воспитания и общественной среды, и проявляются по-разному, в зависимости от условий воспитания. Возрастные показатели психического развития, в отличие от показателей физического развития, чрезвычайно изменчивы, колеблются в очень широких пределах.

Поэтому, формирование личности в социальном воспитании невозможно без индивидуального подхода, которое предполагает действенное внимание к каждому ученику, его творческой индивидуальности, учет его возрастных особенностей.
Один из путей реализации индивидуального подхода к детям является дифференциация воспитания. Дифференцированный подход в воспитании - это создание разнообразных условий воспитания для различных школ, классов, групп с целью учета особенностей их контингента, включающий в себя комплекс методических, психолого-педагогических и организационно-управленческих мероприятий, обеспечивающих воспитание в гомогенных группах.

Технология дифференцированного воспитания представляет собой совокупность организационных решений, средств и методов дифференцированного воспитания, охватывающих определенную часть воспитательного процесса.

Главными целями, результатами и критериями эффективности дифференциации воспитания, применительно к сфере деятельности социального педагога, являются:

1) создание условий для воспитания, адекватных индивидуальным особенностям и оптимальных для разностороннего общего развития детей -- умственного, физического, нравственного, эстетического, трудового;

2) формирование и развитие индивидуальности, самостоятельности и творческого потенциала личности, максимальное развитие одаренных детей, обеспечение обоснованного выбора профессии с учетом способностей и результатов образования;

3) защита детей, нуждающихся в социально-педагогической помощи, адаптация и включение в полноценный учебный процесс детей с аномалиями развития и асоциальным поведением.

Выделяются два основных типа дифференциации воспитания: по уровню развития (создание групп, классов, школ для детей с особенностями развития) и по интересам (углубления, уклоны, профили, факультативы, клубная деятельность). Что позволяет выявить задатки и способности ребенка (в виде интереса, склонности), т.е. осуществить одну из социально-педагогических проб личности.

Дифференциация по интересам по своему влиянию на результаты обучения и воспитания не менее значима, чем дифференциация по уровню развития. Однако при ее осуществлении могут возникать разнообразные трудности и отрицательные последствия, такие как, опасность одностороннего развития, обреченность на пожизненную деятельность лишь в определенной области, отсутствие научных рекомендаций по уровню возраста, с которого можно и нужно начинать дифференциацию и т.д.

Организация социальным педагогом воспитательной работы с учетом дифференцированного подхода включает ряд этапов:

- определение критериев, в соответствии с которыми создаются группы учащихся для дифференцированной работы;

- проведение диагностики на основе выбранных критериев;

- распределение учащихся по группам с учётом результатов диагностики;

- определение способов дифференциации, разработка дифференцированных методов и форм работы для выделенных групп;

- реализация дифференцированного подхода к учащимся на различных этапах воспитательной работы;

- диагностический контроль за результатами работы с учащимися, в соответствии с которым могут изменяться состав группы и характер дифференцированных воздействий.

При построении системы дифференцированного обучения и воспитания педагогу следует, прежде всего, выбирать такие его виды, которые:

- реальны в рамках имеющихся дидактических возможностей (диагностический инструментарий, учебно-методическая база);
- диктуются насущной необходимостью ситуации (результатами диагностики, требованиями родителей, социальным заказом);

- обещают наибольшую эффективность и результативность обучения;

- не приводят к отрицательным последствиям, упущениям, недоработкам в формировании личности ребенка;

- обеспечены кадрами соответствующей квалификации.

Итак, мы выяснили, что дифференцированный подход в воспитании и обучении, один из способов решения педагогических задач с учётом социально-психологических особенностей групп воспитания, которые существуют в сообществе детей как его структурные или неформальные объединения или выделяются педагогом по сходным индивидуальным, личностным качествам учащихся.

Дифференцированный подход занимает промежуточное положение между фронтальной воспитательной работой со всем коллективом и индивидуальной работой с каждым ребенком. Дифференцированный подход облегчает воспитательную деятельность педагога, так как позволяет определять содержание и формы воспитания не для каждого ребёнка (что сложно в условиях большой наполняемости классов), а для определённой "категории" учащихся.

Реализации дифференцированного подхода способствует организация различных тренингов и ролевых игр; проведение бесед, дискуссий, соревнований; организация временных творческих коллективов; создание специальных педагогических ситуаций, помогающих, в итоге, раскрыть достоинства каждого ребенка. Кроме того, необходимым условием дифференцированного подхода, является изучение межличностных отношений, что даёт возможность воздействовать на отношения между личностью и группой, группой и коллективом, детьми и взрослыми и т.д. В заключение стоит отметить, что эффективность дифференцированного подхода находится в прямой зависимости от творческой атмосферы сотрудничества в воспитательной организации и демократического управления ею.
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2 ПРАКТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
Тема 2.1 Школа как социальный институт. Социальное воспитание в современной школе.

Ключевые слова: школа, социальный институт, социальное воспитание, социальный опыт, принципы социального воспитания.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1. В чем заключается сущность социального воспитания в современной школе?

2. Какие задачи социального воспитания в современной школе вы знаете?

3. Что необходимо понять и осознать, чтобы воспитание рассматривать как путь социализации?

3. Дайте понятие «социальное воспитание» и «социальный опыт» по авторам А.В. Мудрика, Р.В. Овчаровой и др.

4. В чем состоит общее и отличительно между «воспитанием как педагогическим процессом» и «социальным воспитание»?

5. Изобразите схематический процесс социального воспитания (по А.В. Мудрику) и раскройте его содержание.

6. Раскройте понятие «школа как социальный институт», «школа как социокультурное явление», «школа как воспитательная организация».

7. Что является социально-психологическими задачами школы как института социализации?
8. Школа как субъект социального воспитания и открытая социально-педагогическая система.

9. Раскройте принципы социального воспитания школы как открытой социально-педагогической системы.
Тема 2.2 Школа как адаптер и транслятор влияний факторов социализации.

Ключевые слова: социализация, самоизменение, приспособление, обособление, национальная культура, этнокультурный компонент, семья, социальный партнер, семейная воспитание, взаимодействие.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.В чем заключается социализация как развитие человека в процессе усвоения знаний и воспроизводства общечеловеческой культуры?

2. В чем заключается самоизменение человека в процессе усвоения знаний и воспроизводства общечеловеческой культуры?

3. Дайте понятие термину «социализация» и раскройте его содержание.

4. Раскройте содержание подходов концепций социализации.

5. Дайте понятие термину «самоизменение» и какие векторы оно имеет?
6. Какие признаки приспособления человека к обществу существуют?

7. Дайте понятие термину «обособление» и перечислите его признаки.

8. В чем заключается сущность школы как транслятора национальной культуры?

9. Как происходил процесс становления и развития школ с этнокультурным содержанием?

10. На каких основополагающих принципах содержания образования национальные школы строят свою работу?

11. Какие способы реализации этнокультурного компонента вы знаете?

12. Что является правовой основой в школах с этнокультурным содержанием образования?

13. Перечислите основные направления совершенствования процесса формирования духовного мира подрастающего поколения.

14. В чем заключается роль семьи как социального партнера школы в процессе социализации обучающихся?

15. Какие главные функции семьи вы знаете?

16. Перечислите главные задачи и компоненты семейного воспитания?
17. Какие функции и задачи взаимодействия школы и семьи вы знаете?

18. Перечислите основные направления взаимодействия семьи и школы являются.
19. Какие основные формы работы с семьей в школе проходят?

Тема 2.3 Организация социального опыта в школе.

Ключевые слова: социальной роли личности, социальный опыт индивида, структурная модель социального опыта индивида, образовательная среда, предметно-пространственная среда

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Дайте понятие терминам «социальный опыт» и «социальный опыт ребенка».

2. Какими путями происходит у ребенка овладение социальным опытом и раскройте содержание каждого пути?

3. Какими путями происходит социализация и приобретение собственного социального опыта?

4. Какими специальными педагогическими условиями социализируется деятельность?
5. Основываясь на понимании социализации как процесса самостоятельного выстраивания ребенком своего социального опыта, выделите существенные педагогические аспекты его структуры.

6. Какие вы знаете проявления у школьников условных типов стилей жизни?

7. Какова структура социального опыта в школе?

8. Что понимается под социальным опытом индивида?

9. Какие элементы социального опыта вы знаете?

10. Какова структурная модель социального опыта индивида? 

11. Что необходимо для успешной социализации ребенка в школе?

12. Дайте понятие «образовательная среда» и раскройте его содержание.

13. Дайте понятие «предметно-пространственная среда» и раскройте его содержание.
14. Что в себя включает предметно-пространственная среда?

15. Какими условиями определяется эффективность предметно-пространственной среды в воспитании?

16. Перечислите функции предметно-пространственной среды и раскройте их содержание.
Тема 2.4 Самоуправление и соуправление в современной школе.

Ключевые слова: детские коллективы, лидерские умения, качества учащихся, самоуправление, соуправление, совместная деятельность 

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Какую структуру имеет учебный коллектив?

2.Сколько этапов проходит сплоченный коллектив и раскройте содержание каждого этапа?

3. По каким основным признакам можно охарактеризовать ребенка-лидера в любом учреждении образования?

4. Какие различные роли лидера в ученическом коллективе можно выделить и раскройте содержание каждой роли?

5. В наблюдении за учащимися, какие можно выделить особенности деятельности и психики у них?
6. Как происходит становление ребенка лидера?

7. Какие важные базовые компоненты воспитания лидерских качеств вы знаете?

8. Дайте характеристику понятию «ученическое самоуправление».

9. Какими функциями могут обладать органы самоуправления?

10. Перечислите и раскройте характерные черты ученического самоуправления.

11. Какими позициями при организации деятельности органов самоуправления учащихся целесообразно руководствоваться?

12. На какие принципы при организации самоуправления и реализации программы ученического самоуправления в общеобразовательных учреждениях рекомендуется опираться?
13. Раскройте содержание понятия о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов и учащихся.

14. Раскройте содержание понятия о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов и родителей.

15. Раскройте содержание понятия о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов, учащихся, родителей.

Тема 2.5 Содержание и организация жизнедеятельности учащихся

Ключевые слова: жизнедеятельность, спорт, игра, познание, общение, взаимодействие, педагогическое взаимодействие, срабатываемость, совместимость, сотрудничество, модели взаимодействия, социокультурная среда, образовательная среда, образовательная социокультурная среда, компоненты.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1. Дайте определение понятию «жизнедеятельность» и что является сферами жизнедеятельности школы как воспитательной организации?

2. Охарактеризуйте спорт и игру как основную сферы и содержания школьной жизнедеятельности.
3. Раскройте сущность и содержание предметно-практической деятельности как основной сферы и содержания школьной жизнедеятельности.
4. Дайте определение понятиям «взаимодействие» и «педагогическое взаимодействие». Раскройте содержание каждого понятия.

5. Что относят к интегративным характеристикам любого взаимодействия, в том числе и педагогического?
6. Какие признаки лежат в основе классификации в связи со сложностью и многосторонностью образовательного процесса и большим количеством его участников?

7. Какие виды взаимодействия выделяют? Раскройте содержательно каждое из них.

8. Что вы понимаете под понятием «эффективным взаимодействием»?

9. Что вы понимаете под понятием «сотрудничество» и какие характеристики оно имеет?

10. Какие модели взаимодействия участников образовательного процесса вы знаете? Охарактеризуйте каждую модель.

11. Дайте определение понятием «социокультурная среда», «образовательная среда», «образовательная социокультурная среда» и раскройте сущность каждого понятия. 
12. Какие структурные компоненты имеет среда любого образовательного учреждения?
13. Перечислите основания, которые могут служить для типологизации образовательной среды.

Тема 2.6 Образовательные функции школы и задачи социального воспитания
Ключевые слова: социальные функции, социальная компетенция, структура социальной компетенции, компоненты социальной компетенции, способы социальной компетенции, самопознание, саморегуляция.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1. С какими процессами, по мнению Макса Вебера, связаны социальные функции образования?
2. Какую наиболее распространенную классификацию функций образования вы знаете? Раскройте содержание каждой функции.

3. Что относится к основным социальным функциям образования? Раскройте содержание каждой функции.

4. Дайте понятие термину «социальная компетентность».

5. Что составляет основу социальной компетенции?

6. Какова структура социальной компетентности?

7. Перечислите компоненты социальной компетентности.

8. Что относится к способам формирования социальной компетентности?

9. Что вы понимаете под самопознанием и в какой процесс оно включено?

10. Сформулировать те основания, которые показывают необходимость самопознания подрастающему человеку в условиях школы.

11. Дайте определение понятию саморегуляции.

12. Какие уровни саморегуляции вы знаете? Раскройте содержание каждого уровня.

13. На какой совокупности закономерностей функционирования психики и их многочисленных следствиях, известных в виде психологических эффектов, базируется саморегуляция?

14. С чем связан самый ранний опыт самопознания и саморегулирования?

Тема 2.7 Организация и обучение взаимодействию в школе как функция

социального воспитания
Ключевые слова: общение, жизнедеятельность, общение школьников, воспитательные функции общения, типы общения, модели общения, стили общения, взаимодействие, социальное взаимодействие, интерактивные методы.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Что вы понимаете под термином «общение»?

2. Кто является субъектами общения?

3. Дайте понятие термину «жизнедеятельность».

4. Какое общение представлено в рамках школы как воспитательной организации?

5. Что вы понимаете под термином «общение школьников»?

6. Что является ведущими воспитательными функциями общения?

7. Какие возрастные типы общения школьников выделяют в педагогике? Раскройте сущность каждого типа общения школьников.

8. Какие модели общения педагога с группой и отдельным школьником выделяют исследователи В.А. Кан-Калик и И.М. Юсупов?

9. Какие стили общения педагогов с учениками вы знаете?

10. Что может выступать источником проблем между школьниками?

11. Что вы понимает под терминами «взаимодействие» и «социальное взаимодействие»?

12. Какие типы социальных воздействий выделяет исследователь С.С. Фролов?

13. От каких факторов зависит комфортность индивида?

14. На какие виды подразделяется социальное взаимодействие и в каких формах оно выражаться?
15. На какие виды подразделяются социальные отношения по структуре и характеру связей?

16. От чего зависит успешность воспитательного процесса?

Тема 2.8 Организация индивидуальной помощи учащимся в условиях школы
Ключевые слова: помощь, индивидуальная помощь, подросток, технология, профилактика, психолого-педагогическое сопровождение, социально-педагогическая реабилитация, модель, модель индивидуальной помощи, субъектная позиция школьника, школьная дезадаптация, одаренность, девиантное поведение, педагогическая поддержка
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Перечистите факторы, приводящие к различным проблемам у обучающихся, в результате которых им необходимо оказывать индивидуальную помощь.

2. Лайте определение понятию «индивидуальная помощь».

3. Как исследователь М.В. Шакурова рассматривает индивидуальную помощь подростку в рамках школы?

4. В каких направлениях реализуется содержание индивидуальной помощи? Раскройте содержание каждого направления индивидуальной помощи.

5. Какие условия необходимо соблюдать, чтобы индивидуальная помощь подросткам в школе дала положительный эффект?

6. Как вы понимаете словосочетание «технология оказания индивидуальной помощи подросткам в школе»?
7. Какие ведущие технологии индивидуальной помощи оказывают в школе? Раскройте содержание каждой технологии.

8. Охарактеризуйте технологический блок модели индивидуальной помощи подросткам.

9. Раскройте содержание проблемно-ориентированного метода индивидуальной помощи.

10 В чем заключается сущность позитивно-ориентированного метода индивидуальной помощи?

11. В чем заключается индивидуальная помощь в становлении субъектной позиции школьника?

12. В чем заключается индивидуальная помощь в ситуации школьной дезадаптации?

13. Как происходит оказание индивидуальной помощи детям с признаками одаренности?

14. Какую помощь оказывают детям с девиантным поведением?

15. Что вы понимаете под термином «педагогическая поддержка»?

16. Что является целью педагогической поддержки?

17. Какие основные формы педагогической поддержки вы знаете?

18. Какие педагогические поддержки существуют по степени участия взрослого?

19. Какие педагогические поддержки вы знаете по времени оказания?

20. Какие педагогические поддержки вы знаете по длительности?

Тема 2.9 Класс как субъект социального воспитания

Ключевые слова: коллектив, признаки коллектива, воспитательный коллектив, единый общешкольный коллектив, принципы, принципы социального воспитания, воспитательная система класса, компоненты воспитательной системы класса.

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:

1.Как в современной психолого-педагогической литературе употребляется понятие «коллектив»?

2. По каким признакам коллектив отличается от других объединений?

3. Каким признакам подчиняется коллектив?

4. Что характеризует ученический коллектив как социальную общность?

5. Что является главными признаками коллектива?

6. Дайте определение понятию «воспитательный коллектив».

7. В чем заключаются функции воспитательного коллектива?

8. Что под собой подразумевает единый общешкольный коллектив?

9. Какие принципы необходимо соблюдать для создания и воспитания ученического коллектива?

10. Что отражают принципы социального воспитания?

11. Через что реализуются принципы социального воспитания? Раскройте сущность реализации принципов социального воспитания.

12. Дайте определение понятию «воспитательная система класса».

13. Какие компоненты воспитательной системы класса выделяют?

15. В чем заключается сущность индивидуально-группового компоненты воспитательной системы класса?

16. Раскройте содержание ценностно-ориентационного компонента воспитательной системы класса.

17. В чем заключается сущность функционально-деятельностного компонента воспитательной системы класса?

18. Раскройте содержание пространственно-временного компонента воспитательной системы класса.

19. Дайте характеристику диагностико-результативному компоненту воспитательной системы класса.

Тема 2.10 Класс как социально-психологическая группа и воспитательная

организация

Ключевые слова: степень влияния, стадии становления коллектива, освоение пространства школы, эмоциаонально-психологические отношения, деловые отношения, изолированные школьники, возрастные задачи социализации.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1. Чем определяются степень влияния и возможные результаты развития коллектива класса?
2. В процессе «освоения пространства школы» первоклассниками какие обозначают стратегии их поведения?

3. С этой целью организуются различные виды и формы совместной деятельности в школе?

4. Раскройте содержание эмоционально-психологических (неформальных) отношений между обучающимися в школе.

5. Раскройте содержание деловых отношений между обучающимися в школе.
6. Дайте сущностную характеристику «изолированным» школьникам.

7. В чем заключается сущность конфликтной стадии становления школьного класса?

8. Какими путями происходит развитие школьной воспитательной системы?

9. Почему для младших школьников роль класса гораздо более значима, чем для дошкольников? Ответ обоснуйте.

10. Как происходит развитие взаимоотношений подростков с окружающими?

11. Какие возрастные задачи социализации вы знаете?

12. Охарактеризуйте естественно-культурные задачи социализации.

13. Раскройте содержание социально-культурных задачи социализации.
14. Раскройте содержание социально-психологических задач социализации.

Тема 2.11 Организация индивидуального опыта в школьном классе
Ключевые слова: развитие, благополучное развитие, социально-психологический климат, школьный класс, «микроклимат», «микроклимат школьного класса», защищенность, сплоченность, активность, благоприятный микроклимат, неблагоприятный микроклимат, благоприятная психологическая атмосфера, коммуникативное пространство, коммуникативное пространство класса, уровни коммуникативного пространства, интеллекта личности, возрастные и индивидуальные особенности.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Что является важным условием благополучного развития личности школьников?

2.Охарактеризуйте зоны социально-психологического климата в классе.

3. Дайте определение понятию «школьный класс».

4. Дайте определение понятиям «микроклимат» и «микроклимат школьного класса».

5. Какие основные структурные параметры микроклимата школьного класса вы знаете?

6. Дайте характеристику защищенности как одному из параметров микроклимата школьного класса.

7. В чем заключается сущность сплоченности как одному из параметров микроклимата школьного класса.

8. Раскройте такой параметр микроклимата школьного класса, как активность.
9. Какие факторы формирования микроклимата школьного класса вы знаете?

10. По каким признакам исследователь В.В. Максимов классифицирует факторы формирования микроклимата школьного класса?

11. К экзофакторам формирования микроклимата школьного класса что относят?

12. К эндофакторам формирования микроклимата школьного класса что относят?

13. Что подразумевает под собой «благоприятный микроклимат»?

14. Перечислите характеристики благоприятного микроклимата и раскройте их содержание.

15. В чем проявляется неблагоприятный микроклимат?

16. Из каких параметров складывается благоприятная психологическая атмосфера в коллективе?
17. Какие функции психологический микроклимат выполняет в жизни коллектива?

18. Как происходит влияние микроклимата школьного класса на личность?

19. Дайте определение понятию «коммуникативное пространство» и «коммуникативное пространство класса».

20. Какие основные пути использования коммуникативного пространства класса в процессе формирования общечеловеческих ценностей подростков вы знаете?

21. Перечислите основные уровни коммуникативного пространства и раскройте их содержание.

22. Какие основные периоды развития интеллекта личности выделил педагог Ж. Пиаже и психолог Д. Б. Эльконин?

23. Как происходит учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта школьников?

Тема 2.12 Образование в школьном классе и его особенности
Ключевые слова: обучаемость, принципы педагогической деятельности, обогощение, воспитывающее обучение, воспитывающее обучение, формы, методы, микроклимат урока, образовательная среда, безопасная социально-психологическая среда, ситуация успеха на уроке, психологическая комфортность на уроке, интеллектуальная комфортность на уроке, физическая комфортность в школе.

Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Дайте определение понятию «обучаемость» и раскройте его содержание.

2. Что предусматривает деятельность педагогов, чтобы способности ученика определялись его темпом учения?

3. Что является принципами педагогической деятельности в работе с учащимися в школьном классе в контексте социального воспитания?

4. На каких стратегиях основываются учебные программы?

5. Дайте определение понятию «воспитывающее обучение» и раскройте его содержание.

6. Чем определяется содержание процесса обучения?

7. Какие формы воспитывающего обучения в школьном классе вы знаете?

8. Какие выделяют методы воспитывающего обучения в школьном классе?

9. Осуществите классификацию методов воспитывающего обучения по источнику получения знаний.
10. Осуществите классификацию основанную на разделении методов воспитывающего обучения в зависимости от характера познавательной деятельности учащегося по усвоению изучаемого материала.
11. Какая классификация методов обучения получившая широкое распространение? Охарактеризуйте каждый метод.

12. Дайте определение понятию «микроклимат урока» или «психологическая атмосфера».

13. Что такое «образовательная среда»?

14. Что относится к факторам, препятствующим созданию на уроке безопасной социально-психологической среды?

15. Какие необходимые условия выступают психологической безопасности на уроке?

16. Какие выделяют критерии благоприятной социально-психологической среды на уроке?

17. Какие основные эмпирические показатели благоприятной социально-психологической среды на уроке выделяют?

18. В чем заключается ситуация успеха на уроке?

19. Как добиться психологической комфортности на уроке?
20. Как добиться интеллектуальной комфортности на уроке?

21. Как добиться физической комфортности в школе? 

Тема 2.13 Организация индивидуальной помощи в условиях школьного класса
Ключевые слова: индивидуальную помощь подростку, класс, технология, самоопределение, педагог социальный, семья, брак, социальный патронаж.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Как исследователь М.В. Шакурова рассматривает индивидуальную помощь подростку?

2. Кто является субъектами оказания помощи в школе?

3. Сколько видов индивидуальной помощи выделяют?

4. В чем заключается индивидуальная помощь?

5. С точки зрения А.В. Мудрика, с каких позиций можно рассматривать класс?

6. В каких направлениях осуществляется содержание индивидуальной помощи в школьном классе?

7. Скотлько технологий индивидуальной помощи подросткам в школьной практике используются? Раскройте содержание каждой технологии.

8. Сколько направлений самоопределения в рамках школьного класса выделяют?

9. В чем заключается помощь социального педагога конкретному школьнику в решении его проблем?
10. Перечислите затруднения, которые возникают при оказании помощи социального педагога конкретному школьнику?

11. Что такое семья и какие функции она выполняет?

12. Проклассифицируйте семью в зависимости от формы брака и от состава.

13. Дайте определение понятию «социальный педагог».

14. В чем заключается цель работы социального педагога с семьей?

15. С какими типами семей работает социальный педагог?

16. Что является объектом воздействия социального педагога?

17. В чем заключается задача социального педагога в работе с семьей?

18. Что такое «социальный патронаж» и раскройте его содкржание.

Тема 2.14 Социальное воспитание как функция педагога социального школы
Ключевые слова: социальная помощь, консультирование, методическая работа, внешкольное взаимодействие, сопровождение, социальная среда, педагогическая реабилитация, социальный контроль, поддержка, модуль, программы адаптации ребенка, естественно-культурные задачи, социально-культурные задачи, педагогическое общение, возрастные особенности.
Вопросы для обсуждения на семинарском занятии:
1.Чем обусловлена сущность профессиональной деятельности педагога социального?

2. Какие аспекты выделяют в деятельности педагога социального?

3. По каким направлениям происходит участие педагогом социальным в управлении школой?

4. Раскройте деятельность педагога социального в консультировании администрации.

5. Как осуществляется методическая работа педагогом социальным?

6. Какие направления деятельности педагога социального включает внешкольное взаимодействие?

7. Какие обязательные направления включает работа педагога социального при участие в организации среды воспитания ребенка? Раскройте их содержание.

8. Какие конкретные виды услуг учащимся и их родителям оказывает педагог социальный?
9. При соблюдении каких условий можно профессионально осуществлять социальное взаимодействие в сфере социального воспитания?

10. Перечислите и раскройте содержание модулей, которые могут образовываться и результативно действовать в любом учреждении образования.

12. Раскройте сущность социально-культурных задач при оказании индивидуальной помощи ребенку.

13. Раскройте сущность естественно-культурных задач при оказании индивидуальной помощи ребенку.

14. Раскройте сущность социально-психологических задач при оказании индивидуальной помощи ребенку.

15. Какие опасности могут исходить от семьи и порождать многочисленные проблемы, часть которых могут быть в какой-то мере решены в случае оказания человеку индивидуальной помощи педагогом социальным?

16. Каким правилам педагогического общения нужно следовать, чтобы оказание помощи педагогом социальным, в ходе индивидуальной работы с клиентом, было полноценным и действенным?

17. Основываясь на профессиональной этике социальной работы, в процессе взаимодействия с клиентом, какими принципами руководствуются профессионалы?

18. Что является одним из основных критериев, который чрезвычайно важен в воспитании вообще и в индивидуальной работе с клиентом в частности?

19. Перечислите и содержательно раскройте главные цели, результаты и критерии эффективности дифференциации воспитания, применительно к сфере деятельности социального педагога.

20. Сколько этапов включает в себя организация социальным педагогом воспитательной работы с учетом дифференцированного подхода? Раскройте сущность каждого этапа.
3 РАЗДЕЛ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ
3.1 Вопросы к экзамену по курсу «Социальное воспитание в школе»

1. Сущность и задачи социального воспитания в современной школе
2. Школа как социальный институт

3. Школа как социокультурное явление

4. Школа как воспитательная организация 

5. Школа как субъект социального воспитания 

6. Школа как открытая социально-педагогическая система

7. Социализация как развитие и самоизменение человека в процессе усвоения знаний и воспроизводства общечеловеческой культуры
8. Школа как транслятор национальной культуры
9. Семья как социальный партнер школы в процессе социализации обучающихся

10. Индивидуальный социальный опыт учащегося школы как система знаний, умений, навыков
11. Индивидуальный социальный опыт учащегося школы способов общения, мышления, деятельности и поведения
12. Структура социального опыта в школе

13. Предметно-пространственная среда школы
14. Современная школа как система развития детских коллективов, лидерских умений и качеств учащихся

15. Понятие о самоуправлении и соуправлении в современной школе
16. Понятие о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов, учащихся, родителей
17. Основные сферы и содержание школьной жизнедеятельности: познание, общение, предметно-практическая деятельность

18. Основные сферы и содержание школьной жизнедеятельности: спорт, игра

19. Особенности деятельности и общения между участниками образовательного процесса

20. Особенности общения и отношений между участниками образовательного процесса

21. Взаимодействие учреждения образования с окружающей социальной и природной средой
22. Образование как функция школы

23. Образование как социально-культурный механизм воспитания

24. Формирование социальных компетенций учащихся в системе школьного образования
25. Воспитание культуры самопознания личности в условиях школы

26. Воспитание культуры саморегуляции личности в условиях школы
27. Общение как компонент школьной жизнедеятельности
28. Создание в школе системы продуктивного социального взаимодействия как задача социального воспитания
29. Содержание воспитательной работы школы по формированию культуры социального взаимодействия

30. Индивидуальная помощь школы
31. Социально-психологические проблемы учащихся в школе

32. Организация индивидуальной помощи учащимся в рамках школы

33. Формы и средства педагогической поддержки
34. Коллектив школьного класса как субъект и объект социального воспитания
35. Социализирующие функции школьного класса, их реализация в социально-педагогической деятельности
36. Воспитательная система класса, составляющие компоненты воспитательной системы класса

37. Стадии становления школьного класса
38. Этапы развития школьного класса

39. Модели классных коллективов

40. Микроклимат школьного класса и его влияние на социальное воспитание учащихся
41. Коммуникативное пространство школьного класса
42. Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта учащихся

43. Организация обучения учащихся в школьном классе в контексте социального воспитания
44. Содержание воспитывающего обучения в школьном классе

45. Методы воспитывающего обучения в школьном классе
46. Формы воспитывающего обучения в школьном классе

47. Микроклимат урока

48. Содержание индивидуальной помощи в школьном классе

49. Формы индивидуальной помощи в школьном классе

50. Роль коллектива класса в организации индивидуальной помощи учащимся
51. Взаимодействие педагога социального с семьей и оказание индивидуальной помощи

52. Профессиональный статус социального педагога в школе

53. Профессиональная деятельность социального педагога в школе

54. Координация социального воспитания в школе
55. Координация социального воспитания в школьном классе
56. Индивидуальная помощь в процессе взаимодействия педагога социального и обучающихся
3.2 Тестовые задания
1.Планомерное создание условий для относительно целенаправленного развития и духовно-ценностных ориентаций человека в процессе социализации называется 

а) социальным воспитанием;

б) социокультурным явлением;

в) воспитательной организацией;

г) воспитывающим обучением;

д) социальным взаимодействием.
2. Социально-педагогическая система может решить проблемы и удовлетворить потребности родителей в:

а) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности;

б) программах обучения, направленных на достижение качественного образования и овладение практическими умениями самостоятельно решать проблемы в различных областях жизни и профессиональной деятельности, быть конкурентно способными;

в) создании индивидуальной образовательной модели, способствующей развитию школы, что делает ее конкурентно способной на рынке образовательных услуг;

г) обеспечении возможностей повышения профессиональной компетентности, возможностей творческой самореализации в образовательном процессе;

д) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности, а также в программах обучения.
3. Структуру социального опыта рассматривают как единство:

а) когнитивного, потребностного и аксиологического компонентов;

б) эмоционального, действенного и рефлексивного компонентов;

в) когнитивного, мотивационнго и поведенческого компонентов;

г) потребностно-мотивационного, действенного эмоционального компонентов;

д) когнитивного, эмоционального и действенного компонентов.
4. Сферами жизнедеятельности школы как воспитательной организации являются:

а) познание; духовно-практическая деятельность; спорт; игра;

б) познание; предметно-практическая деятельность; духовно-практическая деятельность; спорт; игра;

в) предметно-практическая деятельность; духовно-практическая деятельность; спорт; игра;

г) познание; предметно-практическая деятельность; спорт; игра;

д) познание; предметно-практическая деятельность; духовно-практическая деятельность; спорт;

5. Взаимосвязанная совокупность различных видов работы, обеспечивающая удовлетворение потребности конкретного человека, коллектива, группы с учетом требований и потребностей более широкой социальной среды и всего общества называется:

а) безопасностью;

б) жизнедеятельностью;
в) общением;

г) условием;

д) адаптацией.
6. Постоянно действующие условия, влияющие на физическую, интеллектуально-познавательную и духовную стороны личности ребенка называются:

а) концепцией формирования содержания воспитания;
б) моделью формирования содержания воспитания;

в) факторами формирования содержания воспитания;

г) методами формирования содержания воспитания;
д) системой формирования содержания воспитания.
7. Технология индивидуальной помощи, направленная на индивидуальную поддержку, организованную либо педагогом, либо (по его просьбе или запросу) специалистом называется:

а) технология профилактики;

б) технология психолого-педагогического сопровождения;

в) технология социально-педагогической реабилитации;

г) технология социально-педагогической релаксации;

д) технология педагогического взаимодействия.

8. Основными формами педагогической поддержки являются:

а) диагностическая работа; составление и реализация индивидуального учебного плана; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; педсоветы, методические семинары; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий; 

б) составление и реализация индивидуального учебного плана; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; педсоветы, методические семинары; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий; 

в) диагностическая работа; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; педсоветы, методические семинары; психолого-педагогический консилиум; 

г) диагностическая работа; составление и реализация индивидуального учебного плана; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий; 

д) составление и реализация индивидуального учебного плана; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий.

9. Микроклимат школьного класса – это:
а) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность;

б) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность, сплоченность и активность в классе;

в) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их сплоченность; 
г) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их активность;

д) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность и сплоченность.

10. Способы совместной работы обучающего и обучаемых, организации познавательной деятельности последних, ведущими их от незнания к знанию, от неумения к умению и позволяющими им усвоить конкретное содержание образования называют:

а) принципами обучения;
б) методами обучения;
в) формами обучения;
г) средствами обучения;
д) условиями обучения.
11.Планомерное создание условий для относительно целенаправленного развития и духовно-ценностных ориентаций человека в процессе социализации называется 

а) социальным воспитанием;

б) социокультурным явлением;

в) воспитательной организацией;

г) воспитывающим обучением;

д) социальным взаимодействием.

12. Социально-педагогическая система может решить проблемы и удовлетворить потребности родителей в:

а) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности;

б) программах обучения, направленных на достижение качественного образования и овладение практическими умениями самостоятельно решать проблемы в различных областях жизни и профессиональной деятельности, быть конкурентно способными;

в) создании индивидуальной образовательной модели, способствующей развитию школы, что делает ее конкурентно способной на рынке образовательных услуг;

г) обеспечении возможностей повышения профессиональной компетентности, возможностей творческой самореализации в образовательном процессе;

д) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности, а также в программах обучения.

13. Структуру социального опыта рассматривают как единство:

а) когнитивного, потребностного и аксиологического компонентов;

б) эмоционального, действенного и рефлексивного компонентов;

в) когнитивного, мотивационнго и поведенческого компонентов;

г) потребностно-мотивационного, действенного эмоционального компонентов;

д) когнитивного, эмоционального и действенного компонентов.

14. Сферами жизнедеятельности школы как воспитательной организации являются:

а) познание; духовно-практическая деятельность; спорт; игра;

б) познание; предметно-практическая деятельность; духовно-практическая деятельность; спорт; игра;

в) предметно-практическая деятельность; духовно-практическая деятельность; спорт; игра;

г) познание; предметно-практическая деятельность; спорт; игра;

д) познание; предметно-практическая деятельность; духовно-практическая деятельность; спорт;

15. Взаимосвязанная совокупность различных видов работы, обеспечивающая удовлетворение потребности конкретного человека, коллектива, группы с учетом требований и потребностей более широкой социальной среды и всего общества называется:

а) безопасностью;

б) жизнедеятельностью;
в) общением;

г) условием;

д) адаптацией.
16. Постоянно действующие условия, влияющие на физическую, интеллектуально-познавательную и духовную стороны личности ребенка называются:

а) концепцией формирования содержания воспитания;
б) моделью формирования содержания воспитания;

в) факторами формирования содержания воспитания;

г) методами формирования содержания воспитания;
д) системой формирования содержания воспитания.
17. Технология индивидуальной помощи, направленная на индивидуальную поддержку, организованную либо педагогом, либо (по его просьбе или запросу) специалистом называется:

а) технология профилактики;

б) технология психолого-педагогического сопровождения;

в) технология социально-педагогической реабилитации;

г) технология социально-педагогической релаксации;

д) технология педагогического взаимодействия.

18. Основными формами педагогической поддержки являются:

а) диагностическая работа; составление и реализация индивидуального учебного плана; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; педсоветы, методические семинары; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий; 

б) составление и реализация индивидуального учебного плана; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; педсоветы, методические семинары; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий; 

в) диагностическая работа; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; педсоветы, методические семинары; психолого-педагогический консилиум; 

г) диагностическая работа; составление и реализация индивидуального учебного плана; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий; 

д) составление и реализация индивидуального учебного плана; индивидуальная консультативная и профилактическая работа с обучающимися; психолого-педагогический консилиум; родительский лекторий.

19. Микроклимат школьного класса – это:
а) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность;

б) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность, сплоченность и активность в классе;

в) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их сплоченность; 
г) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их активность;

д) система отношений, связывающих одноклассников и определяющих их защищенность и сплоченность.

20. Способы совместной работы обучающего и обучаемых, организации познавательной деятельности последних, ведущими их от незнания к знанию, от неумения к умению и позволяющими им усвоить конкретное содержание образования называют:

а) принципами обучения;
б) методами обучения;
в) формами обучения;
г) средствами обучения;
д) условиями обучения.
21. Целью социального воспитания является:

а) формирование целостного научного мировоззрения, экологической культуры, создание предпосылок для вхождения в открытое информационно-образовательное пространство;

б) содействовать развитию человека как личности, а также реализация его способностей и возможностей в обществе;

в) разностороннее развитие учащихся, их познавательных интересов, творческих способностей, умений, навыков самообразования, создание условий для самореализации личности;
г) создание благоприятных условий, гарантирующих реализацию образовательных программ в полном объеме;

д) оказание помощи ребенку в успешном и эффективном прохождении процесса социальной адаптации и социальной интеграции.

22. Социально-педагогическая система может решить проблемы и удовлетворить потребности учреждения в:

а) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности;

б) программах обучения, направленных на достижение качественного образования и овладение практическими умениями самостоятельно решать проблемы в различных областях жизни и профессиональной деятельности, быть конкурентно способными;

в) создании индивидуальной образовательной модели, способствующей развитию школы, что делает ее конкурентно способной на рынке образовательных услуг;

г) обеспечении возможностей повышения профессиональной компетентности, возможностей творческой самореализации в образовательном процессе;

д) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности, а также в программах обучения.

23. Выделяют следующие функции предметно-пространственной среды:

а) стимулирующая, развивающая;

б) информационная, стимулирующая;

в) информационная, развивающая;

г) информационная, стимулирующая, развивающая;

д) информационная, стимулирующая, развивающая, безопасная;

24. Социально-культурная функция – это функция:

а) направленная на развитие духовной жизни общества, которая непосредственно влияет на формирование личности, закладывает чувство социальной ответственности, позволяет сохранить, развить, транслировать духовное наследие;

б) связанная с формированием и развитием интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества; 

в) реализация которой позволяет обеспечить безопасность общества в самом широком ее понимании, социальный контроль, социальную мобильность, устойчивое развитие общества;

г) которая проявляется в единстве противоположных, но органически связанных процессов (социализации и индивидуализации личности);

д) направленная на развитие духовной жизни общества, а также интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества. 

25. Ведущими воспитательными функциями общения являются:

а) нормативная, эмоциональная, познавательная, актуализирующая;
б) эмоциональная, познавательная, актуализирующая;

в) нормативная, познавательная, актуализирующая;

г) нормативная, эмоциональная, актуализирующая;
д) нормативная, эмоциональная, познавательная.
26. Педагогическая поддержка, которая представляет собой определенную систему средств и мер, обеспечивающих самореализацию детей в различных видах деятельности, называется:

а) адаптацией в социуме;

б) индивидуальной помощью;

в) самоопределением;

г) самоуважение и самоприятие;

д) удовлетворения позитивных потребностей и интересов.

27. При осуществлении социальным педагогом деятельности по оказанию индивидуальной помощи подростку в школе необходимо решить последовательно следующие задачи:

а) провести первичную диагностику, провести углубленную диагностику, организовать индивидуальную работу с подростком, организовать обучающую работу с родителями, организовать информационно-методическую работу с педагогами, провести итоговую диагностику;

б) подобрать диагностический инструментарий, провести первичную диагностику, провести углубленную диагностику, организовать индивидуальную работу с подростком, организовать обучающую работу с родителями, организовать информационно-методическую работу с педагогами, провести итоговую диагностику;

в) подобрать диагностический инструментарий, провести первичную диагностику, организовать индивидуальную работу с подростком, организовать обучающую работу с родителями, организовать информационно-методическую работу с педагогами, провести итоговую диагностику;

г) подобрать диагностический инструментарий, провести первичную диагностику, провести углубленную диагностику, организовать индивидуальную работу с подростком, организовать информационно-методическую работу с педагогами, провести итоговую диагностику;

д) подобрать диагностический инструментарий, провести первичную диагностику, провести углубленную диагностику, организовать индивидуальную работу с подростком, организовать обучающую работу с родителями, провести итоговую диагностику.
28. Основными видами педагогической поддержки по времени оказания являются:
а) непосредственная и опосредованная поддержки;

б) опережающая, своевременная и предупреждающая;
в) единовременная, пролонгированная, дискретная;
г) непосредственная и своевременная;

д) опережающая и дискретная.

29. Совокупность характеристик группы, преобладающий и устойчивый настрой коллектива, характер взаимоотношений в нем, которые благоприятно влияют на членов данного коллектива, способствуют позитивному разрешению возникающих проблем, называют:

а) психологической особенностью группы;

б) благоприятным микроклиматом;

в) стилем руководства коллективом; 
г) неблагоприятным микроклиматом;

д) социально-психологическим климатом группы.
30. Все объекты и процессы (материальные и материализованные), которые служат источником учебной информации и инструментами для усвоения содержания учебного материала, развития и воспитания учащихся называются:

а) принципами обучения;
б) методами обучения;
в) формами обучения;
г) средствами обучения;
д) условиями обучения.
31. Процесс социального воспитания личности имеет следующие этапы:

а) семейный, образовательный, трудовой и послетрудовой;

б) ориентационный, проектировочный, планирования, реализации поставленных задач, оценки результатов;

в) цели, задачи, средства реализации;

г) формы, методы, технологии;

д) содержание, объекты и субъекты, результат.

32. Национальные школы строят свою работу на основополагающих принципах:

а) этнизации, природосообразности, культуросообразности, гуманизации;

б) субъектности, интегративности, культуросообразности, гуманизации;

в) этнизации, природосообразности, культуросообразности, рефлексии;

г) этнизации, природосообразности, субъектности, гуманизации;

д) интегративности, субъектности, продуктивности, гуманизации.

33. В ученическом коллективе выделяют следующие роли лидера:

а) лидеры-организаторы, лидеры инициаторы, лидеры-умельцы, лидеры-эрудиты;

б) лидеры-организаторы, лидеры генераторы эмоционального настроя, лидеры инициаторы, лидеры-умельцы, лидеры-эрудиты;

в) лидеры-организаторы, лидеры генераторы эмоционального настроя, лидеры-умельцы, лидеры-эрудиты;

г) лидеры-организаторы, лидеры генераторы эмоционального настроя, лидеры инициаторы, лидеры-умельцы;

д) лидеры-организаторы, лидеры генераторы эмоционального настроя, лидеры инициаторы, лидеры-эрудиты;

34. Социально-экономическая функция – это функция:

а) направленная на развитие духовной жизни общества, которая непосредственно влияет на формирование личности, закладывает чувство социальной ответственности, позволяет сохранить, развить, транслировать духовное наследие;

б) связанная с формированием и развитием интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества; 

в) реализация которой позволяет обеспечить безопасность общества в самом широком ее понимании, социальный контроль, социальную мобильность, устойчивое развитие общества;

г) которая проявляется в единстве противоположных, но органически связанных процессов (социализации и индивидуализации личности);

д) направленная на развитие духовной жизни общества, а также интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества. 

35. Воспитательная функция общения, которая отражает освоение школьниками норм социально-типического поведения, в том числе общественного, этнического, регионального и возрастного называется:

а) познавательная;
б) эмоциональная;
в) актуализирующая;
г) нормативная;
д) базовая.
36. Выделяют следующие виды индивидуальной помощи:

а) замещающая, призыв к подражанию, помощь в виде сотрудничества, инициирование;

б) замещающая, помощь в виде сотрудничества, инициирование, упреждение;

в) призыв к подражанию, помощь в виде сотрудничества, инициирование, упреждение;

г) замещающая, призыв к подражанию, помощь в виде сотрудничества, инициирование, упреждение;

д) замещающая, призыв к подражанию, помощь в виде сотрудничества, упреждение.

37. К основным типам учебной активности относят:

а) нулевую активность, исполнительскую активность, творческую активность;
б) ситуативную активность, исполнительскую активность, творческую активность;
в) нулевую активность, ситуативную активность, исполнительскую активность, творческую активность;
г) нулевую активность, ситуативную активность, творческую активность;
д) нулевую активность, ситуативную активность, исполнительскую активность.

38. Основными видами педагогической поддержки по длительности являются:
а) непосредственная и опосредованная поддержки;

б) опережающая, своевременная и предупреждающая;
в) единовременная, пролонгированная, дискретная;
г) непосредственная и своевременная.
д) опережающая и дискретная.

39. Психологический микроклимат школьного класса выполняет в жизни коллектива функции:

а) определяет самочувствие личности в коллективе и стимулирует продуктивность совместной работы;

б) определяет чувство удовлетворенности группой и стимулирует положительный настрой;
в) стимулирует эмоциональную включенность и гуманистическое отношение друг к другу;
г) определяет свободу и активность личности и стимулирует доброжелательность;
д) стимулирует работоспособность и инициативность.
40. Методы воспитывающего обучения подразделяются на следующие группы:

а) пассивные методы, интерактивные методы;

б) активные методы, интерактивные методы;

в) пассивные методы, активные методы, интерактивные методы;

г) пассивные методы, активные методы;

д) пассивные методы, активные методы, интерактивные методы, игрового проектирования.

41. Процесс социального воспитания личности имеет следующую структуру:

а) ориентационную, проектировочную, реализации поставленных задач, оценки результатов;

б) цели и задачи; средства реализации; результат;

в) ориентационную, проектировочную, планирования, реализации поставленных задач, оценки результатов;

г) цели и задачи; средства реализации (формы, методы, технологии); содержание; объекты и субъекты; результат (определяется как степень успешности личностного роста в деятельности, общении, познании, самоопределении и саморазвитии);

д) семейную, образовательную, трудовую и послетрудовую.

42. Процесс воспитания интереса к народным традициям включает в себя следующие этапы:

а) формирование у обучающегося положительно-эмоционального отношения к предметам, раскрывающим традиции; создание условий для духовного роста;

б) организацию систематической деятельности по изучению и использованию традиций; создание условий для духовного роста;

в) формирование у обучающегося положительно-эмоционального отношения к предметам, раскрывающим традиции; организацию систематической деятельности по изучению и использованию традиций; создание условий для духовного роста;

г) организацию систематической деятельности по изучению и использованию традиций; формирование у обучающегося положительно-эмоционального отношения к предметам, раскрывающим традиции; 

д) формирование активности и самостоятельности у обучающегося, а также положительно-эмоционального отношения к предметам, раскрывающим традиции; организацию систематической деятельности по изучению и использованию традиций; создание условий для духовного роста.

43. Становление ребенка лидера включает в себя:

а) выработку установки ребенка на лидирующую позицию; обучение моделированию деятельности; реализацию актуальных и потенциальных способностей и потребностей;

б) выработку установки ребенка на лидирующую позицию; обучение моделированию деятельности; реализацию актуальных способностей и потребностей;

в) обучение моделированию деятельности; реализацию актуальных и потенциальных способностей и потребностей;

г) реализацию актуальных и потенциальных способностей и потребностей; обучение моделированию и проектированию деятельности;

д) обучение проектированию деятельности; реализацию потенциальных способностей и потребностей; выработку установки ребенка на лидирующую позицию.

44. Социально-политическая функция – это функция:

а) направленная на развитие духовной жизни общества, которая непосредственно влияет на формирование личности, закладывает чувство социальной ответственности, позволяет сохранить, развить, транслировать духовное наследие;

б) связанная с формированием и развитием интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества; 

в) реализация которой позволяет обеспечить безопасность общества в самом широком ее понимании, социальный контроль, социальную мобильность, устойчивое развитие общества;

г) которая проявляется в единстве противоположных, но органически связанных процессов (социализации и индивидуализации личности);

д) направленная на развитие духовной жизни общества, а также интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества. 

45. Воспитательная функция общения, которая отражает приобретение школьниками индивидуального социального опыта в процессе общения, называется:

а) познавательная;
б) эмоциональная;
в) актуализирующая;
г) нормативная;
д) базовая.
46. Содержание индивидуальной помощи реализуется при помощи:

а) когнитивной сферы, эмоциональной сферы, деятельно-практической сферы;

б) потребностной сферы; когнитивной сферы, эмоциональной сферы, деятельно-практической сферы;

в) когнитивной сферы, аксиологической сферы, деятельно-практической сферы, рефлексивной;

г) когнитивной сферы, эмоциональной сферы, потребностно-мотивационной;

д) эмоциональной сферы, деятельно-практической сферы, рефлексивной;

47. Как называется тип учебной активности, если учащийся пассивен, слабо реагирует на требования учителя, не проявляет заинтересованности ни в совместной, ни в индивидуальной работе, а включается в деятельность только под давлением педагога:

а) нулевая активность;
б) ситуативная активность;
в) продуктивная активность;
г) творческая активность;
д) исполнительская активность.

48. Какой вид педагогической поддержки осуществляется педагогом с помощью сказок, былин, во время сказанных пословиц или поговорок, напетой фразы из песни, способных натолкнуть растущего человека на самостоятельное разрешение проблемы, не обидев его при этом нравоучениями и не навязывая свое мнение:

а) опосредованная;

б) опережающая;
в) пролонгированная;
г) непосредственная;
д) дискретная.

49. Коммуникативное пространство – это:

а) среда, в которой протекает взаимодействие между людьми и группами людей;

б) условие, в котором протекает взаимодействие между людьми и группами людей;

в) система, в которой протекает взаимодействие между людьми и группами людей; 
г) форма, в которой протекает взаимодействие между людьми и группами людей;

д) окружение, в котором протекает взаимодействие между людьми и группами людей.
50. Микроклимат урока – это:

а) эмоционально-психическое состояние учащихся и учителя на уроке;

б) эмоционально-психическое состояние учащихся на уроке;

в) эмоционально-психическое состояние учителя на уроке;

г) эмоциональное состояние учащихся и учителя на уроке

д) психическое состояние учащихся и учителя на уроке.

51. Объектом социального воспитания является:
а) человек, ребенок;

б) социальные группы;

в) учебно-воспитательные учреждения;

г) педагоги, социальные педагоги;

д) ребенок, социальные группы.

52. Главными функциями семьи являются:

а) репродуктивная, социализации, хозяйственно-бытовая, экономическая, социально-статусная, эмоциональная, защитная, духовно-нравственная, досуговая;

б) репродуктивная, социализации, хозяйственно-бытовая, экономическая, социально-статусная, эмоциональная, защитная, духовно-нравственная;

в) социализации, хозяйственно-бытовая, экономическая, социально-статусная, эмоциональная, защитная, духовно-нравственная, досуговая;

г) хозяйственно-бытовая, экономическая, социально-статусная, эмоциональная, защитная, духовно-нравственная, досуговая;

д) экономическая, эмоциональная, защитная, духовно-нравственная, досуговая, репродуктивная, социализации, хозяйственно-бытовая.

53. Важными базовыми компонентами воспитания лидерских качеств учащихся являются:

а) воспитание свободной личности; воспитание духовной личности; воспитание творческой личности; воспитание практичной личности;

б) воспитание свободной личности; воспитание гуманной личности; воспитание творческой личности; воспитание практичной личности;

в) воспитание свободной личности; воспитание гуманной личности; воспитание духовной личности; воспитание творческой личности; 

г) воспитание свободной личности; воспитание гуманной личности; воспитание духовной личности; воспитание практичной личности;

д) воспитание свободной личности; воспитание гуманной личности; воспитание духовной личности; воспитание творческой личности; воспитание практичной личности.
54 Гуманистическая функция – это функция:

а) направленная на развитие духовной жизни общества, которая непосредственно влияет на формирование личности, закладывает чувство социальной ответственности, позволяет сохранить, развить, транслировать духовное наследие;

б) связанная с формированием и развитием интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества; 

в) реализация которой позволяет обеспечить безопасность общества в самом широком ее понимании, социальный контроль, социальную мобильность, устойчивое развитие общества;

г) которая проявляется в единстве противоположных, но органически связанных процессов (социализации и индивидуализации личности);

д) направленная на развитие духовной жизни общества, а также интеллектуального, научно-технического и кадрового потенциала общества. 

55. Воспитательная функция общения, которая отражает общение как аффективный процесс, называется:
а) познавательная;
б) эмоциональная;
в) актуализирующая;
г) нормативная;
д) базовая.
56. Индивидуальная помощь, которая ориентирована на обогащение социальных интересов подростков, осознание ими личной ответственности за результаты своей деятельности, формирование социально-нравственных ценностей, социальной позиции, мотивации включения в общественно-полезную деятельность называется:

а) когнитивной сферой;

б) эмоциональной сферой;

в) деятельно-практической сферой;

г) потребностной сферой;

д) мотивационной сферой.

57. Как называется тип учебной активности, если учащийся проявляет интерес и активность лишь в определенных ситуациях. Во время урока эти ученики предпочитают объяснение нового материала повторению; легко подключаются к новым видам работы, однако при затруднениях также легко могут потерять интерес:

а) нулевая активность;
б) ситуативная активность;
в) продуктивная активность;
г) творческая активность;
д) исполнительская активность.

58. Какой вид педагогической поддержки осуществляется педагогом тогда, когда он уверен, что ребенок способен сам справиться с проблемой и ему нужен только первоначальный педагогический импульс:

а) опосредованная;

б) единовременная;
в) пролонгированная;
г) непосредственная;
д) дискретная.

59. К уровням коммуникативного пространства школьного класса относят:

а) физический, психологический, социальный;
б) психологический, социальный, интеллектуальный;
в) физический, психологический, интеллектуальный;
г) физический, психологический, социальный, интеллектуальный;
д) психологический, социальный.
60. К числу факторов, препятствующих созданию на уроке безопасной социально-психологической среды, можно отнести следующие:

а) высокую ответственность и психологическую напряжённость труда учителя, доброжелательное отношение со стороны учащихся и родителей, высокую утомляемость детей на уроке;

б) высокую ответственность и психологическую напряжённость труда учителя, агрессивное отношение со стороны учащихся и родителей, высокую утомляемость детей на уроке;

в) высокую ответственность и психологическую напряжённость труда учителя, агрессивное отношение со стороны учащихся и родителей, высокую активность детей на уроке;

г) удовлетворительное отношение со стороны учащихся и родителей, высокую утомляемость детей на уроке, трудность переключения с одной деятельности на другую, уверенность детей в себе;

д) психолого-педагогическую ответственность учителя, высокую утомляемость детей на уроке и их скованность, хорошее настроение детей при получение высоких отметок.

61. Субъектами социального воспитания являются:

а) конкретные люди (педагоги, социальные педагоги);

б) социальные группы и общности;

в) конкретные люди (педагоги, социальные педагоги), социальные группы и общности, социальные организации, учебно-воспитательные учреждения.

г) социальные организации; 

д) учебно-воспитательные учреждения.

62. Главными задачами семейного воспитания являются:

а) гармоническое развитие ребенка; забота о здоровье детей; помощь в учении; формирование опыта гуманных, эмоционально-нравственных отношений; забота об общекультурном и интеллектуальном развитии; развитие интересов, склонностей, способностей и творчества; подготовка к самовоспитанию и саморазвитию; половое воспитание, подготовка к будущей семейной жизни;

б) забота о здоровье детей; помощь в учении; формирование опыта гуманных, эмоционально-нравственных отношений; забота об общекультурном и интеллектуальном развитии;

в) гармоническое развитие ребенка; забота о здоровье детей; подготовка к самовоспитанию и саморазвитию; половое воспитание, подготовка к будущей семейной жизни;

г) забота о здоровье детей; помощь в учении; формирование опыта гуманных, эмоционально-нравственных отношений; подготовка к самовоспитанию и саморазвитию; половое воспитание, подготовка к будущей семейной жизни;

д) гармоническое развитие ребенка; забота о здоровье детей; помощь в учении; забота об общекультурном и интеллектуальном развитии; развитие интересов, склонностей, способностей и творчества; подготовка к самовоспитанию и саморазвитию.

63. Главными качествами учащихся в учреждениях образования являются:
а) умение работать одной командой с коллективом; быстрая обучаемость и гибкость; инициативность; умение отстоять и аргументировать свое мнение; умение точно следовать должностным инструкциям; коммуникабельность и умение выходить из конфликтных ситуаций;

б) умение работать одной командой с коллективом; быстрая обучаемость и гибкость; инициативность; способность выполнять задание без постоянного контроля; умение отстоять и аргументировать свое мнение; скорость реакции и способность принятия ответственности за свои решения; умение точно следовать должностным инструкциям; коммуникабельность и умение выходить из конфликтных ситуаций;

в) умение работать одной командой с коллективом; быстрая обучаемость и гибкость; инициативность; способность выполнять задание без постоянного контроля; умение отстоять и аргументировать свое мнение; умение точно следовать должностным инструкциям; коммуникабельность и умение выходить из конфликтных ситуаций;

г) инициативность; способность выполнять задание без постоянного контроля; умение отстоять и аргументировать свое мнение; скорость реакции и способность принятия ответственности за свои решения; умение точно следовать должностным инструкциям; коммуникабельность и умение выходить из конфликтных ситуаций;

д) умение работать одной командой с коллективом; инициативность; способность выполнять задание без постоянного контроля; умение отстоять и аргументировать свое мнение; умение точно следовать должностным инструкциям; коммуникабельность и умение выходить из конфликтных ситуаций;

64. Социальная компетентность – это:

а) система основных личностных психологических особенностей, нравственных ценностей личности, в совокупности позволяющих индивиду взаимодействовать с обществом;

б) интегрированный комплекс социальных компетенций, базирующийся на системе личностных психологических особенностей, нравственных ценностей и установок личности, в совокупности позволяющий индивиду успешно взаимодействовать с обществом и продуктивно выполнять различные социальные роли;

в) комплекс социальных компетенций, базирующийся на системе личностных качеств, позволяющий индивиду продуктивно выполнять различные социальные роли;

г) личностные психологические особенности, нравственные ценности и установки личности, позволяющие индивиду взаимодействовать с обществом и выполнять различные социальные роли;

д) психологические особенности, нравственные ценности личности, позволяющие индивиду успешно взаимодействовать с обществом и продуктивно выполнять различные социальные роли.

65. Воспитательная функция общения, которая отражает реализацию в общении типических и индивидуальных сторон личности школьника и выступает способом и средством социального утверждения личности, называется:

а) познавательная;
б) эмоциональная;
в) актуализирующая;
г) нормативная;
д) базовая.
66. Индивидуальная помощь, которая предполагает развитие в подростках способности к эмоционально-волевой саморегуляции поведения; их эмоциональной устойчивости, выдержки, способности к сопереживанию, состраданию, милосердию, переживания за успехи и неудачи своего коллектива, способности к эмпатии называется:

а) когнитивной сферой;

б) эмоциональной сферой;

в) деятельно-практической сферой;

г) потребностной сферой;

д) мотивационной сферой.

67. Как называется тип учебной активности, если учащийся систематически выполняют домашние задания, с готовностью включаются в те формы работы, которые предлагает педагог. Именно на них опирается учитель при изучении новой темы, и они же выручают его в трудных ситуациях. За усидчивость и прилежание их нередко называют «зубрилками», «ботаниками», а некоторым кажется, что этим детям учеба дается легко:

а) нулевая активность;
б) ситуативная активность;
в) продуктивная активность;
г) творческая активность;
д) исполнительская активность.

68. Какой вид педагогической поддержки осуществляется педагогом в том случае, когда ребенок длительное время не может самостоятельно справиться с проблемой, несмотря на практически ежедневные обращения к педагогу или же, если этот процесс длителен по своей сути, но требует наблюдения со стороны взрослого человека:
а) опосредованная;

б) единовременная;
в) пролонгированная;
г) непосредственная;
д) дискретная.

69. Характерные для определенного периода жизни анатомо-физиологические и психические качества называются:

а) психологическими особенностями;
б) возрастными особенностями;
в) педагогическими особенностями;
г) социальными особенностями;
д) психолого-педагогическими особенностями.
70. Необходимыми условиями психологической безопасности на уроке выступают:

а) доверительные отношения друг к другу, не толерантное отношение к другим культурам, дисциплина;

б) доверительные отношения друг к другу, необъективное отношение к ученикам со стороны преподавателей, дисциплина;

в) доверительные отношения друг к другу, уважительные и внимательные взаимоотношения, дисциплина;

г) доверительные отношения друг к другу, необъективное отношение к ученикам со стороны одноклассников, дисциплина;

д) доверительные отношения друг к другу, недостаточное внимание педагогов к учащимся, дисциплина.
71. Основная характеристика любой культуры, указывающая на значимость в ней тех или иных явлений и фактов и определяющая форму отношений субъекта (отдельной личности или социальной общности) к своему бытию, реальным условиям жизнедеятельности через выражение определенных смыслов и значений его поведения и деятельности называется:
а) ценностью;

б) мировоззрением;

в) нравственностью;

г) духовностью;

д) поведением.

72. Основные направления взаимодействия семьи и школы являются:

а) изучение условий семейного воспитания и составление характеристик семей обучающихся; информирование родителей о содержании учебно-воспитательного процесса; психолого-педагогическое просвещение родителей; взаимодействие с родительским комитетом;

б) совместная деятельность родителей и учащихся; информирование родителей о ходе и результатах воспитания, обучения детей; взаимодействия с родителями, входящими в общественные организации, занимающиеся вопросами здоровья;

в) психолого-педагогическое просвещение родителей; взаимодействие с родительским комитетом; совместная деятельность родителей и учащихся; информирование родителей о ходе и результатах воспитания, обучения детей; взаимодействия с родителями, входящими в общественные организации, занимающиеся вопросами здоровья;

г) изучение условий семейного воспитания и составление характеристик семей обучающихся; информирование родителей о содержании учебно-воспитательного процесса; психолого-педагогическое просвещение родителей; взаимодействие с родительским комитетом; совместная деятельность родителей и учащихся; информирование родителей о ходе и результатах воспитания, обучения детей; взаимодействия с родителями, входящими в общественные организации, занимающиеся вопросами здоровья;

д) изучение условий семейного воспитания и составление характеристик семей обучающихся; психолого-педагогическое просвещение родителей; взаимодействие с родительским комитетом; совместная деятельность родителей и учащихся; информирование родителей о ходе и результатах воспитания, обучения детей.

73. Совокупность выдающихся черт личности, физиологические, психологические, умственные, личностные обеспечивающие лидерам возможность выдвинуться, занять ведущую позицию и удерживать власть именно благодаря наличию этих черт называется:

а) коллектив;

б) лидерство;

в) группа;

г) индивидуализм;

д) личностные качества.

74. В структуру социальной компетентности входит:

а) компонент, связанный с целеполаганием; компонент, связанный с ориентацией на другого; компонент, связанный с социальной мобильностью, активностью человека;

б) компонент, связанный с ориентацией на другого; компонент, связанный с социальной мобильностью, активностью человека;

в) компонент, связанный с целеполаганием; компонент, связанный с социальной мобильностью, активностью человека;

г) компонент, связанный с целеполаганием; компонент, связанный с ориентацией на другого; активностью человека;

д) компонент, связанный с целеполаганием; компонент, связанный с ориентацией на другого; компонент, связанный с социальной мобильностью.

75. Выделяют следующие возрастные типы общения школьников:

а) детский, подростковый, юношеский;
б) детский, подростковый, переходный, юношеский;
в) детский, дошкольный, подростковый, юношеский;
г) детский, переходный, юношеский;
д) детский, подростковый, переходный, юношеский, взрослый.
76. Индивидуальная помощь, которая предполагает формирование у подростков стремления к активной общественно-полезной деятельности, коллективному творчеству, проявлению активности, инициативы, неравнодушного отношения к окружающей действительности, способности доводить начатое дело до конца, быть готовым отвечать за свои действия и поступки называется:

а) когнитивной сферой;

б) эмоциональной сферой;

в) деятельно-практической сферой;

г) потребностной сферой;

д) мотивационной сферой.

77. Как называется тип учебной активности, если учащийся обладает нестандартным мышлением, яркой образностью восприятия, сугубо индивидуальным воображением, неповторимым отношением к окружающему миру. Однако именно они часто создают проблемы в учебной деятельности, которая опирается на последовательность, логику, основательность:

а) нулевая активность;
б) ситуативная активность;
в) продуктивная активность;
г) творческая активность;
д) исполнительская активность.

78. Какой вид педагогической поддержки оказывается педагогом после того, как в жизни человека произошло событие, способное породить проблему. Имеет своей целью нивелировать первоначальный стресс и снять напряженность для того, чтобы ученик смог адекватно рассмотреть создавшуюся ситуацию и предупредить возникновение и развитие возможных последствий:

а) опосредованная;

б) единовременная;
в) пролонгированная;
г) поддержка предупреждающее последействие;
д) дискретная.

79. Воспитывающее обучение – это:

а) дидактический принцип, находящий отражение в содержании и методах обучения;
б) дидактический принцип, находящий отражение в организационных формах и методах обучения;
в) дидактический принцип, находящий отражение в содержании и организационных формах обучения;
г) педагогический принцип, находящий отражение в содержании, организационных формах и методах обучения;
д) дидактический принцип, находящий отражение в содержании, организационных формах и методах обучения.
80. Помощь педагога социального конкретному школьнику в решении его проблем затрудняется, если: 

а) в классе отсутствует гуманистический микроклимат, школьник находится в конфликтных отношениях с родителями, семья относится к категории «трудных»;

б) в культуре класса достаточно развиты нормы и ценности и созданы условия для удовлетворения базисных потребностей каждого школьника в безопасности;

в) в классе имеются позитивные лидеры с гуманными и демократическими установками, но школьник остается вне поля их действия по тем или иным причинам;

г) семья является благополучной, но школьник имеет низкий социометрический статус в коллективе;

д) семья настроена позитивно на взаимодействие с педагогом, но по тем или иным причинам в данный момент школьник находится в конфликтных отношениях с родителями.

81. К функциям социально-педагогической системы относятся:

а) организация дополнительного образования и досуга с учетом интересов и склонностей детей, гарантирующих безопасность, сохранение и укрепление здоровья; разработка методического сопровождения социально-педагогической поддержки самореализации одаренных детей;

б) формирование потребностей, норм, способностей; подготовка к деятельности; организация дополнительного образования и досуга с учетом интересов и склонностей детей, гарантирующих безопасность, сохранение и укрепление здоровья;

в) подготовка к деятельности; организация дополнительного образования и досуга с учетом интересов и склонностей детей, гарантирующих безопасность, сохранение и укрепление здоровья;

г) разработка методического сопровождение социально-педагогической поддержки самореализации одаренных детей; формирование потребностей, норм, способностей; разработка методического сопровождения социально-педагогической поддержки самореализации одаренных детей;
д) формирование потребностей, норм, способностей; подготовка к деятельности; подготовка к деятельности.
82. Основными формами работы с родителями являются:

а) коллективные, индивидуальные, групповые;

б) консультации, тренинги, беседы;

в) родительские собрания, круглый стол, лектории;

г) поручения, посещения на дому, работа с родительским комитетом;

д) дни открытых дверей, диспуты, конференции.

83. Характерными чертами самоуправления являются:

а) принадлежность власти всему коллективу; осуществление власти через выборные коллегиальные органы; саморегулирование посредством совместно принятых решений; защита общих интересов;

б) принадлежность власти всему коллективу; осуществление власти через выборные коллегиальные органы; защита общих интересов; наделение всех членов актива действительными правами и обязанностями;

в) создание самоуправления как системы; осуществление власти через выборные коллегиальные органы; саморегулирование посредством совместно принятых решений; защита общих интересов;

г) принадлежность власти всему коллективу; создание органов единого школьного коллектива; саморегулирование посредством совместно принятых решений; защита общих интересов;

д) реализация принципа представительства; осуществление власти через выборные коллегиальные органы; саморегулирование посредством совместно принятых решений; защита общих интересов.
84. К способам формирования социальной компетентности относят:

а) обстоятельства; групповая деятельность; ролевая игра; проектная деятельность;

б) групповая деятельность; ролевая игра; проектная деятельность;

в) обстоятельства; ролевая игра; проектная деятельность;

г) обстоятельства; групповая деятельность; проектная деятельность;

д) обстоятельства; групповая деятельность; ролевая игра.

85. Различают следующие модели общения педагога с группой и отдельными школьниками:

а) китайская стена, тетерев, гамлет, локатор, робот, авторитарная модель;
б) монблан, тетерев, гамлет, локатор, робот, авторитарная модель;
в) монблан, китайская стена, тетерев, гамлет, локатор, робот, авторитарная модель;
г) монблан, китайская стена, гамлет, локатор, робот, авторитарная модель;
д) монблан, китайская стена, тетерев, локатор, робот, авторитарная модель.
86. В школьной практике используются следующие технологии индивидуальной помощи подросткам:

а) профилактики, психолого-педагогического сопровождения, социально-педагогической реабилитации;

б) психолого-педагогического сопровождения, социально-педагогической реабилитации;

в) профилактики, педагогического сопровождения, социально-педагогической реабилитации;

г) профилактики, психолого-педагогического сопровождения, социальной реабилитации;

д) профилактики, психологического сопровождения, педагогической реабилитации.

87. Нарушения и отклонения, которые возникают у ребенка под влиянием школы, школьных воздействий или спровоцированы учебной деятельностью, учебными неуспехами называются: 

а) школьной адаптацией;

б) школьной дезадаптацией;
в) девиантным поведением;
г) социальным закаливанием;

д) социальной защитой.

88. Выделяют следующие стадии становления школьного класса:

а) адаптация; кооперация; определение приоритетов;

б) адаптация; конфликтность; определение приоритетов;

в) адаптация; конфликтность; кооперация; 
г) адаптация; конфликтность; кооперация; определение приоритетов.

д) адаптация и кооперация; 
89. Содержание процесса воспитывающего обучения определятся его основными характеристиками:
а) принципами обучения, методами обучения, формами обучения;
б) методами обучения, формами обучения, средствами обучения;
в) принципами обучения, методами обучения, формами обучения, средствами обучения;
г) принципами обучения, формами обучения, средствами обучения;
д) принципами обучения, методами обучения, средствами обучения.
90. Цель работы педагога социального с семьёй заключается в:

а) создание условий в семье для развития ребёнка, оказание ему социально-психологической помощи;

б) создание благоприятных условий в семье для л развития ребёнка, оказание ему психологической помощи;

в) создание благоприятных условий в семье для личностного развития ребёнка, оказание ему комплексной социально-психологической помощи, а также защита ребёнка в его жизненном пространстве;

г) создание условий в семье для личностного развития ребёнка, оказание ему социальной помощи, а также защита ребёнка в его жизненном пространстве;

д) создание благоприятных условий в семье для развития ребёнка и защита ребёнка в его жизненном пространстве.

91. Социально-педагогическая система может решить проблемы и удовлетворить потребности учащихся в:

а) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности;

б) программах обучения, направленных на достижение качественного образования и овладение практическими умениями самостоятельно решать проблемы в различных областях жизни и профессиональной деятельности, быть конкурентно способными;

в) создании индивидуальной образовательной модели, способствующей развитию школы, что делает ее конкурентно способной на рынке образовательных услуг;

г) обеспечении возможностей повышения профессиональной компетентности, возможностей творческой самореализации в образовательном процессе;

д) обеспечении условий для максимального развития школьников, в соответствии с их потенциальными возможностями, для их дальнейшей жизненной успешности и профессиональной состоятельности, а также в программах обучения.

92. Процессы, приводящие к обострению семейных проблем – это:

а) рост числа разводов, увеличение числа неполных семей, отсутствие взаимопонимания между родителями и детьми;

б) увеличение количества детей в семье, взаимопонимания между родителями и детьми;

в) рост числа разводов, увеличение числа неполных семей;

г) полное взаимопонимания между родителями и детьми, материальное благополучие;

д) удовлетворительная обстановка в семье, средний достаток материального благополучия;

93. Базовая модель школьного самоуправления включает подсистемы:

а) педагогическую; ученическую; родительскую; систему самоуправления педагогов, учащихся и родителей;

б) педагогическую; ученическую; родительскую; 

в) систему самоуправления педагогов, учащихся и родителей;

г) педагогическую; систему самоуправления учащихся и родителей;

д) ученическую; систему самоуправления педагогов и родителей.

94. Проектная деятельность формирует умение:

а) устанавливать позитивную социальную деятельность, наблюдать за другими членами группы;

б) умение понимать и приспосабливаться к действиям других;

в) работать в коллективе, чувствовать ответственности за принимаемое решение;

г) высказывать критику адекватно ситуации; умение вести разговор;

д) способность выслушивать критику и спорить с другими.

95. Различают следующие стили общения педагогов с учениками:

а) совместное творчество, дружеское расположение, заигрывание, устрашение, дистанция;
б) совместное творчество, дружеское расположение, устрашение, дистанция, менторский стиль;
в) совместное творчество, дружеское расположение, заигрывание, устрашение, дистанция, менторский стиль;
г) совместное творчество, дружеское расположение, заигрывание, дистанция, менторский стиль;
д) совместное творчество, дружеское расположение, заигрывание, устрашение, менторский стиль.
96. Технология индивидуальной помощи, направленная на предупреждение, устранение или нейтрализацию основных причин и условий, вызывающих различного рода социальные отклонения называется:

а) технология профилактики;

б) технология психолого-педагогического сопровождения;

в) технология социально-педагогической реабилитации;

г) технология социально-педагогической релаксации;

д) технология педагогического взаимодействия.

97. К числу педагогических причин школьной дезадаптации относят:

а) несоответствие темпа учебной работы возможностям отдельных детей; экстенсивный характер учебных нагрузок; преобладание отрицательной оценочной стимуляции; конфликтные отношения в семье, возникающие на основе учебных неуспехов школьников;
б) несоответствие школьного режима и санитарно-гигиенических условий обучения психофизиологическим особенностям детей; несоответствие темпа учебной работы возможностям отдельных детей; преобладание отрицательной оценочной стимуляции; конфликтные отношения в семье, возникающие на основе учебных неуспехов школьников;
в) несоответствие школьного режима и санитарно-гигиенических условий обучения психофизиологическим особенностям детей; несоответствие темпа учебной работы возможностям отдельных детей; экстенсивный характер учебных нагрузок; конфликтные отношения в семье, возникающие на основе учебных неуспехов школьников;
г) несоответствие школьного режима и санитарно-гигиенических условий обучения психофизиологическим особенностям детей; несоответствие темпа учебной работы возможностям отдельных детей; экстенсивный характер учебных нагрузок; преобладание отрицательной оценочной стимуляции; 
д) несоответствие школьного режима и санитарно-гигиенических условий обучения психофизиологическим особенностям детей; несоответствие темпа учебной работы возможностям отдельных детей; экстенсивный характер учебных нагрузок; преобладание отрицательной оценочной стимуляции; конфликтные отношения в семье, возникающие на основе учебных неуспехов школьников.

98. Относительно стабильная контактная группа, объединяющая школьников примерно одного возраста и имеющая просоциальную направленность, соответствующую целям социального воспитания в образовательном учреждении, к которому класс принадлежит называется:

а) школьный класс;

б) группа;

в) сверстники; 
г) школьный совет;

д) методическое объединение.
89. Основополагающие положения, которые определяют систему требований к содержанию, организации и методике обучения называются:

а) принципами обучения;
б) методами обучения;
в) формами обучения;
г) средствами обучения;
д) условиями обучения.
100. Способы совместной работы обучающего и обучаемых, организации познавательной деятельности последних, ведущими их от незнания к знанию, от неумения к умению и позволяющими им усвоить конкретное содержание образования называют:

а) принципами обучения;
б) методами обучения;
в) формами обучения;
г) средствами обучения;
д) условиями обучения.
4 ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ

4.1 УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА КУРСА «СОЦИАЛЬНОЕ ВОСПИТАНИЕ В ШКОЛЕ»
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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Современная социокультурная ситуация коренным образом меняет требования к современному социальному педагогу, основной функцией которого становится формирование обучающегося как многомерного субъекта жизнедеятельности и культуры. Наиболее актуальным в системе подготовки социальных педагогов становится компетентностный подход, с позиций которого выдвигаются новые требования к профессионально-педагогической подготовке и ее ориентации на развитие личности педагога, усвоение способов педагогической деятельности, овладение культурой и технологиями педагогической работы. 

Профессиональная подготовка социальных педагогов включает определенные компетенции в области социального воспитания в таких учебно-образовательных учреждениях как школа, дошкольные учреждения, учреждения дополнительного образования для детей и молодежи.

Актуальность учебной дисциплины «Социальное воспитание в учреждениях образования» обусловлена необходимостью подготовки кадров, способных выполнять социальный заказ на воспитание в соответствии с современными изменениями в практике учреждений образования, возросшей потребностью педагогических коллективов учреждений образования владеть современными педагогическими технологиями воспитания, образования и организации досуга, которые призваны обеспечить формирование гармонично развитой личности, развитие индивидуальности детей и подростков, актуализацию их личностного потенциала, способности к духовному обновлению и культурному саморазвитию.

Цели и задачи учебной дисциплины

Освоение студентами основ теории и практики социального воспитания направлено на обеспечение качества профессиональной подготовки специалистов. Содержание программы направлено на формирование у студентов социально-личностных компетенций и готовности их к эффективной профессиональной социально-педагогической деятельности. 

Цель преподавания учебной дисциплины заключается в формировании у будущих специалистов целостного представления о специфике и закономерностях социального воспитания как процесса в различных образовательных учреждениях. 

Задачи преподавания учебной дисциплины: 

– сформировать у студентов знания о теоретических подходах к организации социального воспитания детей, подростков, молодежи в учреждениях образования разного типа;

– раскрыть специфику понятия «социальное воспитание» и его особенностей в учреждениях образования различного типа;

– сформировать умение организации социально-педагогических условий для воспитания детей разного возраста с разными социально-нравственными потребностями и задатками; 

– сформировать умения организации социального воспитания в учреждениях дошкольного образования, общего среднего образования, дополнительного образования;

– способствовать развитию профессионально личностных компетенций студента как будущего социального педагога.
Изучение учебной дисциплины «Социальное воспитание в учреждениях образования» направлено на актуализацию и углубление знаний, полученных в результате изучения учебных дисциплин общенаучного и общепрофессионального цикла «Педагогика» и «Психология», что позволяет творчески решать задачи социального воспитания. Продуктивное освоение содержания учебной дисциплины оптимизирует изучение учебного материала по учебным дисциплинам специального цикла «Теория и практика социальной педагогики», «Теория и практика социально-педагогической работы с семьей», «Технологии социально-педагогической деятельности», «Основы социально-педагогической деятельности», «Основы профессионального мастерства социального педагога» и др.

Требования к освоению учебной дисциплины

Требования к уровню освоения содержания учебной дисциплины «Социальное воспитание в учреждениях образования» определены образовательным стандартом по специальности 1-03 04 01 «Социальная педагогика». 

В результате изучения учебной дисциплины студент должен:

знать:
– теоретические подходы к организации социального воспитания в учреждениях образования разного типа;

– особенности, возрастные задачи и принципы социального воспитания;

уметь: 
– реализовывать научные подходы к социальному воспитанию детей, подростков и молодежи в условиях учреждения образования;

– взаимодействовать с семьей и социальным окружением в процессе социального воспитания детей, подростков, молодежи;

владеть:

– методами и технологиями социального воспитания детей разного возраста в учреждении образования;

– навыками создания воспитывающей среды в учреждении образования.

Изучение учебной дисциплины предполагает овладение следующими компетенциями: 

а) академическими компетенциями (АК):

· АК-1: уметь применять базовые научно-теоретические знания для решения теоретических и практических задач;

· АК-2: владеть системным и сравнительным анализом;

· АК-4: уметь работать самостоятельно;

· АК-5: быть способным порождать новые идеи (обладать креативностью);

· АК-6: владеть междисциплинарным подходом при решении проблем;

· АК-7: иметь навыки, связанные с использованием технических устройств, управлением информацией и работой с компьютером;

· АК-8: обладать навыками устной и письменной коммуникации;

· АК-9: уметь учиться, повышать свою квалификацию в течение всей жизни;

· АК-10: уметь осуществлять учебно-исследовательскую деятельность;

· АК-11: уметь регулировать профессиональные отношения и взаимодействия в социально-педагогической деятельности;

· АК-12:  уметь самостоятельно и творчески решать профессиональные задачи;

социально-личностных компетенций:

· СЛК-1: обладать качествами гражданственности;

· СЛК-2: быть способным к социальному взаимодействию;

· СЛК-3: обладать способностью к межличностным коммуникациям;

· СЛК-4: владеть навыками здоровьесбережения;

· СЛК-5: быть способным к критике и самокритике;

· СЛК-6: уметь работать в команде;

· СЛК-7: владеть навыками рефлексии в профессиональной деятельности;

· СЛК-8: уметь координировать собственную деятельность с деятельностью других специалистов;

профессиональных компетенций:

· ПК-1: уметь организовывать социально-педагогическую деятельность по защите прав и интересов детей в соответствии с основными направлениями социальной политики Республики Беларусь;
· ПК-2: быть способным создавать благоприятные условия для успешной социализации личности и формировать благоприятную социально-культурную среду жизнедеятельности;

· ПК-3: уметь осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с нормативно-правовыми документами и законодательством Республики Беларусь в области образования;

· ПК-4: владеть методами социального воспитания обучающихся; осуществлять социально-педагогическое взаимодействие в процессе социально-педагогической деятельности;

· ПК-6: владеть способностью к целеполаганию в социально-педагогической деятельности;

· ПК-7: владеть методами диагностики проблем личности, группы, семьи и социального окружения;

· ПК-8: уметь осуществлять отбор и внедрение в профессиональную деятельность эффективных социально-педагогических технологий;

· ПК-9: уметь разрабатывать и осуществлять социально-педагогическое сопровождение ребенка в трудных и социально опасных жизненных ситуациях;

· ПК-10: владеть методикой социально-педагогической коррекции поведения и развития детей группы социального риска;

· ПК-11: уметь диагностировать причины социальных девиаций и осуществлять их социально-педагогическую профилактику;

· ПК-13: уметь разрабатывать комплекс программ и социально-педагогических проектов по решению актуальных социально-педагогических проблем;

· ПК-15: владеть технологиями социально-педагогической деятельности в учреждениях образования различного типа в соответствии с их спецификой;

· ПК-18: использовать оптимальные методы формы и средства обучения;

· ПК-21: уметь составлять и  хранить текущую и отчетную документацию (графики работ, инструкции, планы, социально-педагогические характеристики, деловые письма и т.п.) по установленным формам;

· ПК-22: быть способным взаимодействовать со специалистами смежных специальностей и другими заинтересованными участниками социально-педагогического процесса;

· ПК-25: обладать способностью к организации коллективной творческой деятельности;

· ПК-26: владеть навыками проектирования, конструирования, организации, осуществления, анализа и оценки собственной профессиональной деятельности;

· ПК-29: владеть навыками обработки и анализа результатов научных исследований и умениями использовать их для социально-педагогического преобразования социума, развития методики и технологии социально-педагогической деятельности;

· ПК-30: быть способным внедрять в практику социально-педагогической деятельности новые научные результаты исследований.

Структура учебной дисциплины

Дисциплина государственного компонента «Социальное воспитание в учреждениях образования» изучается студентами специальности 1-03 04 01 «Социальная педагогика» и содержит 3 раздела:

- социальное воспитание в учреждениях дошкольного образования;

- социальное воспитание в школе;

- социальное воспитание в учреждениях дополнительного образования.

Курс «Социальное воспитание в учреждениях дошкольного образования» изучается студентами

дневной формы обучения на 2 курсе в 3 семестре, общее количество часов – 58 (2 зачетные единицы), количество аудиторных часов 34, из них лекций – 18, в том числе УСР – 6, семинарских – 16, форма отчетности – зачет,

заочной формы обучения на 2 и 3 курсах на 3-4 семестрах, общее количество часов – 58, (2 зачетные единицы), количество аудиторных часов – 8, из них лекций – 6, семинарских – 2, форма отчетности – зачет.

Курс «Социальное воспитание в школе» изучается студентами:
дневной формы обучения на 3 курсе в 3 семестре, общее количество часов – 120 (3 зачетные единицы), количество аудиторных часов 54, из них лекций – 26, в том числе УСР – 10, семинарских – 28, форма отчетности – экзамен,

заочной формы обучения на 2 курсе в 3-4 семестрах, общее количество часов – 120 (3 зачетные единицы), количество аудиторных часов 14, из них лекций – 10, семинарских – 4, форма отчетности – экзамен.

Курс «Социальное воспитание в учреждениях дополнительного образования» изучается студентами

дневной формы обучения на 2 курсе в 4 семестре, общее количество часов – 72 (2 зачетные единицы), количество аудиторных часов 44, из них лекций – 20, в том числе УСР – 8, семинарских – 24, форма отчетности – зачет,

заочной формы обучения на 2 и 3 курсах в 4-5 семестрах, общее количество часов – 72 (2 зачетные единицы), количество аудиторных часов – 12, из них лекций – 8, семинарских – 4, форма отчетности – зачет.

Содержание курса «Социальное воспитание в школе»

Тема 1. Школа как социальный институт. Социальное воспитание в современной школе
Многоаспектность содержания понятия «социальное воспитание». Сущность и задачи социального воспитания в современной школе. Принципы социального воспитания в школе и условия их реализации. Условия социального воспитания. Факторы социального воспитания. Методы социального воспитания. Система, структура и содержание социального воспитания в школе. Ценностные понятия в содержании социального воспитания в школе.

Школа как социальный институт, социокультурное явление, воспитательная организация. Цели и задачи современной школы. Социально-педагогические функции школы. Особенности и социально-педагогические проблемы современной школы как воспитательной организации.

Школа как субъект социального воспитания и открытая социально-педагогическая система. Гуманистическая направленность и принципы социального воспитания в школе. 

Тема 2. Школа как адаптер и транслятор влияний факторов социализации
Социализация как развитие и самоизменение человека в процессе усвоения знаний и воспроизводства общечеловеческой культуры. Школа как фактор социализации и транслятор влияний факторов социализации. Включение обучающихся в ценностную систему общей культуры человечества, государства и общества. Вклад школы в поликультурное образование обучающихся. Школа как транслятор национальной культуры. Городские и сельские школы и их социализирующий потенциал. Детско-подростковая школьная субкультура. Школьное сообщество как носитель общешкольной субкультуры. Агенты и механизмы социализации в школьной жизнедеятельности. Семья как социальный партнер школы в процессе социализации обучающихся. Школьные педагоги как агенты социализации

Тема 3 Организация социального опыта в школе

Индивидуальный социальный опыт учащегося школы как система знаний, умений, навыков, способов общения, мышления, деятельности и поведения. Структура социального опыта в школе. Механизмы становления индивидуального социального опыта в школе. Быт школы как воспитательной организации. Предметно-пространственная среда школы. Традиции школьной жизни и их влияние на социальное воспитание. Организация взаимодействия в коммуникативном пространстве школы. Формирование у школьников готовности к социальному функционированию в обществе. 

Тема 4 Самоуправление и соуправление в современной школе

Современная школа как система развития детских коллективов, лидерских умений и качеств учащихся. Детский школьный коллектив и его роль в социальном воспитании в школе. Специфика детских коллективов в школе (классы, кружки, секции, клубы, команды) и стадии их развития. Виды школьных коллективов. Общешкольный коллектив. Коллектив-команда. Коллектив-сообщество. Социальный коллектив. Понятие о самоуправлении и соуправлении в современной школе. Педагогическое самоуправление. Ученическое самоуправление. Родительское самоуправление. Социально-правовые основы, структура, функции школьного самоуправления. Органы самоуправления. Права и обязанности учащихся в самоуправлении. Принципы работы органов самоуправления. Критерии эффективности органов самоуправления. 

Понятие о школьном соуправлении как совместной деятельности педагогов, учащихся, родителей. Его цель, задачи и содержание. Методы и формы школьного соуправления. Условия функционирования школьного соуправления. Инновации в деятельности органов школьного соуправления.

Тема 5 Содержание и организация жизнедеятельности учащихся

Основные сферы и содержание школьной жизнедеятельности: познание, общение, предметно-практическая деятельность, спорт, игра. Школьное образование как система стимулирования познавательной деятельности учащихся. Творческие объединения в школе. Клубная и экскурсионная работа. Проектная деятельность как совместная работа педагогов и школьников по социальному проектированию. Формирование образа жизнедеятельности школы. Особенности деятельности, общения и отношений между участниками образовательного процесса. Принципы согласия и защищенности членов общешкольного коллектива. Игровое взаимодействие и игровое моделирование в школьной жизнедеятельности. Физическая культура и спорт в системе жизнедеятельности школы. Взаимодействие учреждения образования с окружающей социальной и природной средой. Жизнедеятельность школы как средство формирования ее воспитательного пространства.

Тема 6 Образовательные функции школы и задачи социального воспитания

Образование как функция школы и социально-культурный механизм воспитания. Школа как институт формального образования. Социально-воспитательные задачи обучения. Формирование культуры умственного труда личности, содержание социально-воспитательной работы, условия и методы. Формирование социальных компетенций учащихся в системе школьного образования. Особенности школьного неформального образования. Решение школой задач стимулирования самообразования. Воспитание культуры самопознания и саморегуляции личности в условиях школы.

Тема 7 Организация и обучение взаимодействию в школе как функция социального воспитания

Общение как компонент школьной жизнедеятельности. Ведущие воспитательные функции общения в школе. Особенности общения в разные возрастные периоды. Детский тип общения. Подростковый тип общения. Юношеский тип общения. Преобладание ролевого общения в системе школьной жизнедеятельности. Проблемы и трудности общения в школе. 

Создание в школе системы продуктивного социального взаимодействия как задача социального воспитания. Организация группового и межгруппового взаимодействия. Организация массового взаимодействия. Обучение взаимодействию и общению: методы и технологии. Содержание воспитательной работы школы по формированию культуры социального взаимодействия. 

Тема 8 Организация индивидуальной помощи учащимся в условиях школы

Индивидуальная помощь школы. Виды индивидуальной помощи. Индивидуальная помощь учащимся в ситуациях естественно-культурных затруднений. Организация в школе индивидуальной помощи учащимся по преодолению социально-культурных задач. Социально-психологические проблемы учащихся и организация индивидуальной помощи в рамках школы. Индивидуальный подход в воспитании. Пути оказания индивидуальной помощи в школе. Сущность, назначение и виды педагогической поддержки. Формы и средства педагогической поддержки. Профессионально-педагогические знания, умения и навыки педагога, работающего в режиме педагогической поддержки.

Тема 9 Класс как субъект социального воспитания

Коллектив школьного класса как субъект и объект социального воспитания. Параметры школьного класса как группы сверстников. Принципы социального воспитания в школьном классе. Центрация социального воспитания на развитие личности учащихся. Коллективность социального воспитания в школьном классе. Диалогичность социального воспитания в школьном классе. Социализирующие функции школьного класса, их реализация в социально-педагогической деятельности. Типология школьных классов по социализирующим функциям. Воспитательная система класса, составляющие компоненты воспитательной системы класса.

Тема 10 Класс как социально-психологическая группа и воспитательная организация

Динамика развития классного коллектива. Стадии становления школьного класса. Этапы развития школьного класса. Структура класса. Модели классных коллективов. Возраст класса. Возрастные задачи социализации и социальное воспитание в младших классах. Возрастные задачи социализации и социальное воспитание в подростковых классах. Возрастные задачи социализации и социальное воспитание в старших классах. 

Тема 11 Организация индивидуального социального опыта в школьном классе

Быт школьного класса как фактор организации индивидуального социального опыта учащихся. Культура школьного класса. Микроклимат школьного класса и его влияние на социальное воспитание учащихся.

Коммуникативное пространство школьного класса. Организация социального взаимодействия в системе социального воспитания в школьном классе. Обучение взаимодействию в школьном классе через организацию самоуправления и конструктивного общения. Учет возрастных и индивидуальных особенностей в процессе формирования индивидуального социального опыта учащихся.

Тема 12 Образование в школьном классе и его особенности

Организация обучения учащихся в школьном классе в контексте социального воспитания. Содержание, методы и формы воспитывающего обучения в школьном классе. Микроклимат урока. Проблема защищенности учащихся на уроках и во внеурочное время в системе взаимодействия «учитель – ученик», «ученик – ученик», «ученик – школьный класс».

Тема 13 Организация индивидуальной помощи в условиях школьного класса

Содержание и формы индивидуальной помощи в школьном классе. Организация индивидуальной помощи в школьном классе при решении социально-психологических задач учащимися. Роль коллектива класса в организации индивидуальной помощи учащимся. Проблема индивидуальной помощи учащимся в процессе самопознания, самоопределения в школьном классе, самореализации и самореабилитации. Взаимодействие педагога социального с семьей и оказание индивидуальной помощи. 

Тема 14 Социальное воспитание как функция социального педагога школы

Профессиональный статус и деятельность социального педагога в школе. Организация воспитательной среды в школе. Координация социального воспитания в школе и школьном классе. Индивидуальная помощь в процессе взаимодействия педагога социального и обучающихся. Роль социального педагога в гармонизации взаимоотношений в системе взаимодействия «ученик – школьный класс», «школьный класс – учитель», «учитель-ученик».
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