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Пояснительная записка

Профориентация представляет собой научно-практическую систему подготовки молодежи к свободному, сознательному и самостоятельному выбору профессии, учитывая индивидуальные особенности и потребности личности и рынка труда. Систематическая работа по профориентации должна быть органически включена в воспитательную работу учебных заведений, поскольку выбор профессии является важным условием формирования личности учащегося.

ЭУМК по курсу «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога» направлен на знакомство слушателей ИПК и ПК с историко-культурными предпосылками профориентации, сущностью профессионального самоопределения и основными методами профориентации, профессиографическими основами профориентации, спецификой профориентационной помощи.

Целью дисциплины является ознакомление слушателей с психологическими основами профориентации. 
Задачами дисциплины являются: ознакомление слушателей с основами профессионального самоопределения, проблемами профессиографирования и профотфора; формирование у слушателей представления о профориентации как системе; ознакомление слушателей с особенностями организации профориентации учащихся; формирование у слушателей умений и навыков применения методов профориентации.
ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-03 04 72 «Практическая психология».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических, семинарских учебных занятий и деловых игр со слушателями специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней и заочной форм обучения, а также задания для самостоятельной работы слушателей по основам профориентационной деятельности педагога-психолога. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы итоговой аттестации (вопросы к зачету), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематические планы переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней и заочной форм обучения по дисциплине «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога», учебную программу по дисциплине «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога» по специальности 1-03 04 72 «Практическая психология», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК

Тексты лекций по основам профориентационной деятельности педагога-психолога для слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология»
Тема№1: Теоретические основы профориентации

ЛК№1-2

1 Профессия. Подходы к классификации профессий.

2 Становление и развитие профессионала в ходе обучения

3 Профориентация как система
4 Основные направления профориентации

1 Профессия. Подходы к классификации профессий

Профессии – это исторически возникшие формы деятельности, необходимые обществу, для выполнения которых человек должен обладать суммой знаний и навыков, иметь соответствующие способности и профессионально-важные качества.

С точки зрения общества профессия – эта система профессиональных задач, форм и видов профессиональной деятельности, профессиональных особенностей личности, могущих обеспечить удовлетворение потребностей общества в достижении нужного обществу значимого результата, продукта. 

С точки зрения конкретного человека профессия – это деятельность, посредством которой данное лицо участвует в жизни общества и которая служит ему главным источником материальных средств к существованию. Профессия – это необходимая для общества, социально ценная и ограниченная вследствие разделения труда область приложения физических и духовных сил человека, дающая ему возможность получать взамен затраченного труда необходимые средства его существования и развития. Для конкретного человека профессия – это социально зафиксированная обществом область его возможных трудовых действий, для выполнения которых человек должен обладать суммой знаний и навыков, иметь соответствующие способности, профессионально важные качества личности. Таким образом, для человека профессия – это источник существования и средство личностной самореализации.
Профессию человека соотносят с занятием. Занятие – это тоже деятельность человека для поддержания своего существования, но обычно не главная, а побочная, не обязательно связанная с самореализацией.

Профессию по-разному сопоставляют со специальностью. С одной точки зрения специальность – это один из видов профессиональной деятельности внутри профессии, но направленный на достижение более частных или промежуточных результатов или достижение общих результатов своими специфическими средствами (например, человек по профессии инженер может иметь специальность инженер-исследователь, инженер-преподаватель). С другой точки зрения специальность – это более общее понятие, чем профессия. Специальность определяется через предмет деятельности, это круг знаний о некотором фрагменте объективной реальности. Профессия – это деятельность, обладающая собственной целью, имеющая собственные продукты и средства, нормы. 

Возможны и более дробные членения – специализации (по задачам, по способам работы). Профессия у человека обычно одна, ибо она требует опыта и мастерства, но по мере профессионального роста человек может специализироваться, добровольно искать новые сферы приложения своих возможностей. Смена профессий, специализаций вызывается и тем, что человек в связи с техническим прогрессом (или по причине безработицы) в течение жизни сталкивается с необходимостью вынужденной перемены труда. 

Мир профессий достаточно изменчив. Ни одна профессия не остается неизменной в течение длительного времени. Новые профессии возникают, когда изменение, усложнение технологии производства создает несоответствие между ею как процессом и сложившейся прежде системой обслуживающих действий и деятельности; для устранения этого несоответствия образуется новая производственная функция, новое рабочее место, с новыми особыми характеристиками деятельности, так начинается новая профессия.

Еще в Петровскую эпоху В.Н. Татищев классифицировал все «науки» (виды труда) по критерию «добра и зла для человека»:«нуждные» науки (экономика, медицина, право); «полезные» науки (риторика, грамматика, «мафематика» – арифметика, «землемерие», механика, астрономия); «щегольские, или увеселяющие» (поэзия, танцевание, живопись, «вольтежирование» – гарцевание на лошади), служащие больше для получения положения в обществе, чем для дела; «любительские, или тщетные» (астрология, физиогномика, алхимия); «вредительные» науки (колдовство, ворожба). 

Можно выделить две группы оснований при классификации профессий:

· содержание труда в этих профессиях (по предмету, цели, средствам, способам, условиям), то есть характеристика объекта труда; 

· характер требований к психике человека, т.е. характеристика субъекта труда. 

Классификация профессий по содержанию труда наиболее полно в отечественной психологии разработана Е.А. Климовым. По объекту труда различаются профессии: человек - живая природа (овощевод, цветовод); человек-техника (инженер, механик и др.); человек - человек (врач, учитель, продавец и др.); человек - знаковая система (чертежник, редактор и др.); человек - художественный образ (артист, писатель и др.). 

Все названные профессии могут различаться по целям: гностические (эксперт, ревизор и др.); преобразующие (токарь, учитель и др.); изыскательские (биолог-исследователь, композитор и др.).
Профессии могут различаться по средствам их осуществления: профессии ручного труда (представители ремесел), профессии машинно-ручного труда (машинист, водитель), профессии, связанные с применением автоматизированных систем (оператор и др.) 
Профессии различаются по условиям: профессии с работой в микроклимате, близкому к комфортному (бухгалтер и др.); связанные с работой на открытом воздухе в любую погоду (агроном, инспектор ГАИ); с работой в необычных условиях (водолаз, пожарный и др.); с работой в условиях повышенной ответственности за жизнь и здоровье людей (учитель, следователь и др.); профессии, связанные с экстренными и экстремальными ситуациями или с повторяющимися монотонными условиями труда.

Возможно различение профессий в связи с известной классификацией труда (С.П. Струмилин): автоматический труд (строго регламентированный, с однотипными мелкими операциями в течение дня, задания и приемы однообразны, например, рабочий-сборщик деталей); полуавтоматический труд, где действия не всегда строго регламентированы, (где перечень заданий и приемов однообразен, но возможно разнообразие в ритме, в стиле, например, машинистка);шаблонный исполнительный труд (задания и приемы однообразны, но строго оговорены инструкциями, например, швея); самостоятельный труд, (где в пределах задания предоставляется простор для самостоятельного выбора приемов работы, например, конструктор, инженер); свободный творческий труд, (где работник выбирает не только приемы, но и задания, например, изобретатель, писатель, научный работник и др.).

Л.А. Йовайша разделял все профессии по преимущественным профессиональным ценностям: ценности общения; интеллектуальная активность; практико-техническая активность; художественная активность; соматическая активность; материальная (экономическая) активность.

Типология Дж. Голланда основана на сопоставлении типов личности и типов профессиональной среды. Выделяются следующие основные типы (типы личности и типы профессиональной среды): реалистический тип (техника, мужские проф.) – Р; интеллектуальный тип – И; социальный – С; конвенционный (знаковые системы, требующие структурированности) – К; предпринимательский – П; артистический тип – А. Предполагается, что определенному личностному типу должен соответствовать свой тип профессиональной среды, что и обеспечивает более полноценную реализацию работника в своем труде. 

Профессии могут классифицироваться по характеру требований к психофизиологическим особенностям человека, т.е. по характеристикам субъекта труда. Так, описаны профессии, для которых необходимы определенные природные данные (быстрота реакции у водителя и др.), т.е. профессии, требующие абсолютной профессиональной пригодности, и профессии, где отсутствие необходимых качеств может компенсироваться мотивацией, опытом человека, что означает относительную профпригодность.

Профессии отличаются друг от друга необходимой для их осуществления степенью квалификации: профессии, требующие высококвалифицированного труда и длительной дорогостоящей подготовки кадров; профессии с простым квалифицированным: трудом, с простым неквалифицированным трудом, а также профессии, не требующие специальной подготовки.

Авторы различают профессии по степени активности и уровню ответственности личности (Э. Ро), по профилю саморегуляции, по степени удовлетворенности человека в этой профессии, по необходимости сочетания у человека многих качеств (универсальные профессии широкого профиля или монопрофильные). Возможны классификации профессий по характеру негативных психических качеств и деформаций личности в профессии и др.

2 Становление и развитие профессионала в ходе обучения.

Психологическое становление и развитие профессионала происходит как накопление качественных изменений в психике человека на пути его движения к профессионализму. Есть разные подходы к развитию: при одном подходе развитие – это только прогрессивные, позитивные изменения, при другом – любые, в том числе регрессивные, негативные изменения; большинство авторов развитие рассматривают как изменение, некоторые авторы предлагают отличать развитие как появление принципиально нового от изменения (увеличения, уменьшения, усложнения) того же самого. 
Профессиональное развитие рассматривается как появление в психике человека его новых качеств профессионала; как овладение человеком новыми профессионально важными качествами (ПВК), как изменение ранее сложившегося соотношения ПВК. Профессиональное развитие включает как прогрессивные, так и регрессивные изменения. Таким образом, профессиональное развитие – это и становление профессионала, и его дальнейшее изменение (совершенствование или регресс). Вкладом в профессиональное развитие является как появление новых ПВК, так и изменение их характера (состава, структуры и др.). 
Профессиональное становление и развитие человека иногда обозначают понятием профессиогенез. Становление и развитие человека как профессионала осуществляется в ходе систематического обучения в разного типа профессиональных учебных заведениях. На этот процесс воздействуют и стихийные влияния окружающей профессиональной и социальной среды.

Собственно профессиональному обучению предшествуют трудовое допрофессиональное обучение и воспитание, которые осуществляются в школе и семье в следующих направлениях: психологическая подготовка к труду и психологическая помощь молодому человеку в выборе профессии. При реализации этих направлений работы стимулируются обе стороны психического развития человека:

· мотивационная сфера, в которую входят направленность на труд, трудовые и профессиональные интересы, профессиональные намерения, готовность к труду и к выбору профессии; 

· операциональная сфера, которая включает знания о труде и о профессии, знания о качествах личности, необходимых для профессии и о наличии этих качеств у себя; трудовые умения, умения апробировать свои силы на этапах выбора профессии, а также преодоление ошибок в трудовой деятельности (таких, например, как потеря цели в трудовой деятельности, отвлечение на другие виды деятельности, преобладание репродуктивной деятельности, отсутствие переноса, злоупотребление приемом проб и ошибок вместо осознанного выбора стратегии поведения и др.). 

Допрофессиональная психологическая подготовка должна быть направлена на формирование целостной личности молодого человека, имеющей потребность в труде и в выборе профессии, реализующей индивидуальное предназначение человека, а также обладающей способностью реализовать свои установки в труде и профессиональные интересы. От того, как прошла допрофессиональная психологическая подготовка в школе и семье, зависит эффективность прохождения человеком дальнейших этапов профессионального пути – выбора профессии, профессионального обучения.

Направления психологической подготовки учащихся к труду и к выбору профессии, осуществляемой в допрофессиональном трудовом обучении и воспитании в школе и в семье

Психологическая готовность (мотивационная сфера)

· трудовая направленность личности, потребность в труде;
· сознание общественной необходимости труда, мотивы долга;

· установка на труд, на высокую продуктивность труда;
· положительное эмоциональное отношение к труду («радость труда»), трудовое настроение;

· уважение к любому труду; сочетание избирательного отношения к отдельным видам труда с готовностью в случае необходимости выполнить любой труд;

· трудолюбие (любовь к труду);
· трудовые интересы и склонности (как источники достижения целей в труде и преодоления препятствий);

· устойчивые профессиональные намерения, призвание;

· уверенность в своих силах в труде (как основа удовлетворения от труда);
· готовность сделать самостоятельный выбор (вида задания, уровня сложности задачи, партнера для совместной работы, профессии), принять ответственное решение с учетом индивидуальных склонностей;

· готовность к труду и готовность к выбору профессии;

· качества личности: требовательность к результатам своего труда, ответственность за результаты и способы труда; упорство и настойчивость в достижении цели; инициативность как постановка новых целей в труде.

Психологическая подготовленность (операциональная сфера)

· знания о различных видах профессиональной деятельности, видах труда;
· знание о «веере профессий», необходимых в данном регионе;

· общетрудовые умения и навыки, умения и привычка работать;

· знание требований, которые предъявляют разные виды труда к человеку;

· осведомленность выбирающего трудовой путь в своих личных склонностях и способностях;
· знание того, что еще надо развить у себя;
· знание путей и средств, с помощью которых можно развить у себя нужные качества и способности;

· знание того, какие позитивные и негативные черты личности могут развиться у человека данной профессии;

· знание о стиле жизни в данной профессии;
· умение осуществлять практическую пробу сил в различных видах деятельности (в разных трудовых операциях" в разных трудовых заданиях);

· умение выполнять работу за фиксированный отрезок времени;

· знания о неприятных сторонах однообразного, монотонного, обязательного труда, о трудностях адаптации на начальных этапах труда;
· умение мобилизовать усилия;

· знания о дисциплине труда;

· умение планировать, контролировать свои трудовые операции;

· знания о культуре труда (соблюдение плана, темпа, ритма работы);

· умение работать совместно (определить общую цель, распределить функции, участки работы, средства, инструменты, материалы, определить сроки работы, свое место в общем труде);

· качества личности: тщательность выполнения, организованность, саморегуляция в труде и др.;

· активное включение в учебный, бытовой, обслуживающий, общественно-полезный труд.

3Профориентация как система
Успешность профессионального обучения существенно зависит от характера профориентационной работы. Профориентация – это комплекс психолого-педагогических, медицинских, социальных мероприятий, направленных на формирование профессионального самоопределения молодого человека, на оптимизацию трудоустройства человека с учетом его склонностей, интересов, способностей, а также с учетом потребностей общества в специалистах. Профориентационную работу осуществляют специальные службы, учебные заведения, профессиональные центры и консультации.

Профориентация – это содействие профессиональному самоопределению человека, которое захватывает как мотивационную сферу (склонности, интересы, цели, намерения), так и операциональную сферу (способности, знания, умения и др.). Профессиональное самоопределение и профессиональное «созревание» длится в течение всей жизни: человек выбирает профессию, проходя стадии фантазии, проб, выборов, их реализации, затем вступает в профессию, позднее меняет порой саму профессию или специальности внутри нее в зависимости от изменения в мире профессий, от изменений в себе самом, от отношения к труду. Профессиональное развитие человека – это непрерывная цепь профессиональных выборов. На каждом этапе на эти выборы могут оказывать влияние профориентационные факторы, исходящие как от социальной среды, так и от самого человека.

Субъект профориентации

Субъектом профориентации может выступать не только конкретный человек (самоопределяющаяся личность), но и так называемые групповые и даже общественные субъекты. Он имеет определенные представления о своих собственных профессиональных перспективах, о возможных путях организации помощи различным людям (в том числе и самому себе) в профессиональном самоопределении. Кроме того, субъект способен к определенному эмоционально-чувственному, ценностно-смысловому отношению к проблеме построения карьеры (для себя и для других), а также к определенным действиям по достижению карьерных целей. Иными словами, субъект профориентации способен к определенной активности и к рефлексии этой активности по планированию и реализации карьерных целей.

Основные субъекты профориентации:

Конкретная самоопределяющаяся личность (подросток, взрослый безработный, любой взрослый специалист, планирующий свои профессиональные и жизненные перспективы, и т.п.). Каждый человек в какой-то степени представляет определенные социальные группы населения с их специфическими установками, взглядами на жизнь и на успех. 

Семья. Для любой семьи, где воспитывается ребенок, главная задача – подготовить его к самостоятельной жизни, сориентировать его на жизненный (прежде всего, карьерный) успех. Даже тогда, когда в семье нет ребенка, она также ориентирована на успех, что позволяет даже говорить о варианте «семейной карьеры». Рассмотрение семьи как особого субъекта профориентации предполагает изучение определенных религиозных традиций, различных трудовых династий и всего, что так или иначе заставляет семью определенным образом как-то решать карьерные вопросы.

Психолого-педагогическая наука в лице конкретных ученых и преподавателей, которые разрабатывают профориентационную проблематику и готовят специалистов-профконсультантов и педагогов для данной работы. 

Психологические центры и службы, где осуществляется практическая помощь людям в профессиональном самоопределении (Центры занятости и т.п.). 

Образовательные учреждения, прежде всего школа (в лице пре​подавателей и воспитателей). Их главная задача – подготовить ученика (а затем и выпускника школы) к выбору и реализации дальнейшего варианта продолжения образования и к последующему профессиональному самоопределению. 

Профессиональные образовательные заведения, где фактически уже осуществляется профессиональная подготовка, но остается еще множество нерешенных профориентационных проблем. Например, проблема трудоустройства выпускников, выбор специальности и специализации, переосмысление и коррекция ранее сделанных выборов и т.п.

Фирмы, организации, предприятия, где трудятся различные про​фессионалы и где продолжается решение разнообразных карьерных вопросов (продвижение по службе, профотбор, переход в другую организацию и т.п.).

Органы управления на уровне крупных городских районов, городов, районов и регионов в лице разнообразных государственных чиновников. Благополучие каждого района и города в немалой степени зависит от того, насколько грамотно организована работа с населением. 

Государствокак специфический субъект профориентации (в лице высшего руководства). Важнейшим условием процветания страны является создание таких условий, когда наиболее активная и творческая часть населения максимально полноценно реализует свои таланты на общее благо. 

Мировая экономика (в лице руководителей различных государств и их представителей в международных организациях). Как известно, в последнее время резко усилились миграционные потоки населения. Как правило, люди едут в поисках более оплачиваемой, а иногда и более интересной (перспективной) работы. 

У каждого субъекта могут быть свои специфические цели, а также средства (возможности) реализации целей, свое видение эффектов (результатов) профориентации, а также свои критерии эффективности реализации профессиональных и жизненных планов (критерии успеха). 

Цели профориентации:
· эгоистически (корыстно) ориентированные цели, когда достигается какой-то результат (приобретается какое-то благо) в ущерб интересам других людей (или других групп людей);

· цели, ориентированные на бескорыстное служение людям или какой-то идее. Реально это редкие цели, но иногда в периоды духовного подъема такими идеями могут быть воодушевлены широкие массы (например, в периоды войн или послевоенного строительства);

· цели, ориентированные на дело (на какое-то общее достижение) или на сам процесс труда. Это характерно для так называемой «группоцентрической ориентации» (по Б.С.Братусю), когда человек заботится даже не о собственной выгоде, а о выгоде сво​ей группы (коллектива), пребыванием в котором очень гордится. Но иногда успех этой группы достигается за счет интересов множества других людей (например, конкурентов или даже потреби​телей);
· цели, ориентированные на общение, когда человек приходит на работу, чтобы приятно провести время (пообщаться, «потусоваться»). Здесь часто работа является своеобразной ширмой (прикрытием) для такого общения, и процветает это в тех организациях, где труд излишне формализован, забюрократизирован, где почти не остается места для личной инициативы или где просто слабое руководство. На уровне отдельного человека как субъекта профориентации это может быть стремление к самодемонстрации, нарциссизм или же, наоборот, слабость характера, когда хочется компенсировать это иллюзией разнообразных контактов на работе;

· цели, связанные с саморазвитием;

· цели, ориентированные на самосохранение, на поддержание уже имеющегося статуса и т.п. Например, если все в семье имеют высшее образование, то родители делают все, чтобы и ребенок поступил в вуз;

· цели, связанные с повышением своего статуса в глазах окружающих;

· наблюдательные цели, характерные для пассивных людей. В этом случае конкретный человек (или его родители, воспитатели, руководители и т.п.) не предпринимает реальных усилий для планирования и реализации карьерных целей. Правда, здесь все же возможна определенная рефлексия происходящего, поэтому это также может быть целью субъекта (индивидуального или группового).

У каждого субъекта профориентации могут быть специфические средства (методы, возможности), а также соответствующие ограничения достижения своих целей. 

Научно-практические средства профориентации можно в целом разбить на следующие группы:

1) методы традиционного обследования (тесты, опросники, анкеты, аппаратурные методики и т.п.) и методы традиционного психолого-педагогического воздействия (лекции, тренинги, дискуссии и др.);

2)
методы, основанные на жизненном опыте и профессиональной интуиции. Их могут использовать лишь те психологи и педагоги, которые имеют определенный стаж и успехи в работе. Первоначально они активно осваивали и использовали традиционные методы (как внешние средства деятельности) и лишь затем постепенно стали доверять самим себе, своим внутренним средствам;

3)
методы активизации, стимулирования самого человека (или группы лиц), по отношению к которому проводится профориентационная работа. Это могут быть даже руководители, отвечающие за организацию профориентации в своем городе (например, через деловую управленческую игру);

4)
методы моделирования процесса профессионального само-определения, когда сама профориентационная проблема не решается, но создаются условия для лучшего понимания этой проблемы и лишь намечаются пути ее решения;

5)
методы управления профориентацией, включая и методы контроля, и соответствующего поощрения и т. п. Это может быть использовано не только руководителями, но и конкретным человеком применительно к своей собственной карьере, или это может быть семья, серьезно влияющая (и наказывающая) своего ребенка, если он не «оправдывает надежд» своих родителей.

Результаты (эффекты) профориентации:

· реальные (иногда и материальные). Например, успешный выбор какого-то профессионального учебного заведения в перспективе повышает шансы хорошего трудоустройства и высокого заработка (вполне реальные результаты). Это может быть создание какого-то ценного продукта, если человек занят своим делом и работает с душой;

· моральные. Они более значимы для большинства людей. Например, гордость за свое профессиональное творчество (или за какое-то карьерное достижение). Часто даже сами деньги важны не сами по себе, а как средство для повышения чувства собственной значимости.

Критерии эффективности профориентации
У каждого субъекта могут быть весьма различными, они непостоянны, т.е. находятся в определенной динамике. Если исходить из научной традиции выделения критериев эффективности, то можно назвать следующие их группы:

· полнота учета основных факторов выбора профессии. Здесь за осно​ву можно взять «три кита» профориентации – учет желаний (хочу), возможностей (могу) и потребностей рынка (надо) или восемь основных факторов выбора профессии (по Е. А. Климову);

· осознанность планирования личных профессиональных перспектив (ЛПП). Она предполагает грамотное и обдуманное построения всех компонентов ЛПП и их логическую непротиворечивость;

· самостоятельность при планировании и реализации ЛПП. Здесь важно продемонстрировать готовность сделать первые, наиболее трудные самостоятельные шаги по реализации своих планов и перспектив;

· относительная устойчивость профессиональных перспектив, осо​бенно на ответственных этапах карьеры. Например, в момент поступления в уже выбранный институт. Это предполагает готовность противостоять различным внешним и внутренним воздействиям, которые могут внести сумятицу в действия и конкретного человека, и семьи, и руководителей, решающих карьерные вопросы своих сотрудников;

· реалистичность и гибкость профессиональных перспектив, когда человек (желательно еще на этапе подготовки к профессиональным выборам) учитывает все изменения на рынке труда (или на рынке образовательных услуг) и своевременно вносит коррективы в свои профессиональные намерения;

· перспективность ЛПП, ориентация на успех. Это предполагает построение образа жизненного и профессионального успеха с учетом реальностей окружающего мира (социально-экономических, политических и т.п.);

· этическая состоятельность профессиональных выборов. Она мо​жет рассматриваться на уровне нормативно-правовом, моральном и на уровне ценностно-смысловом (с учетом нравственной зрелости и совести конкретного субъекта самоопределения). Здесь вряд ли возможны четкие математи​ческие измерения этической состоятельности, и этическая оценка профессиональных выборов лучше осуществляется на уровне здравого смысла (жизненной и профессиональной интуиции) или с учетом опыта культуры, где выработаны свои этические критерии оценки различных героев мифов, сказок и лучших произведений литературы и кино;

· оптимизм по отношению к своему профессиональному будущему. Субъект профориентации, несмотря ни на какие проблемы и сложности, все-таки верит в то, что найдет свое место в мире (или в рамках данной организации).

4. Основные направления профориентации

Профориентация предполагает широкий, выходящий за рамки только педагогики и психологии, комплекс мер по оказанию помощи в выборе профессии.В профориентации традиционно выделяются следующие направления: 

1) профинформация;

2)профагитация;

3) профпросвещение;

4)профдиагностика(профотбор, профподбор);

5)профконсультация рассматривается как индивидуально ориентированная помощь в профессиональном самоопределении.

Приоритетные направления работы профконсультанта (по Н.С.Пряжникову):
· Помощь самоопределяющемуся подростку в адаптации к реальным соцально-экономическим условиям «рынка». Выпускнику школы надо предложить наиболее оптимальный вариант нахождения своего места в обществе. Однако и при таком приоритете перспективной представляется идея «опережающей профконсультации», т.е. ориентация не только на то, что есть сейчас, но и с учетом возможных будущих изменений в обществе.

· Формирование способности самостоятельно ориентироваться в постоянно меняющейся ситуации. Важнее становится не помощь в конкретном выборе, а формирование самой способности совершать разные профессиональные и жизненные выборы. Важно при этом ориентировать клиента на возможное позитивное изменение ситуации (формирование «социального оптимизма»). В идеале это формирование стремления вносить свой позитивный вклад в улучшение ситуации (формирование «действенного социального оптимизма»). Все это связано и с оптимизмом по отношению к себе (идея своей «миссии», своего предназначения в этом мире). Но действенный социальный оптимизм и вера в свое предназначение обязательно должны сочетаться со способностью адаптироваться в реальном мире.

· Формирование морально-волевого «тыла» самоопределяющегося че​ловека. Идея такого «тыла» подсказана самой профконсультационной практикой: иногда самоопределяющийся человек рассуждает примерно так: «Сначала я должен чего-то добиться, приобрести престижную и денежную профессию, устроиться, а затем можно заняться и любимым делом». Правда, далеко не все потом действительно занимаются своим любимым делом, так как «бизнес» сильно затягивает и накладывает отпечаток на всю жизнь человека. Часто потом такие люди пытаются реализовать себя в своих детях. «Тыл» многими людьми понимается как основа самостоятельности, творчества и совести, как условие для действительно значимого дела жизни. Варианты «тылов» могут быть самые разные: хорошее образование, воспитание, связи, коммуникативные способности, прописка и т. п. К «тыловым ресурсам» можно отнести и умение входить в социально-профессиональную или учеб​но-профессиональную среду (в «профессиональную тусовку»).

· Формирование готовности к внутренним компромиссам на пути к успеху. Надо сразу разграничить «внутренний компромисс» и «сделку с совестью»: сделка с совестью – это уступка в значимой ценности, а внутренний компромисс – это искусство уступать в малом, несущественном. Это чем-то напоминает «психосоциальный мораторий» (по Э.Эриксону), когда молодой человек уже готов что-то сделать, но общая ситуация ему не позволяет реализовать себя в каком-то поступке. 

· Формирование ценностно-смыслового ядра самоопределяющейся личности. Главное здесь – построение системы (иерархии) ценностей и смыслов вокруг чего-то самого важного для данного человека. Именно построение такой иерархии смыслов станет важнейшим условием совершения до​стойного внутреннего компромисса.

· Подготовка самоопределяющегося человека к достойному поведе​нию в ситуациях ненормативного жизненного и профессионального кризиса. Сам кризис понимается как условие личностного роста. Традиционно выделяют нормативные и ненормативные кризисы. Нормативные кризисы – это кризисы, через которые проходят большинство людей (например, возрастные кризисы). Ненормативные кризисы – это отдельные сложные жизненные события, сильно влияющие на всю дальнейшую жизнь человека (например, болезнь, переезд, смерть близкого, увольнение и т.п.). Реализация кризиса как «шанса» может рассматриваться трояко: 
1) как реализация чего-то неизбежного, почти предопределенного («шанс нормативный»); 
2) как реализация незапланированной жизненной сложности (проблема готовности к «сюрпризам жизни»); 
3) как самостоятельное усложнение для себя жизненной ситуации, т.е. не столько «ожидание шанса» или «реагирование» на него, сколько «создание шанса».

Тема № 2: Основы профессионального самоопределения

1 Профессиональное самоопределение как поиск смысла в трудовой деятельности 

2 Главная (идеальная) цель и основные задачи профессионального самоопределения 

3 Психологические «пространства» профессионального и личностного самоопределения 

4 Типы и уровни профессионального самоопределения 

1 Профессиональное самоопределение как поиск смысла в трудовой деятельности

Понятие «самоопределение» соотносится с такими понятиями, как самоактуализация, самореализация, самоосуществление, самосознание. Самореализацию многие исследователи связывают с трудовой деятельностью, с работой (И.С. Кон, А. Маслоу, П.Г. Щедровицкий, К.Ясперс). Например, А.Маслоу считает, что самоактуализация проявляет себя «через увлеченность значимой работой».

Е.А. Климов выделяет два уровня профессионального самоопределения: 

1) гностический (перестройка сознания и самосознания); 

2) практический уровень (реальные изменения социального статуса человека).

Самоопределение предполагает не только «самореализацию», но и расширение своих изначальных возможностей – «самотрансценденцию» (по В. Франклу): «…полноценность человеческой жизни определяется через его трансцендентность, т.е. способность «выходить за рамки самого себя», а главное – в умении человека находить новые смыслы в конкретном деле и во всей своей жизни». Таким образом, именно смысл определяет сущность самоопределения, самоосуществления и самотрансценденции.

Профессиональное самоопределение – поиск и нахождение личностного смысла в выбираемой, осваиваемой и уже выполняемой трудовой деятельности, а также нахождение смысла в самом процессе самоопределения.

При этом важен именно процесс поиска смысла, где отдельные (уже найденные) смыслы – промежуточные этапы процесса (сам процесс становится главным смыслом, это и есть жизнь, жизнь как процесс).

По В. Франклу, смысл нельзя построить заново, его можно только «найти». Но в этом есть элемент предопределенности, что несколько ограничивает подлинное творчество профессионального и личностного самоопределения.

При более творческом подходе к своей жизни сам смысл создается человеком заново. Именно в этом случае человек превращается в подлинного субъекта самоопределения.
Одной из наиболее сложных (и одновременно творческих) проблем является поиск смысла для конкретного самоопределяющегося клиента. Но единого смысла (для всех одинакового) быть не может. Исключения составляют лишь эпохи войн и нравственных испытаний, когда народ или отдельные слои общества объединены единой идеей. Можно условно выделить некоторые варианты смысла самоопределения, предназначенные для общей ориентировки, как самоопределяющегося клиента, так и для самого психолога-профконсультанта.

1. Применительно к профессиональному самоопределению можно выделить обобщенный смысл: поиск такой профессии и работы, которая давала бы возможность получать заработок (общественную оценку труда) по справедливости, т.е. в соответствии с затраченными усилиями (или в соответствии с вкладом человека в общество).

К. Маркс обозначил проблему «отчуждения труда от капитала». Выделяется два аспекта труда: 1) «живой труд» – как деятельность, как возможность и как источник богатства; 2) «абстрактный труд», выраженный в стоимости, в капиталах. В справедливом обществе живой труд (сама деятельность, работа) должен соединяться с абстрактным (с денежным вознаграждением). Еще Платон считал, что в справедливом обществе вклад человека в общество должен соответствовать вознаграждению. 
Таким образом, более важным становится не сам труд, а возможность перераспределения благ, результатов этого труда. Но обесцененный труд порождает уже чисто психологические проблемы, связанные с отношением к труду и планированием своего развития. К. Маркс не исследовал чисто психологических последствий такой несправедливости, его рассуждения могут быть очень интересны при рассмотрении проблем профессионального самоопределения.

Деньги – это не только экономическая категория, это своеобразный аккумулятор человеческих надежд, мечтаний и смыслов. Уже в развитие марксовых идей можно сказать, что обладатель капиталов как бы обладает и частичками души других людей. Но деньги (большие капиталы) позволяют человеку, который ими обладает, высвобождать свободное время для гармоничного личного развития.

«Гармонично развитый индивидуум» (по К. Марксу) – это человек, постоянно меняющий свои профессиональные функции, это «суть сменяющие друг друга способы жизнедеятельности», т.е. гармоничность понимается как разносторонность в разных видах труда. «При развитой промышленности работник каждые пять лет будет менять свою профессию», – писал К. Маркс.

Самое страшное «ругательство» для К. Маркса – это «профессиональный кретин» («профессиональная идиотия»), т.е. человек «хорошо знающий только свою профессию, ограниченный ею и не участвующий в жизни общества», которое также сильно ограничивает его развитие как личности. Другое «ругательство» К.Маркса – «призвание» человека, т.к. закрепляет его за определенной трудовой функцией.

К. Маркс отмечал, что «главным результатом труда являются не производимые товары, а сам человек в его общественных отношениях». При капитализме появляется много людей, у которых есть возможность использовать свободное время для своего развития. В этом прогрессивный смысл капитализма (по сравнению с предшествующими формациями). Но все это происходит за счет эксплуатации других людей (которые свое время тратят на изнурительный труд для обеспечения своего существования). Предполагалось, что при социализме у большинства людей будет время для гармоничного развития.

2. Э. Фромм пытался несколько «психологизировать» К. Маркса. Его термин – «отчужденный характер», когда человек отделяется от своего дела, от своей деятельности, когда деятельность перестает для него быть личностно значимой, т.е. человек как бы теряет смысл своего труда. Смысл для такого человека находится как бы вне труда, например, в зарабатывании денег. Как антитезу «отчужденному характеру» Э. Фромм выделяет «неотчужденный характер», когда человек выполняет значимую для себя деятельность, как бы личностно «сливаясь» с ней, но сущность такого человека раскрывается всего лишь через набор «красивых» (хотя и правильных) слов типа «ориентация на самого себя», «ориентация деятельная, любящая и разумная», когда человек «любит то, ради чего он трудится, и трудится ради того, что он любит» и т.п.

3. В. Франкл рассматривает разные варианты смыслов. Самый главный из них – смысл страдания, но «только такого страдания, которое меняет человека к лучшему». И хотя В. Франкл дает примерные ориентиры саморазвития, но построение «пространств» выбора все-таки оставляют самому клиенту.

4. Дж. Ролз в работе «Теория справедливости» (1995) выделяет «первичное благо» – чувство собственного достоинства. Часто при выборе профессии (наиболее престижной и денежной) человек либо сознательно, либо интуитивно ориентируется на то, что может дать ему профессия для повышения чувства собственной значимости.

5  Н.С. Пряжников выделяет еще один вариант смысла – стремление к элитарности. Многие люди мечтают хорошо устроиться, подстроившись под меняющуюся конъюнктуру рынка труда. В.А. Поляков в книге «Технология карьеры» выделяет две главные цели (смысла) при построении «успешной» карьеры: добиться высокого положения в обществе и добиться высокого дохода. Конечно, элитарные ориентации в профессиональном самоопределении предполагают не только «престиж» и «высокий заработок», но и действительно творческое построение своей жизни, ориентацию на высшие человеческие идеалы и ценности. Проблема лишь в том, как разобраться, где подлинные ценности, а где мнимые.

2. Главная (идеальная) цель и основные задачи профессионального самоопределения

Условно можно выделить следующие основные группы задач профессионального самоопределения: 

· информационно-справочные, просветительские; 

· диагностические (в идеале – помощь в самопознании); 

· морально-эмоциональная поддержка клиента; 

· помощь в выборе, в принятии решения. 

Каждая из этих задач может решаться на разных уровнях сложности: 
1) проблема решается «вместо» клиента (клиент занимает пассивную позицию и еще не является «субъектом» выбора); 
2) проблема решается «вместе» (совместно) с клиентом – диалог, взаимодействие, сотрудничество, к которому еще надо прийти (в случае успеха клиент уже является частичным субъектом самоопределения); 3) постепенное формирование у клиента готовности самостоятельно решать свои проблемы (клиент становится подлинным субъектом).

Например, при решении информационно-справочной задачи на первом уровне клиенту просто сообщается нужная информация, на втором уровне – специалист вместе с клиентом анализирует определенную информацию, на третьем уровне – объясняет клиенту, как самому получить необходимую информацию (какие задавать вопросы специалистам по данной профессии, куда обращаться и т.п.).

Чтобы выйти на третий уровень помощи, часто надо сначала организовать взаимодействие с клиентом на втором уровне. К сожалению, иногда приходится помогать клиенту, ограничиваясь только первым уровнем (например, в случаях, когда надо принимать быстрое решение, а времени для этого не хватает).

Главная (идеальная) цель профессионального самоопределения – постепенно сформировать у клиента внутреннюю готовность самостоятельно и осознанно планировать, корректировать и реализовывать перспективы своего развития (профессионального, жизненного и личностного). 

Идеальной данная цель названа потому, что достичь ее удается очень редко. Профконсультация предполагает не только планирование, но и своевременную корректировку своих планов. Важнейшим итогом профориентационной помощи является не только содействие конкретному выбору, но и формирование способности совершать новые выборы. Реализация профессиональных перспектив предполагает хотя бы моральное воодушевление клиента для первых шагов на пути к своим целям, а также первоначальный контроль успешности этих шагов. Профессиональное развитие должно обязательно рассматриваться в контексте всей жизни и в контексте личностного становления.

Можно сформулировать главную цель профессионального самоопределения и несколько иначе: постепенное формирование у клиента готовности рассматривать себя развивающимся в рамках определенного времени, пространства и смысла, постоянно расширять свои возможности и максимально их реализовывать.

3 Психологические «пространства» профессионального и личностного самоопределения

Для теории и практики профессионального самоопределения важно выделить те «пространства выбора», в которых нередко оказываются самоопределяющиеся люди, которые не всегда сами могут осознавать «что» и «из чего» они вообще выбирают. Иногда профконсультационная помощь клиенту может заключаться в информировании его об имеющихся «пространствах» самоопределения.

Часто человек выбирает не только данную профессию, но нечто более важное (то, что данная профессия дает ему для более полного ощущения своей жизни).

Рассматривая проблемы построения человеческой судьбы, Э. Берн выделял жизненные сценарии и жизненные стратегии. При этом жизненные сценарии – это «программы поступательного развития, выработанные в раннем детстве под влиянием родителей и определяющие поведение индивида в важных аспектах его жизни»; сценарии охватывают всю жизнь человека в подробностях, а стратегии рассматриваются как общие представления о человеческой жизни.

Э. Берн считал, что вся жизнь определяется бессознательными программами, закладываемыми в человека еще в детстве и реализуемыми в определенных ситуациях, и что часто эти бессознательные программы мешают человеку полноценно жить. Он выделил следующие основные типы сценариев: «никогда не делаю»; «делаю всегда»; «ни разу не делал раньше»; «не буду делать (сделаю потом)»; «делаю вновь и вновь»; «буду делать до тех пор, пока уже невозможно будет сделать». На этой основе были выведены три типа людей: победители, непобедители и неудачники. Э. Берн приводит примеры этих типов, связывая их с определенными «играми», из которых нередко и состоит жизнь многих людей: «Бесприданница», «Сизиф или «начни сначала» (пример неудачника); игра «Кому я нужен» (пример непобедителя); «Я прав!», «Если не так, то иначе!» (пример победителя). По Э. Берну, большинство людей не понимают, что делают, поэтому не могут выйти из-под власти сценариев. Можно добавить к этому, что понимать – это научиться самому строить перспективы своего профессионального и личностного развития.
М.В. Розин отмечает, что нельзя связывать построение жизни с чисто бессознательными влияниями. Он считает, что люди творческие («символисты») строят свою жизнь как будто «пишут поэму». 

Построение жизни как поэмы предполагает выделение и реализацию следующих основных моментов: образ героя (образ себя как героя поэмы); сюжет; трагедийность (переживания, без которых жизнь становится неинтересной и лишенной смысла); неожиданные повороты (еще более разнообразящие жизнь и делающие ее неповторимой). 

Для профконсультанта важно уточнить для себя такие понятия как стиль и образ жизни, поскольку многие люди выбирают не столько профессии, сколько определенный образ жизни и жизненный стереотип.

Образ жизни – это комплексное рассмотрение жизнедеятельности (труд, быт, общественная жизнь), часто связанное с рассмотрением качества жизни отдельного человека, социальной группы, общества в целом.

Стиль жизни – это тип поведения людей, где акцент делается на субъективной и динамической стороне жизни отдельного человека.

В социальной психологии выделены и такие важные для профконсультирования понятия, как социальные роли и социальные стереотипы.

Социальная роль (по Д.Миду) – это социальная функция личности, его место в определенной сообщности людей (роль лидера, отверженного и т.п.).

Социальный стереотип (по У. Липману) – это схематизированное представление о каком-либо социальном объекте (о человеке, о социальной или профессиональной группе).

Интересными, хотя и нетрадиционными для теории и практики профконсультирования являются архетипы. Сам «архетип» определяется как коллективное бессознательное. К.Г. Юнг выделяет сознание, личное бессознательное и коллективное бессознательное («архетипы» как некие мифологические фигуры, образы, усредненный опыт переживаний многих поколений, который «в процессе истории повторяется там, где свободно проявляется творческая фантазия» данного человека). Прорыв бессознательного (в частности, коллективного бессознательного) может расширить возможности самоопределения человека в мире, но может и осложнить для него жизнь.

Для дальнейшего рассмотрения «пространств» самоопределения можно выделить более конкретные варианты выборов, где как бы конкретизируются те или иные социальные и профессиональные стереотипы, жизненные сценарии и т.п. На основе этого можно выделить следующие типологии профессионального и личностного самоопределения.
В основе типологий лежит не только позиция автора, но и та культурно-историческая среда, то общество, которое и определяет часто наличие разных типов людей, реализующих себя в конкретной трудовой и общественной деятельности. Так, в 1922 г. Э. Шпрангер в своей работе «Основные идеальные типы индивидуальности» выделил следующие интересные для профконсультанта типы в соответствии с преимущественными установками людей: 1) теоретический человек; 2) экономический человек; 3) эстетический; 4) социальный; 5) политический; 6) религиозный.

Наиболее известна типология профессий, где в качестве критерия выступает отношение человека (субъекта труда) к предмету труда (Е.А.Климов): человек - природа; человек - техника; человек - человек; человек - знаковые системы; человек - художественный образ. 

Достаточно универсальной является типология людей, построенная по пассионарно-аттрактивному принципу (Л.Н. Гумилев).Выстраивается некоторое пространство с двумя осями: 

1)аттрактивность – имеет следующие полюсы: а) эгоизм, основанный на рассудке и б) аттрактивность как «странное стремление к истине, красоте, справедливости»; 

2)пассионарность – имеет полюсы: а) инстинкт самосохранения и б) пассионарность как антиинстинкт («неоправданный риск ради достижения иллюзорных целей»). 

В итоге выделяются следующие типы людей: 1) обыватели; 2) бродяги-солдаты; 3) преступники; 4) честолюбцы; 5) деловые люди; 6) авантюристы; 7) ученые люди; 8) творческие люди; 9) пророки; 10) нестяжатели (бескорыстные люди); 11) созерцатели; 12) искусители. Типология Л.Н. Гумилева позволяет рассматривать и сопоставлять в перспективе самоопределение различных в культурно-историческом плане людей.

Типология самоопределения (М.Р. Гинзбург).В ней выделяется жизненное поле личности, в рамках которого разворачивается профессиональное и жизненное самоопределение. При этом жизненное поле определяется как «совокупность индивидуальных ценностей, смыслов и пространства реального действования – актуального и потенциального, – охватывающего прошлое, настоящее и будущее».
«Психологическое настоящее, – отмечает далее М.Р. Гинзбург, – существует как действительность: его функцией является саморазвитие. Поэтому вертикальная составляющая психологического настоящего, относящаяся к ценностно-смысловой плоскости, представляет собой самопознание, т.е. ориентацию в ценностно-смысловом содержании индивидуального сознания. Горизонтальная составляющая психологического настоящего, принадлежащая к пространственно-временной плоскости, может быть охарактеризована как самореализация (т.е. реальное действование, воплощение ценностей и смыслов в различных видах деятельности)».

Аналогично выделяются психологические пространства для прошлого и будущего. В частности, прошлое, существующее как «опыт», по вертикали (в ценностно-смысловой плоскости) представлено установками и отношениями, а в горизонтальной плоскости (пространственно-временной) – опытом в его традиционном понимании. Соответственно психологическое будущее в ценностно-смысловой плоскости представлено мысленной проекцией себя в будущее, а в пространственно-временной плоскости – конкретным планированием своей жизни во времени, т.е. жизненными и профессиональными планами.

На основании этого М.Р. Гинзбург выделяет следующие типы личностного самоопределения:

1) гармоничное (благополучное настоящее при позитивном будущем; благополучие, психологическая коррекция не требуется);

2) стагнирующее (благополучное настоящее при негативном будущем; страх перед будущим);

3) беспечное (благополучное настоящее, видение будущего без целенаправленного планирования; ожидание благополучия и того, что все будет происходить «само собой»);

4) бесперспективное (благополучное настоящее; планирование будущего при отсутствии его ценности как «вынужденное»);

5) негативное (неблагополучное настоящее, негативное будущее; ощущение безнадежности);

6) защитное (неблагополучное настоящее, позитивное планирование будущего; «бегство в будущее»);

7) фантазийное (неблагополучное настоящее, позитивное будущее при отсутствии его планирования; «бегство в грезы о будущем»);

8) прагматичное (успешная самореализация при отсутствии ценностей и экзистенциальной ориентации; «адаптивность», проекция в будущее заимствованных ценностей);

9) гедонистическое (успешная самореализация при отсутствии ценностей, экзистенциальной ориентации, позитивных образов будущего и планирования; погоня за сиюминутными удовольствиями);

10) зависимое (успешная самореализация, позитивное будущее при отсутствии ценностей, экзистенциальной ориентации и планирования; погоня за удовольствиями, проекция в будущее заимствованных ценностей);

11) бездуховное (успешная самореализация и планирование при отсутствии ценностей, экзистенциальной ориентации и негативном будущем; практичность, «эмоциональная уплощенность»);

12) пассивное (нереализованные ценности в настоящем, позитивное планируемое будущее; нереализованность в настоящем);

13) невротичное (нереализованные ценности в настоящем, негативное планируемое будущее; переживание невостребованности, отсутствие перспективы);

14) бездейственное (нереализованные ценности в настоящем, позитивное непланируемое будущее; уход от нереализованности в сферу эмоциональных переживаний);

15) отсроченное (нереализованные ценности в настоящем, негативное планируемое будущее; отсрочка реализации нереализованных ценностей).

Типология людей по способу отношения к другим людям (Б.С.Братусь):
· эгоцентрический человек (другой человек для него – вещь); 

· группоцентрический человек (другие люди делятся на «своих»/«не своих»); 

· гуманистический человек (просоциальный, ориентированный на пользу для определенной группы людей; здесь принцип – самоценность человека становится всеобщей, откуда следует и другой принцип: нравственность – это основа существования человека); 

· духовный, эсхатологический человек, связанный с проблемой конечности и бесконечности жизни; осознание себя и других как существ особого рода, что в итоге приближает человека к божественному, к единению с Богом. 

Э. Фромм выделил два основных типа характера (типа ориентаций) человека:1) неплодотворную ориентацию и 2) плодотворную. При этом сам «характер – это относительно устойчивая форма, служащая проводником человеческой энергии в процессе ассимиляции и диссимиляции; ориентации, посредством которых индивид вступает в отношения с миром, составляют суть его характера».

1. Неплодотворные ориентации подразделяются на следующие виды:
· рецептивная ориентация: источник всех благ человека – вовне и главное для такого человека – получить его, чтобы человека «одаривали», «любили» и т.п.; отсюда – вся жизнь превращается в сплошное ожидание, на работе по важным вопросам человек проявляет пассивность и т.п.; 

· эксплуататорская ориентация: источник благ – вовне и главное для такого человека – забрать эти блага силой или хитростью, даже когда сам человек обеспечен и объективно в таких благах не нуждается; 

· стяжательская ориентация: благо – у самого себя, в себе и главное для «стяжателя» – это сохранить свое благо от других, сэкономить; «сохранить» означает и память о прошлом и бережное отношение к существующим привязанностям; 

· рыночная ориентация может быть охарактеризована следующими высказываниями: а) важно не само благо, а его «меновая стоимость» на «рынке личностных ценностей»; б) материальный успех человека в жизни зависит не от его реальных способностей и мастерства, а «от признания их личности теми, кто платит за их услуги или нанимает на работу за жалование»; в) «человек заботится не о своей жизни и счастье, а о том, чтобы стать ходким товаром; д) Э.Фромм по-новому ставит проблему идентичности самому себе, где идентичность понимается как единство человека и его дела: «я то, что я делаю»; идентичности противопоставляется отчуждение как неустойчивая идентичность, когда человек и его дело разделяются: «я то, чего изволите» (здесь уже неустойчивая идентичность черпается не в самой себе, а во мнениях окружающих). Когда всеобщее мнение становится над индивидуальным «Я», отношения между людьми становится поверхностными, поскольку общаются уже «не сами люди, а взаимозаменяемые товары»; ж) сущность «рыночной личности» – это «пустота, которую скорейшим образом можно наполнить желаемым свойством». В итоге «проповедь труда утрачивает силу, первостепенной становится проповедь продажи».
2. Плодотворная ориентация(плодотворность) рассматривается не как активность, приводящая к практическим результатам, и не как ориентация на «успех», а именно «как установка, способ реакции и ориентации в отношении мира и самого человека в процессе жизни... Мы имеем в виде характер человека, а не его успех». В итоге главная ориентация – это ориентация на самого человека, на самого себя... При этом сама плодотворная ориентация подразделяется на деятельную ориентацию, любящую и разумную. Э.Фромм пишет, что «человек любит то, ради чего он трудится, и человек трудится ради того, что он любит». 

Типы личности ученого (Г. Селье):

1. «Делатели», которые подразделяются на: а) «собирателей фактов» (обычно они начисто лишены воображения, но их труд полезен для других ученых); б) «усовершенствователей» (постоянно пытаются «улучшить» аппаратуру и методы исследования; они достаточно оригинальны и увлечены своей работой). 

2. "Думатели» подразделяются на: а) «книжных червей» (чистая форма теоретика, обладателя энциклопедическими познаниями; обычно безжалостны на экзаменах, которые используют в основном для демонстрации своих познаний); б) классификаторов (в отличие от «собирателя фактов» стремятся выстроить из этих фактов систему); в) аналитиков (стараются докопаться до «первоосновы», но часто забывают как вновь «собрать» вещи и исследуемые объекты, только что разобранные на составляющие). 

3. «Чувствователи» подразделяются на: 

· «крупных боссов» (главная цель – успех ради успеха, в том числе и в науке; любят работать в «соавторстве», умеют «нажимать на рычаги» и перекладывать свою работу на других; обычно постоянно участвуют в застольях «с сильными мира сего» и заседают в различных комиссиях); 

· «хлопотунов» (хотят сделать все побыстрее; часто они не любят Природу, а «лишь насилуют ее»); 

· людей типа «рыбья кровь» (демонстративно невозмутимые скептики, эпитафией конца их профессионального пути могла бы служить надпись: «Ни достижений, ни попыток, ни ошибок»); 

· «высушенных лабораторных дам» (резкие, недружелюбные, властные и лишенные воображения женские двойники «рыбьей крови»); 

· «самолюбователей» (воплощения чистого эгоцентризма, пребывающие в постоянном восторге от своих талантов и готовые на любые жертвы для их реализации; сами подразделяются на «мимозоподобных самолюбователей» и «сварливых тореодороподобных самолюбователей»); 

· «агрессивных спорщиков» (в школе они были «умненькими всезнайками», а в науке – это опасная разновидность «самолюбователя»); 

· «первостатейных акул» (главная их цель – вставить свою фамилию в возможно большее число публикаций); 

· «святых» (это воистину Рыцари Добра и Справедливости, но нередко их «самоуничижительный альтруизм» препятствует успехам в науке, хотя в практике они могли бы оказаться весьма полезными работниками); 

· «святоши» (это искусная ханжеская имитация подлинно «святого» типа); 

· «добрячков» (в школе это обычно любимчики учителя, но их «пресная невинность, полное отсутствие воображения и инициативы делают их непригодными для творческого научного исследования». 

4. «Идеальные» типы: а) «Фаусты - идеальные учителя и руководители»; б) фамулусы - идеальные ученики и сотрудники (в отличие от Фаустов у них все еще впереди). При этом Г. Селье отмечает, что «идеалы создаются не для того, чтобы их достигать, а для того, чтобы указывать путь». 

Представленные варианты «пространств» самоопределения и выборов позволяют рассматривать не только традиционно понимаемые профессиональные выборы, но и выбор того, каким человек хотел бы стать в ходе своей трудовой деятельности, ради чего вообще стоит трудиться. 

Психологические пространства самоопределения могут быть как субъективными (представленными в сознании данного человека), так и общепринятыми, объективными (как реально существующие возможности выборов, осознаваемые различными людьми). Проблема профессионального консультирования состоит еще и в том, чтобы сделать предметом совместного с клиентом обсуждения и субъективные пространства, выделяемые и «желаемые» самим клиентом, и реально существующие пространства профессиональных выборов, которые клиент поначалу может и не осознавать (или не принимать как значимые для себя).

4 Типы и уровни профессионального самоопределения

Профессиональное самоопределение продолжается на протяжении всей трудовой жизни человека. Он постоянно уточняет для себя смыслы своего профессионального труда, соотнося их со смыслами всей своей жизни. Чтобы помочь сориентироваться самоопределяющемуся человеку, можно выделить основные типы и уровни профессионального самоопределения, которые и могут рассматриваться как возможные ориентиры профессионального развития и саморазвития.

Условно можно выделить следующие основные типы самоопределения: профессиональное, жизненное и личностное. На высших уровнях своего проявления эти типы почти взаимопроникают друг в друга. Например, профессионал, который обнаружил в работе главный смысл всей своей жизни, несомненно, реализует себя и как личность. В другом случае, человек в своем хобби (например, при сочинении песен и стихов) достигает таких высот, которым мог бы позавидовать иной «профессионал», и получает признание окружающих.

Основные отличия (специфические признаки) типов самоопределения:

1. Для профессионального самоопределения характерны: а) большая формализация (профессионализм отражается в дипломах и сертификатах, в трудовой книжке, в результатах труда и т.п.); б) для профессионального самоопределения требуются «подходящие», благоприятные условия (социальный запрос, соответствующие организации, оборудование и т.п.).

2. Для жизненного самоопределения характерны: а) глобальность, всеохватность того образа и стиля жизни, которые специфичны для той социокультурной среды, в которой обитает данный человек; б) зависимость от стереотипов общественного сознания данной социокультурной среды; в) зависимость от экономических, социальных, экологических и других «объективных» факторов, определяющих жизнь данной социальной и профессиональной группы.

3. Для личностного самоопределения характерны: а) невозможность формализации полноценного развития личности; б) для полноценного личностного самоопределения лучше подходят сложные обстоятельства и проблемы, которые не только позволяют проявиться в трудных условиях лучшим личностным качествам человека, но часто и способствуют развитию таких качеств. 

По каждому из основных типов самоопределения можно условно выделить подтипы, отличающиеся по критерию широты диапазона, по самим возможностям самоопределения (уровни возможностей самоопределения). Можно условно выделить по пять таких уровней отдельно для профессионального и отдельно для жизненного самоопределения. Поскольку по мере своего развития в какой-то конкретной деятельности человек одновременно реализует себя как личность, для личностного самоопределения выделяются отдельные уровни – уровни реализации имеющихся возможностей (по типам профессионального и жизненного самоопределения). По мере своего развития и творческой реализации профессиональное и жизненное самоопределение сближаются, взаимопроникают друг в друга. 

В целом можно условно выделить следующие уровни реализации имеющихся возможностей (общие уровни по профессиональному и жизненному типу самоопределения):

1. Агрессивное неприятие деятельности по данному типу, демонстративное игнорирование и даже разрушение имеющихся возможностей. Например, это может выражаться в постоянных «выяснениях отношений» со своими коллегами, начальством или клиентами. При жизненном самоопределении это может быть, неиспользование возможностей для решения важных житейских проблем или создание искусственных трудностей для реализации каких-то благородных общественных дел.

2. Молчаливое избегание деятельности по данному типу. Например, ищет любую возможность, чтобы не выполнять свои профессиональные обязанности. В житейской жизни это проявляется в банальной лени и жизненной пассивности.

3. Реализация стереотипных способов деятельности. Например, работает только «по инструкции». В жизни это проявляется в стереотипизированных способах проведения досуга (пьянстве, сидении перед телевизором и т.п.). Опасность данного уровня в том, что формально человек делает все, что «положено» и никаких придирок к нему быть не может, но при этом жизнь такого человека проходит обычно впустую и иногда под конец жизни человек это даже может осознать.

4. Стремление усовершенствовать отдельные элементы своей деятельности, т.е. фактическое начало настоящего творчества, но в рамках традиционных способов жизнедеятельности. Например, не просто делает, что «положено», но стремится сформировать у себя индивидуальный стиль деятельности, берется за новые, более сложные задачи или ищет неординарные способы и методы работы. В жизни это проявляется в существенном изменении взаимоотношений с окружающими людьми, в поиске новых возможностей для решения жизненных проблем и т.п.

5. Стремление существенно усовершенствовать свою деятельность в целом – высший уровень. Например, в своей работе кардинально меняет не отдельные способы, а весь характер и даже цели своего труда, что часто предполагает непонимание окружающих и даже конфликты с ними. В жизни это может выражаться в существенном изменении всего образа жизни, в поиске принципиально новых подходов к решению важных жизненных проблем и т.п.
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Рис. 1. Типы и уровни профессионального, жизненного и личностного самоопределения

На представленной схеме обозначены отдельными (вертикальными) стрелочками также варианты, когда человек находит для себя возможность реализовать свой творческий потенциал за рамками общепринятых представлений (стрелка, направленная вверх). Нижняя стрелка на схеме указывает на потенциальную возможность духовной и личностной деградации, когда самоопределяющийся человек расходует себя на различные «мелочи жизни» и теряет более значительную и оптимистичную перспективу своего развития.

Таким образом, самоопределяющемуся человеку необходимо расширить свои профессиональные возможности и повысить готовность к полноценной реализации имеющихся возможностей.
Тема № 3: Проблемы профессиографирования и профотфора

1 Основные понятия, методы и различные схемы профессиографирования
2 «Аналитическая профессиограмма» и общая схема профотбора
3 Уровни анализа трудовой деятельности
4 Формула профессии. Схема анализа профессии и варианты ее использования в групповой работе и в индивидуальной профконсультации
1 Основные понятия, методы и различные схемы профессиографирования
Для современного профконсультанта важно понимать, каким образом составляется грамотное описание различных видов профессионального труда, какие общие характеристики используются для полного рассмотрения профессий. Помимо использования готовых описаний профессий (профессиограмм) профконсультанту следует быть готовым к самостоятельному выделению и описанию особенностей профессий, характерных для конкретных условий своего города или региона и не представленных в профессиограммах для всеобщего пользования. Кроме того, в ряде случаев возникает необходимость самостоятельного рассмотрения отдельных (особо интересных) профессий совместно с клиентом. 

В самом общем виде профессиограмма определяется как «описательно-технологическая характеристика различных видов профессиональной деятельности», сделанная по определенной схеме и для решения определенных задач. 

Психограмма – выделение и описание качеств человека, необходимых для успешного выполнения данной трудовой деятельности. Данные качества называются профессионально важными качествами – ПВК. 

Системная профессиограмма – технология психологического изучения субъекта труда, в которой как бы соединяются собственно профессиограмма и психограмма (на основе описательно-технологических характеристик профессии по определенной схеме выделяются ПВК для данной профессии).

На основании целей и задач, для решения которых предназначены те или иные описательные системы профессий, Е.М. Иванова выделяют следующие типы профессиограмм:

1. Информационные профессиограммы (предназначены для использования в профконсультационной и профориентационной работе для информирования клиентов о тех профессиях, которые вызвали у них интерес).

2. Ориентировочно-диагностические профессиограммы (служат для выявления причин сбоев, аварий, низкой эффективности труда и организуются на основе сопоставления реальной работы данного человека или рабочей группы с требуемыми – эффективными – образцами организации трудовой деятельности).

3. Конструктивные профессиограммы (служат для совершенствования эргатической системы, на основе проектирования новых образцов техники, а также подготовки и организации труда самого персонала).

4. Методические профессиограммы служат для подбора адекватных методов исследования данной эргатической системы, т.е. направлены на рефлексию и последующую организацию труда самого специалиста, составляющего профессиографическое описание конкретной работы. 

5. Диагностические профессиограммы, целью которых является подбор методик для профотбора, расстановки и переподготовки кадров (например, организация работы по схеме составления аналитической профессиограммы, где сначала исследуется профессия на нормативно-описательном, технологическом и «бюрократическом» уровне, а затем все это переводится на язык необходимых для успешной работы ПВК, для которых и подбираются соответствующие психодиагностические методики).

А.К. Маркова анализирует и выделяет следующие основные подходы к содержанию и структуре профессиограмм:

1. Комплекснаяпрофессиограмма (по К.К. Платонову, Ю.В. Котеловой и др.), где учитывается широкий круг характеристик (социальных, технических, экономических, медико-гигиенических и др.), а также указывается предмет, цели, способ, критерии оценки результатов и т.п.

2. Аналитическаяпрофессиограмма (по Е.М. Ивановой), где раскрываются обобщенные нормативные показатели профессии и показатели психологической структуры профессиональной деятельности. При этом специально анализируются: объективные характеристики труда и психологическая характеристика труда, что в итоге и позволяет выделять ПВК, соответствующие данным задачам.

3. Психологически ориентированная профессиограмма (по Е.И. Гарберу), где выделяются: а) описание внешней картины труда, трудовое поведение: фотография рабочего дня, хронометраж рабочего времени при выполнении конкретных заданий, временная динамика производственной активности, типичные ошибки и др.; б) внутренняя картина труда: типичные реакции личности на определенные профессиональные ситуации, интегральные образования личности работника (способности, структуры научения и опыт), психические состояния (интеллектуальные и эмоциональные процессы, эмоции, воля, внимание, память, психомоторика).

4. «Модульный подход» в профессиографировании (по В.Е. Гаврилову). Сам психологический модуль – это «типовой элемент профессиональной деятельности, присущий ряду профессий и выделяемый на основе общности требований к человеку». Структура модуля: 1) объективные характеристики типового элемента (например, для рабочего – измерение объектов без помощи инструментов и приборов – это первая, левая часть модуля); 2) психологические характеристики требований к человеку, предъявляемые этим элементом (например, для рабочего – объемный и линейный глазомер, точность – другая, правая часть модуля). Каждая профессия состоит из нескольких модулей. Число возможных модулей меньше, чем число всех профессий, поэтому целесообразнее (и экономичнее) изучать эти модули и уже из них составлять описание самих профессий. 

5. «Задачно-личностный модульный подход» к профессиографированию (по А.К.Марковой). Общая схема задачно-личностного профессиографирования предполагает анализ профессии (на основе выделения профессиональных задач). Сам «модуль профессии» понимается в данном случае как «совокупность единиц объекта и субъекта трудовой деятельности». В состав модуля входит «соединение не просто отдельного нормативного трудового действия и желательного психологического качества, а сочетание определенной задачи труда и связанных с ней предмета, условий, действий, результатов (левая часть модуля) с рядом психологических качеств (правая часть модуля)». При этом целесообразно выделять: а) приоритетные, ядерные, стержневые профессиональные задачи и б) производные, вспомогательные задачи.
А.К. Маркова выделяет основные требования к профессиограмме: 

· четкое выделение предмета и результата труда (на что направлены главные усилия человека); 

· выделение не отдельных компонентов и сторон труда, а описание целостной профессиональной деятельности; 

· демонстрация возможных линий развития человека в данной профессии; 

· показ возможных перспектив изменения в самой профессии; 

· направленность профессиограммы на решение практических задач (профессиограмма как основа профотбора, профессионального обучения, рационализации труда и др.); 

· выделение и описание различных некомпенсируемых профессиональных психологических качеств (ПВК), а также тех качеств, которые могут быть компенсированы. 

В самом общем плане «модель специалиста» предполагает выделение: а) профессиограммы; б) профессионально-должностных требований (ПДТ); в) квалификационного профиля (требований по разрядам, категориям). Причем, (б) и (в) – это то, что обычно отражается в должностных инструкциях (А.К. Маркова).

При построении «модели специалиста» выделяют:

1. Модель реально действующего, «готового» специалиста, куда входят: а) модель деятельности специалиста (цели, задачи, действия, операции…); б) модель личности специалиста (традиционно личность определяется «личностными профилями», а фактически - системой ПВК). Э.Ф. Зеер, рассуждая о «готовности» специалиста, говорит об основных компонентах его профессиональной компетентности: социальной компетентности, специальной и индивидуальной компетентности. А.К. Маркова дополняет предложенную им систему профессиональной компетентности еще и экстремальной компетентностью в экстремальных ситуациях.

2. Модель самой подготовки специалиста. Однако такие модели могут сильно варьироваться в зависимости от опыта обучающегося (или переобучающегося) специалиста, поэтому реальное построение таких моделей сильно осложнено.

Традиционно выделяют основные методы профессиографирования: 

1. Организационные методы, целью которых является планирование, построение самого исследования трудовой деятельности. Среди организационных методов выделяются: 

· сравнительный метод (исследуются проблемы формирования профессионала при выполнении конкретных видов труда в разных возрастных группах – для сравнения); 

· лонгитюдный метод («срезовый», часто многолетнее исследование, которое проводится с целью выявления динамики развития субъекта труда; используется при прогнозировании эффективности труда данных людей, в решении кадровых вопросов и др.); 

· комплексный подход, объединяющий различные междисциплинарные исследования. 

2. Методы сбора эмпирических данных, среди которых выделяют: 

· изучение документации по данной профессии; 

· наблюдение за работой специалистов; 

· опрос специалистов (экспертный метод); 

· изучение продуктов (результатов) данного труда, анализ ошибок; 

· трудовой метод (метод «включенного эксперимента», «методом Петра I»), предполагающий работу исследователя по данной профессии с целью лучшего ее познания и даже «прочувствования» изнутри; 

· метод искусственной деавтоматизации. Суть метода: исследовать не столько сформированные – автоматизированные – навыки работника, сколько саму трудовую деятельность, которую осваивает обучающийся рабочий. Этот метод может быть положен в основу более тонкого профотбора; 

· биографический метод, позволяющий исследовать профессиональный путь данного профессионала (профессионалов) на основании опроса и изучения документации; 

· метод эксперимента, где сам эксперимент понимается как исследование влияния на трудовой процесс (влияния естественных факторов или влияния, специально организованного); 

· метод моделирования трудового процесса, позволяющий выделить и анализировать наиболее существенные характеристики данного труда. 

3. Методы обработки эмпирических данных: 

· качественные методы анализа: экспертная оценка; сравнительный анализ эмпирических данных; анализ ошибок; различные процедуры описания наблюдаемых трудовых процессов или своих впечатлений от выполняемой работы; 

· количественные методы анализа: статистический анализ; графический анализ (часто позволяет выстроить визуальный образ изменений). 

4. Интерпретационные методы, позволяющие осмыслить полученные результаты и выявить определенные закономерности трудового процесса. Среди этих методов условно выделяют: 

· структурно-системный анализ, который предполагает психологический анализ операционно-технологической структуры труда, в результате которого можно строить гипотетические модели конкретной трудовой деятельности; 

· функционально-структурный анализ, предполагающий психологический анализ функциональной структуры трудовой деятельности (на основе предшествующего структурно-системного анализа выявляются мотивационные, когнитивные, операторные и эмоционально-волевые процессы, актуализируемые у человека в процессе формирования и исполнения трудовой деятельности на макро- и микроструктурном уровнях, т.е. выявляются психологические функции, обеспечивающие данный трудовой процесс). 

Можно выделить различные конкретные схемы профессиографирования. По Е.М. Ивановой, вся трудовая деятельность включает две основные составляющие: 
1. Субъект труда предполагает выделение и описание следующих характеристик: 

· объективные характеристики субъекта труда (здоровье, стаж, образование, успешность работы...); 

· социальная когнитивно-мотивационная структура (информированность о социальной значимости профессии, информированность о своей роли в обществе, осознание себя членом профессиональной среды, отношение к своей профессиональной деятельности); 

· профессиональная когнитивно-мотивационная структура (знание о трудовом процессе в целом; знание предмета, целей, условий и задач трудового процесса; личностное отношение к труду как к процессу и как к результату); 

· операторная психологическая структура «отдельной» деятельности (выделение цели, способность выполнять действия и операции); 

· эмоционально-волевая структура субъекта труда (индивидуальный стиль деятельности; функциональное состояние субъекта труда). 

2. Объект труда: 

· история и перспективы развития данного трудового процесса (научно-технический прогресс – НТП, социально-экономический прогресс...); 

· социальная структура и направленность объекта труда (социальная направленность объекта труда; социально-технические характеристики объекта труда; социально-экономические характеристики объекта труда); 

· сама структура трудового процесса, позволяющая выделить: а) предмет труда – средства труда – трудовая задача; 

· структура условий труда: микроклимат и гигиенические условия; социально-психологические условия; организация труда (нормирование, планирование, контроль); 

· операционально-техническая структура труда (операционально-технологические действия; правила исполнения трудовых действий). 

Варианты описания профессий (Е.С. Романова и Г.А. Суворова):
1. Ориентировочная схема экспресс-изучения профессии: а) технико-экономическое описание (технология, оборудование, нормы, оплата труда); б) организация и условия труда (социальные и физические условия, освещенность, температура, влажность, профвредности, режим труда...); в) документация по текучести кадров, по сбоям в работе и т.п.; г) подробное описание самой трудовой деятельности (основные операции и действия); д) психофизиологическая характеристика трудовой деятельности (характеристика ПВК).

2. Общая схема (основные вопросы) для разработки комплексной профессиограммы: 1) как называется работа и в чем она состоит (ее существенные характеристики)? 2) какова эффективность (основные критерии эффективности) и цель работы? 3) что является предметом труда (над чем работают)? 4) каким способом (как) выполняется работа (каков технологический процесс)? 5) на основании чего делается работа (нормативная и производственная документация)? 6) каковы конкретные критерии оценки труда? 7) какая необходима квалификация? 8) при помощи каких средств выполняется работа? 9) в каких условиях выполняется работа (территориальных, гигиенических, эстетических)? 10) какова организация труда (график работы, трудовые смены, баланс труда и отдыха)? 11) какова кооперация труда (кто, что и с кем делает)? 12) какова интенсивность труда? 13) какова степень опасности и ответственности труда? 14) какова степень воздействия труда на работника (степень полезности/ вредности)? 15) какова польза для работника (зарплата, премии, общественное признание и т.п.)? 16) какие условия, требования и ограничения характерны для работы (кто может и кто не может ее выполнять: административно-правовые, политические, медицинские, общественные и другие детерминанты).

2 «Аналитическая профессиограмма» и общая схема профотбора

Специальная процедура, позволяющая выделять профессионально важные качества на основании предварительного изучения технологических и нормативно заданных характеристик профессий, как бы переходя от собственно профессиограммы к психограмме, подбирать банки психодиагностических методик для профотбора на конкретные профессии, составлять развивающие и обучающие программы для конкретных профессионалов и т.п., называется аналитическое профессиографирование (аналитическая профессиограмма). 
Е.М. Иванова определяет аналитическую профессиограмму как «построение операторной структуры деятельности субъекта труда через анализ основных нормативных показателей операционально-технологической структуры труда, изучаемых как система нормативно-ориентирующих признаков, организующих исполнение операционально-технологических действий субъекта труда» и предлагает следующий порядок ее построения.

Аналитическоепрофессиографирование включает два основных этапа:1) анализ операционально-технологической структуры труда и 2) анализ собственно психологической структуры деятельности субъекта труда. По сути, психолог должен сначала изучить данную профессиональную деятельность на основе анализа существующей нормативной документации, а затем выделить на основе психологических характеристик действий сами профессионально важные качества (ПВК). Далее к этим качествам подбираются конкретные психодиагностические методики.

Выделение ПВК и подбор соответствующих психодиагностических методик для профотбора персонала предполагает также составление обоснованных психометрических норм для используемых тестов. При этом сразу же обнаруживаются серьезные проблемы при использовании тестов в профотборе.

1. Сами нормы обычно предполагают исследование достаточно больших (примерно 200-300 человек) и репрезентативных выборок. Важно не просто набрать нормы не на любых людях, а именно на работающих по интересующей профессии. Понятно, что далеко не всегда такие возможности имеются, поэтому многие тесты, используемые в профотборе, недостаточно обоснованы.

2. Нормы должны быть набраны с учетом местных (региональных) особенностей. Например, нормы, составленные в столице, могут оказаться непригодными в отдаленных регионах страны.

3. Сами эти нормы должны через определенное время обновляться (например, через каждые 3-5 лет). Все это еще больше осложняет ситуацию. А ведь тесты претендуют на «точный» и «объективный» диагноз.

4. Вызывает сильные сомнения само качество имеющихся тестов. 

Главные аргументы «за» использование тестов:

1. При грамотном использовании тесты дают ценную информацию о клиенте (претенденте), даже, несмотря на значительные издержки при составлении норм, обработке и интерпретации результатов. Сама диагностика обычно проводится не с помощью одной единственной методики, а при использовании батарей тестов и, желательно, с повторными испытаниями (по возможности). Результаты тестирования обязательно должны быть дополнены данными наблюдения и беседы.

2. Многие клиенты, руководители, психологи убеждены, что тестировать надо обязательно. Поэтому, чтобы не подрывать авторитет стандартизированной практической психодиагностики, проще провести тестирование, чем доказывать кому-то гораздо большую эффективность других, более надежных методов диагностики – беседы и наблюдения. Опытный специалист все равно перепроверит результаты тестов более «живыми» методами работы с клиентом-претендентом.

3. В некоторых организациях, особенно там, где начальство и коллеги не обладают достаточным уровнем общей культуры, с помощью тестов легко создать видимость работы. У психолога профессионализм в немалой степени основан не на использовании стандартизированных методов, предназначенных скорее для начинающих специалистов, а на профессиональной интуиции, которая сама часто основывается на богатом жизненном опыте и опыте психологической практики. 

4. Наконец, если клиенты (или начальство) выдвигают «претензии» к работе психолога, можно сослаться на то, что используемые Вами психодиагностические методы известны во всем мире и активно используются психологами в других организациях. На фоне таких «общепризнанных» методов проще использовать более современные и работающие методы, включая и индивидуальные приемы и методики конкретного профконсультанта.

Профотбор в конкретной организации предполагает следующие основные этапы:

1. Планирование структуры организации: определяется сам тип структуры и основные отношения организации и персонала. 

2. Проектирование организации: определение целей и результатов деятельности; определяются связи с внешней средой; разделяются процессы (по стадиям, по иерархическим уровням); группируются функции и выделяются основания для объединения отдельных этапов работ в более обобщенные цепочки – в соответствии со всем этим формируется и структура (конкретные подразделения и рабочие группы) организации.

3. Общая оценка потребности в персонале. Сама общая потребность в кадрах определяется в соответствии с базовой и дополнительной потребностью в кадрах. Базовая потребность определяется из объема работ и выработки на одного работника. Дополнительная потребность – это различие между общей потребностью и наличием персонала на начало расчетного периода. При долговременном планировании кадров охватывается перспектива на период более трех лет.

4. Поиск и организация потока претендентов: реклама в СМИ; обращение в «рекрутинговые» агентства; обращение в службы занятости населения; использование личных контактов; ярмарки вакансий; школы, гимназии, вузы и т.п.

5. Работа с самими претендентами предполагает следующие подэтапы: 

· На основании предварительного собеседования – формирование базы данных о претендентах; подготовка списка кандидатов на вакантные должности. 

· Сбор предварительной информации от кандидатов: предварительное собеседование; заполнение стандартной формы анкеты (типа «Сведения о кандидате»); прием «резюме» от самих кандидатов и т.п. 

· Проверка информации, полученной от кандидатов: информация с прежних мест работы и учебы; проверка рекомендаций. 

· Тестирование кандидатов: личностные опросники; тесты интеллектуальных способностей; тесты специальных способностей; групповые (в том числе, и игровые) методы отбора; решение проблемных ситуаций и т.п. Здесь могут пригодиться банки психодиагностических методик под конкретные трудовые посты, составленных на основе предварительного аналитического профессиографирования. 

· При необходимости, медицинское обследование: запрос в поликлинику по месту жительства; запрос в кожно-венерологический диспансер; запрос в наркологический диспансер; запрос в психоневрологический диспансер. 

· Серия последовательных интервью: со специалистом отдела персонала (с менеджером по персоналу); с руководителем подразделения, в котором имеется вакансия; со специально созданной комиссией («панельное интервью»). 

· Окончательное решение о зачислении на работу (принимается либо решением руководства, либо специальной комиссией). 

При этом возможны следующие типичные ошибки при оценке кандидатов: 

· ошибка центральной тенденции (когда часть кандидатов оценивается средним баллом, т.е. всех подгоняют под «норму», хотя можно ожидать, что кто-то из кандидатов лучше, а кто-то хуже); 

· ошибка снисходительности (когда большинство кандидатов оцениваются высоким баллом, что может привести к приему на работу неподходящих работников); 

· ошибка завышенной требовательности (большинство получает очень низкие оценки, что приводит к отсеиванию потенциально пригодных работников); 

· эффект ореола (когда интервьюер оценивает кандидата, ориентируясь лишь на какую-то одну, самую «главную» его характеристику, т.е. теряется комплексность оценки); 

· ошибка контраста (когда средний кандидат оценивается высоко, если он идет после нескольких довольно слабых кандидатов, или, наоборот, оценивается низко, если идет после сильных кандидатов); 

· стереотипизация в оценке (тенденция сравнивать кандидата со стереотипом «идеального работника», который у каждого - свой и может сильно отличаться от реальных требований работы). 

6. Особого внимания требует организуемый иногда конкурсный набор персонала на работу.

1) Цели конкурса: поднятие престижа должности; привлечение большего числа кандидатов; повышение объективности решения о приеме на работу, демократизация отбора и т.п. 

2) Необходимые элементы конкурсного отбора: наличие претендентов; конкурсная комиссия; механизмы оценки достоинств конкурентов и принятия решения по итогам конкурса; механизм информирования участников конкурсной процедуры о ходе и результатах конкурса.

3) Основные подходы к конкурсу: выборы - наиболее простой и традиционный способ (претендент не подвергается специальным испытаниям, все решается мнением большинства членов комиссии на основании изучения его документов и оценки опыта предшествующий работы); подбор – с использованием собеседования и психологического тестирования (а не только на основе изучения с документами претендента); отбор – на основе тщательного изучения индивидуальных особенностей каждого претендента и прогнозирования его профессиональной деятельности.

7. Часто реальный профотбор продолжается на этапе профессиональной адаптации, тем более, что сейчас распространена практика «испытательных сроков», по истечении которого с новичком могут и не продолжить контракт. Адаптация персонала предполагает выделение следующих основных этапов: а) оценка уровня подготовленности новичка; б) ориентация – практическое знакомство нового работника со своими обязанностями и правами; в) действенная адаптация – помощь в освоении своего нового статуса; г) функционирование – постепенное преодоление производственных и межличностных проблем и переход к стабильной работе (нередко это происходит через 1–1,5 года после начала работы…).
В последнее время все более популярны идеи о специализированной подготовке персонала с элементами профориентации и профотбора (точнее – профподбора) уже в ходе самого профессионального обучения в вузе (близко к тому, что раньше называлось «целевой подготовкой» и «целевой аспирантурой»). При таком варианте обучающийся студент знакомится с конкретными трудовыми постами (на какой-то фирме, заинтересованной в подготовке определенных специалистов и установившей контакт с данным учебным заведением). Студент может также выбрать то, что ему больше по душе. И в соответствии с этим сама подготовка студента может осуществляться уже по индивидуальным планам и программам, учитывающим специфику будущей работы. Заметим, что такая схема допускает и подготовку по двум или даже трем специализациям, предоставляя будущему специалисту еще больший простор для выбора.

3 Уровни анализа трудовой деятельности

1. Е.М. Ивановавыделяет следующие уровни системного анализа трудовой деятельности:

Нормативно-параметрический уровень: характеристики объекта труда (социально-технические и социально-экономические характеристики; цели, условия, средства, сам трудовой процесс); объективные характеристики субъекта труда (возраст, здоровье, успешность труда).

Морфологический уровень – сама структура и взаимоотношение различных нормативно заданных составляющих труда: трудовой процесс и условия труда, интегрированные в операционально-технологическую структуру труда; все это обусловливает строение компонентов субъекта труда, т.е. профессиональную когнитивно-мотивационную составляющую, операторную, эмоционально-волевую.

Функциональный уровень, где интегрируются нормативно-параметрические и морфологические характеристики субъекта и объекта труда (это реальные действия и вся трудовая деятельность в целом).

2. Рассматривая трудовую деятельность как систему, В.Д. Шадриков выделяет следующие уровни ее анализа:

Личностно-мотивационный уровень: общественная значимость профессии; личностная значимость.

Компонентно-целевой анализ трудовой деятельности, где выделяются: данная трудовая деятельность в целом и отдельные операции (технологические операции и исполнительные действия называются «операторы»); информационная основа каждого действия (признаки, на которые ориентируется человек при выполнении трудового действия); правила обработки этой информации (правила алгоритма принятия решения); качества индивида, влияющие на эффективность труда (ПВК). Таким образом, в компоненты трудовой деятельности входят: а) операторы (как исполнительные действия) и б) соответствующие им ПВК человека.

Информационный уровень, где выделяются: психофизиологический аспект (форма сигнала, пороги чувствительности при восприятии сигнала); оценочный аспект (измерение количества информации); собственно психологический аспект (механизмы приема, хранения и переработки информации).

Структурно-функциональный уровень. На данном уровне выявляются связи между отдельными компонентами деятельности, устанавливаются значимость этих связей и удельный «вес» отдельных компонентов, а также раскрывается функциональная соподчиненность структурных компонентов.

Индивидуально-психологический уровень, предполагающий выделение и анализ: мотивации, целей и трудовых установок; выделение критериев достижения (или не достижения) цели; предпочтительные цели; саму программу достижения цели и т.п.

В итоге, по мнению В.Д. Шадрикова, все это интегрируется в понятие «индивидуальный стиль деятельности».

3. Уровни рассмотрения трудовой деятельности (Е.А. Климов):

Уровень деяний (целостная деятельность в единстве с личностью; деяние – как целостный цикл трудовой деятельности, имеющий полную психологическую структуру).

Уровень действий («действие – совокупность процессов познания и исполнения, направленных на достижение ближайшей осознанной цели»).

Уровень макроэлементов действия (способность отражения действительности на сенсорном, перцептивном и репрезентативном уровнях; способность к осуществлению исполнительных актов).

Уровень микроэлементов действия (это важные, но малоподотчетные, ускользающие от произвольной регуляции особенности действия).

Таблица 1. Уровни анализа трудовой деятельности
	По Ивановой Е.М.
	По Шадрикову В.Д.
	По Климову Е.А.

	· Нормативно-параметрический уровень 

· Морфологический уровень 

· Функциональный уровень
	· Личностно-мотивационный уровень 

· Компонентно-целевой анализ трудовой деятельности 

· Информационный уровень 

· Структурно-функциональный уровень 

· Индивидуально-психологический уровень
	· Уровень деяний 

· Уровень действий 

· Уровень макроэлементов действия 

· Уровень микроэлементов действия


4 Формула профессии. Схема анализа профессии и варианты ее использования в групповой работе и в индивидуальной профконсультации

Сама «Формула профессий» рассматривается как основа построения «Схемы анализа профессий». В традиционной «Формуле профессии» выделяются следующие обобщенные характеристики профессий, позволяющие в закодированном виде представлять разные профессии и специальности (Е.А.Климов): 

· типы профессий выделяются по предмету труда: природа – П; техника – Т; человек – Ч; знаковые системы – З; художественный образ – Х; 

· классы профессий – по целям труда: гностические – Г; преобразовательные – П; изыскательные – И; 

· отделы профессий – по средствам труда: ручные – Р; механические – М; автоматические – А; функциональные, т.е. возможности и функции организма, а также - теоретические средства – Ф; 

· группы профессий – по условиям труда: бытовой микроклимат – Б; открытый воздух – О; необычные – Н; моральная ответственность – М; экстремальные условия – Э. 

Например, повар: предмет труда – природа (П) и художественный образ (Х), цели труда – преобразовательные (П) и изыскательные (И), средства труда – ручные (Р) и функциональные (Ф), условия труда – необычные (Н).
	Таблица 2. Схема анализа профессии (вариант работы с группой в игре «Угадай профессию»)

	Характеристики профессий
	Место для первого примера профессии - "таксист"
	Место для кодирования загаданной профессии (для игры "Угадай профессию")

	Предмет труда:
· природа (животные, растения) 

· материалы и заготовки 

· дети 

· взрослые 

· техника 

· знаковые системы (тексты, информация в компьютерах)

· художественный образ
	взрослые
техника
	 

	Цели труда:
· контроль, оценка, диагноз 

· преобразовательная 

· изобретательная 

· транспортирование 

· обслуживание 

· собственное развитие 
	транспортирование
обслуживание
	 

	Средства труда:
· ручные и простые приспособления 

· механические 

· автоматические 

· функциональные (речь, мимика, зрение, слух... )

· теоретические (знания, способы мышления) 

· переносные или стационарные средства 
	механические
функциональные
	 

	Условия труда:
· бытовой микроклимат 

· большие помещения с людьми 

· обычный производственный цех 

· необычные производственные условия (особый режим влажности, температуры, стерильность) 

· экстремальные условия (риск для жизни и здоровья) 

· работа на открытом воздухе 

· домашний кабинет, лаборатория, мастерская 
	экстремальные
	 

	Характер подвижности в труде:
· преимущественно сидя 

· преимущественно стоя 

· множество разнообразных движений 

· длительная ходьба 

· вынужденные статичные позы 

· высокая избирательная подвижность определенных групп мышц 
	сидя
	 

	Характер общения в труде:
· минимальное общение (индивидуальный труд) 

· клиенты, посетители 

· обычный коллектив (одни и те же лица... )

· работа с аудиториями 

· выраженная дисциплина, субординация в труде 

· небольшой коллектив в замкнутом пространстве (экипажи судов, полярники, участники экспедиций) 
	клиенты
	 

	Ответственность в труде:
· материальная 

· моральная 

· за жизнь и здоровье людей 

· невыраженная ответственность 
	жизнь и здоровье
	 

	Особенности труда:
· возможность работы по совместительству 

· большая официальная зарплата 

· льготы 

· «соблазны» (возможность брать взятки, воровать, использовать оборудование организации... )

· изысканные отношения 

· встречи со знаменитостями 

· частые загранкомандировки 

· командировки по стране 

· завершенный результат труда (можно полюбоваться) 

· высокий престиж профессии 

· явно выраженная общественная полезность труда 
	«соблазны»
знаменитости
	 

	Типичные трудности и неприятности:
· нервное напряжение 

· профзаболевания 

· распространены мат и сквернословие 

· повышенный риск судимости 

· невысокой престиж работы 

· очень маленькая зарплата 

· общественно презираемый (осуждаемый) труд 
	нервы
профзаболевания
сквернословие
	 

	Минимальный уровень образования для работы:
· без специального образования (после школы) 

· краткосрочные курсы 

· начальное профессиональное образование 

· среднее профессиональное образование 
· высшее профессиональное образование (вуз): 

· незаконченное высшее 

· магистратура 

· ученая степень (аспирантура, академия...) 

· дополнительное профессиональное образование 
	начальное

професс.
	 


Вариант использования схемы в работе с классом (в игре «Угадай профессию») предполагает следующий порядок работы с группой (или с классом):
· сначала участникам процедуры самим предлагается рассказать о какой-нибудь хорошо известной им профессии; 

· быстро обнаруживается, что они ее «вроде бы знают», но конкретно рассказать о многих ее особенностях не могут (им нужны «конкретные вопросы»); 

· и тогда преподаватель предлагает схему анализа профессии, в которой и содержатся опорные пункты для рассказа о любой профессии; 

· преподаватель предлагает выписать эту схему в тетрадях (на это уходит примерно 35–40 минут); 

· далее начинается собственно игра «Угадай профессию»: все делятся на пары (тройки), каждый загадывает профессию (или конкретную специальность), кодирует ее в своей тетради, потом все обмениваются тетрадями и по закодированным характеристикам пытаются отгадать ее (можно отгадывать с трех попыток). 

Варианты использования схемы в индивидуальной профконсультации: 

1. Когда клиент вообще не знает, какую выбрать профессию. Общий порядок работы следующий:
· знакомство со схемой (лучше иметь отпечатанную схему): в самых общих чертах клиенту объясняется смысл схемы и сразу же на примере 1-2 профессий показывается, как с помощью схемы можно их анализировать; 

· далее организуется игра с клиентом (консультант и клиент загадывают друг другу профессии и пытаются отгадать их); 

· после клиент обозначает на отдельном листке бумаги наиболее привлекательные для себя характеристики пока еще неизвестной профессий (как бы обозначает с помощью схемы свои «пожелания»); 

· потом организуется совместное отгадывание (консультант и клиент на отдельных листочках выписывают по 5–7 профессий, соответствующих «желательным» характеристикам); 

· наконец, организуется последующее обсуждение (совместный выбор варианта, наиболее соответствующего «пожеланиям» клиента). 

2. Когда клиент хочет уточнить свой уже сделанный выбор. Порядок работы примерно следующий:
· знакомство клиента со схемой (на примере анализа 1–2 профессий); 

· но после знакомства со схемой, клиент сразу же загадывает свою избранную профессию, а профконсультант – пытается ее «отгадать» (из 5–7 вариантов); 

· далее организуется совместное обсуждение и возможная коррекция представлений клиента о своей профессии. 

Эффективность использования схемы анализа профессий (особенно в индивидуальных профконсультациях) заметно повышается, если профконсультант предварительно проанализирует самостоятельно несколько десятков различных профессий. Это важно для выработки навыка «отгадывания» профессий по выделенным характеристикам. Опыт использования данной схемы показывает, что она, даже, несмотря на свою простоту, достаточно эффективна и, главное, позволяет организовывать реальное взаимодействие с клиентом, естественно, при условии, что консультант не пытается постоянно навязывать ему своего мнения.

Тема № 4: Основные методы профориентации
1 Основные факторы выбора профессии
2 Построение личной профессиональной перспективы
3 Основные группы методов профориентации
4 Требования к процедуре диагностического исследования способностей и к методическим приемам, используемым в процедуре профессионального отбора

1 Основные факторы выбора профессии

Е.А. Климов выделяет три основные составляющие выбора профессии: 1) учет своих желаний («хочу»); 2) учет своих способностей и возможностей («могу») и 3) учет потребностей общества, или, как сейчас говорят, потребностей рынка («надо»). Это три важнейшие основы профориентации, опираясь на эти составляющие, можно серьезно размышлять о конкретных профессиональных и жизненных выборах. Правда, при этом не следует забывать, что и желания, и возможности, и рынок труда находятся в постоянном изменении, поэтому долгосрочные планы надо строить с учетом возможных изме​нений «хочу», «могу», «надо». Для более обстоятельного размышления о конкретном профессиональном выборе Е. А. Климов предлагает использовать восемь основных факторов профессионального выбора. «Восьмиугольник» можно использовать как практическую методику.

«Восьмиугольник» основных факторов выбора профессии 

Методика предназначена для знакомства учащихся с основными факторами выбора профессии, а также для формирования у них способности самостоятельно оценивать собственные ситуации самоопределения. Методику можно использовать при работе с учащимися VIII – IX и даже более старших классов.

Общий порядок работы со схемой при ее использовании с классом:

1. Ведущий обращается к классу и спрашивает учащихся: «Что нужно учитывать, выбирая профессию?» Обычно подростки правильно выделяют различные факторы (желание, способности, состояние здоровья и т.п.). Ведущий кратко все это выписывает на доске. Но очень быстро ученики начинают повторяться или просто замолкают. Таким образом, учащиеся как бы включаются в проблему.

2. Ведущий: «Психологи выделили самые главные факторы профессионального выбора. Таких факторов восемь, и их можно представить в виде «восьмиугольника». Далее ведущий рисует такой «восьмиугольник» и кратко комментирует эти факторы. На данном этапе работы нарисованный «восьмиугольник» пока еще не совсем понятен сразу большинству, поэтому следует показать на примерах, как с его помощью можно анализировать те или иные ситуации самоопределения.

3. Ведущий зачитывает учащимся первую задачу-ситуацию.

Задачa-ситуация 1

«Девятиклассник Вова Б. собирается стать юристом. Его дедушка, за​служенный юрист на пенсии, намерение внука одобряет. Сам Вовочка ув​лекается спортом. Ходит в секцию футбола, собирается пойти в группу восточного единоборства, дома иногда паяет, увлекается радиотехникой. В школе он учится в основном на тройки, но оправдывает себя тем, что в старших классах ему наймут репетитора и он станет отличником, и тогда после школы он спокойно поступит на юрфак МГУ. На вопрос, чем его при​влекает профессия «юрист», отвечает, что это «очень денежная и уважаемая профессия». Вова иногда любит рассказывать своим приятелям о юри​дических подвигах своего дедушки-юриста, но товарищи слушают его как-то молча».

4. Учащимся в классе предлагается оценить, насколько продуманно Вова выбирает свою профессию. Для этого надо разобраться, как строится личная профессиональная перспектива – ЛПП (все ли остальные факторы учитываются при построении своих планов на будущее). Если ЛПП строится с учетом какого-то фактора, то между ними проводится линия, если фактор не учитывается, то остается пустое место. Иногда возникает неоднозначная оценка относительно учета (или неучета) фактора, в этом случае ЛПП и фактор соединяются пунктирной линией.

5.
В целом оценивается, удачно построена профессиональная перспектива или нет. Например, в приведенной выше ситуации с Вовой Б. ЛПП строится с учетом мнения родителей и уровня притязаний, в то время как потребности рынка в юристах и информированность Вовы Б. о выбираемой профессии вызывают некоторые сомнения, а что касается склонностей, способностей и одобрения такого выбора товарищами, то информация об этом отсутствовала.

6.
Иногда для закрепления (для лучшего понимания схемы) классу можно предложить вторую, более сложную задачу-ситуацию.

Задача-ситуация 2

«Лариса Т., ученица IX класса, хочет стать врачом-терапевтом. Учится она на 4 и 5. Любимые предметы – литература и история. Дома любит шить и читать иностранную литературу. Лариса считает, что профессия врача очень интересная и благородная. Лариса – тихая и спокойная девочка, с претензиями на утонченность и изысканность. В классе ее уважают, но к намерению стать врачом относятся безразлично. Ее родители (инженеры) не одобряют намерений дочери, считая, что ей лучше поступать в технический вуз. Сама Лариса надеется после XI класса сразу поступить в мединститут, а если не поступит – год поработать санитаркой и поступать снова, уже имея стаж работы и даже небольшой опыт».

В данной ситуации очевидно, что Лариса не учитывает мнений своих родителей и одноклассников, не учитывает свои истинные склонности, есть некоторые сомнения по поводу ее знаний о профессии и готовности пройти сложный конкурс в престижный мединститут, хотя с точки зрения уровня притязаний и потребностей общества выбор довольно обоснованный.

Естественно, при анализе данных задач-ситуаций ведущий сначала обращается к классу и просит самих учащихся высказываться по каждому фактору, лишь в конце обозначая свое мнение.

                                                                                       Склонности
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Рис. 1. Пример анализа задачи-ситуации 1 с помощью «восьмиугольника»

выбора профессии

Когда ведущий почувствует, что «восьмиугольник» понят боль​шинством учащихся (а это явствует из высказываний), можно даже предложить классу небольшую контрольную работу, что особенно ценно в условиях, когда в данной школе читается курс по профориентации или планированию карьеры. Для этого каждый вырывает из тетради листочек, подписывает его, быстро рисует три «восьмиугольника», лишь обозначая факторы выбора точками (подписать можно лишь фактор – ЛПП), а также нумеруя все три «восьмиугольника». Далее ведущий зачитывает поочередно две новые задачи-ситуации, а учащиеся самостоятельно оценивают их в своих листочках, соединяя ЛПП с теми факторами, которые учитываются при выборе профессии. Третий «восьмиугольник» используется для оценки собственной ситуации самоопределения, как ее представляет сам подросток. Оценка за данную контрольную работу проставляется только по первым двум задачам.

Самооценку ситуации самоопределения по третьему «восьми​угольнику» ведущий психолог может использовать для сбора и уточнения информации о данном ученике (что особенно важно, когда психолог работает с данным классом постоянно). Например, если по первым двум задачам ситуации были оценены верно, то психолог уже в большей степени может доверять и самооценке ученика, но если задачи-ситуации проанализированы неправильно, то, значит, ученик плохо освоил данную схему («вось​миугольник») и его самооценка, скорее всего, тоже неверная.

Данную самооценку конкретного ученика можно использовать и в индивидуальных профконсультациях, например, психолог может попросить ученика прокомментировать его видение своей ситуации самоопределения, и этот разговор может оказаться взаимно полезным и достаточно конкретным.

Данный «восьмиугольник» вполне можно использовать в ин​дивидуальной работе с подростком. Эта схема анализа ситуаций самоопределения сможет оказаться очень полезной также на этапе знакомства с клиентом, когда требуется уточнить его проблему и совместно наметить пути дальнейшей работы. Работа с «восьмиугольником» предполагает реальное взаимодействие психолога-профконсультанта и клиента, т.е. обеспечивает настоящий диалог.
2Построение личной профессиональной перспективы 

Е.А. Климовым была предложена схема построения личной профессиональной перспективы (ЛПП). Н.С. Пряжников дополнил ее ценностно-смысловыми компонентами и предложил рассматривать как вариант содержательно-процессуальной модели профессионального самоопределения.
Схема построения личной профессиональной перспективы (ЛПП)

	Компоненты ЛПП
	Опросник по схеме построения ЛПП (ответы пишут на листочках: проставляют номера вопросов и сразу дают ответ)

	1. Осознание ценности честного труда (ценностно-нравственная основа самоопределения)
	1. Стоит ли в наше время честно трудиться? Почему?

	2 . Осознание необходимости профессионального образования после школы
	2. Стоит ли учиться после школы, ведь можно и так хорошо устроиться?

	3 . Общая ориентировка в социально-экономической ситуации в стране и прогнозирование ее изменения
	3. Когда в России жить станет лучше?

	4. Знание мира профессионального труда (макро- информационная основа самоопределения)
	4. В виде задания: три буквы (м, н, с) – за три минуты написать профессии, начинающиеся с этих букв.
Если всего более 17 профессий, то это уже неплохо

	5 . Выделение дальней профессиональной цели (мечты) и ее согласование с другими важными жизненными целями
	5. Кем бы вы хотели стать (по профессии) через 20 – 30 лет?

	6. Выделение ближайших и ближних профессиональных целей (как этапов и путей к дальней цели)
	6. Выделите основные 5 – 7 этапов на пути к своей мечте

	7 . Знание конкретных выбираемых целей: профессий, учебных заведений, мест работы (микро- информационная основа выбора)
	7. В виде задания: выписать три самых неприятных момента, связанных с работой по выбираемой профессии, и три – связанных с обучением в вузе или в колледже

	8 . Представление о своих возможностях и недостатках, могущих оказать влияние на достижение поставленных целей
	8 . Что в вас самих может помешать вам на пути к целям? (О «лени» писать нельзя – надо поконкретнее.)

	9 . Представление о путях преодоления своих недостатков (и о путях оптимального использования своих возможностей)
	9 . Как вы собираетесь работать над своими недостатками и готовиться к профессии (к поступлению)?

	10. Представление о внешних препятствиях на пути к целям
	10. Кто и что могут помешать вам в достижении целей?

	11. Знание о путях преодоления внешних препятствий
	11. Как вы собираетесь преодолевать эти препятствия?

	12 . Наличие системы резервных вариантов выбора (на случай неудачи по основному варианту)
	12. Есть ли у вас резервные варианты выбора?

	13 . Представление о смысле своего будущего профессионального труда
	13. В чем вы вообще видите смысл своей профессиональной жизни (ради чего вы хотите приобретать профессию и работать)?

	14 . Начало практической реализации ЛПП
	14. Что вы уже сейчас делаете для реализации своих планов? (Писать о том, что вы хорошо учитесь, нельзя – что вы делаете сверх хорошей учебы?)



Если работа проводится с классом, то каждый вырывает обычный тетрадный листочек, подписывает его, проставляет номер очередного вопроса и сразу же выписывает ответ (обычно на весь опросник затрачивается около 25 – 30 мин). После этого результаты определенным образом обрабатываются.

Если это индивидуальная профконсультация, то психолог-консультант может вставлять вопросы схемы построения ЛПП в беседу с клиентом. При этом лучше ориентироваться на сами компоненты, которые полнее по своему содержанию и в большей степени учитывают позитивные характеристики ситуации данного клиента. Формулировка вопросов может видоизменяться при сохранении главного их смысла.

Варианты обработки результатов (по опроснику ЛПП).

1) Листочки собирают, и психолог сам оценивает качество ответов. Критерии оценок (по каждому вопросу):

1 балл – отказ отвечать на данный вопрос;

2 балла – явно ошибочный ответ или признание в отсутствии ответа;

3 балла – минимально конкретизированный ответ (например:«Собираюсь поступать в институт, но неясно, в какой»);

4 балла – конкретный ответ с попыткой обоснования;

5 баллов – конкретный и хорошо обоснованный ответ, не про​тиворечащий другим ответам.

2) Сначала учащиеся сами оценивают свои ответы (предварительно совместно разбирают 1 – 2 анонимные работы, и учащиеся осваивают систему оценки на чужих примерах), затем психолог собирает листочки, оценивает их и сравнивает с самооценками школьников.

3. Основные группы методов профориентации

Сущность любой методики – расширение возможностей самого психолога-практика. Обычно при рассмотрении практической методики выделяют: 1) имитационную модель, где отражается смысл и содержание методики и 2) психотехническую модель, где отражены процедура, условия использования методики, а в хорошо описанных методиках и возможные трудности при ее проведении. Имитационная и психотехническая модели относятся к методике как «внешнему средству», представленному в различных книгах и методических пособиях. Чтобы методика работала, необходим подготовленный для ее использования специалист, разбирающийся в смоделированных в методике проблемах (владеющий имитационной моделью) и умеющий провести ее практически (владеющий психотехнической моделью). Все это относят к методике как «внутреннему средству работы психолога». Как отмечает Е.А. Климов, методика – это как минимум совокупность внешних и внутренних средств профессиональной деятельности психолога. 

При прогнозировании эффективности методики важно учесть, насколько предполагаемые учащиеся (клиенты) готовы воспринять смоделированные проблемы и участвовать в данных процедурах. Также важно учитывать приемлемость рассмотрения этих проблем в данном учреждении (например, нет ли противодействия со стороны администрации и коллег), а также приемлемость использования процедуры методики (например, в некоторых школах администрация иногда заявляет: «Нашим школьникам тесты уже надоели»).

К основным группам методов профориентации относятся (по Н.С.Пряжникову):

Информационно-справочные, просветительские методы:
· профессиограммы – краткие описания профессий (проблема в том, что традиционные профессиограммы с трудом «воспринимаются» многими школьниками, поэтому важно искать более компактные и понятные формы описания профессий); 

· справочная литература (при условии достоверности такой справочной информации); 

· информационно-поисковые системы – ИПС (для оптимизации поиска профессий, учебных заведений и мест работы): «ручные» варианты ИПС (например, карточные, бланковые, в виде картотек и т.п.), компьтеризированные ИПС (банки информации в ЭВМ); 

· профессиональная реклама и агитация (при условии достоверности, оперативности и привлекательности для тех, кому такая реклама предназначена); 

· экскурсии школьников на предприятия и в учебные заведения (при условии заблаговременного подбора и подготовки квалифицированных ведущих и экскурсоводов); 

· встречи школьников со специалистами по различным профессиям (при условии специального отбора и психолого-педагогической подготовки таких специалистов по профессии); 

· познавательные и просветительские лекции о путях решения проблем самоопределения; 

· профориентационные уроки со школьниками как система занятий (а не как отдельные «мероприятия»); 

· учебные фильмы и видеофильмы; 

· использование средств массовой информации (СМИ) может быть достаточно эффективным, но при обязательном учете их специфики (специфического жанра общения с телеаудиторией, требующего не только динамичного изложения существа вопроса, но и умения «производить впечатление» на самую разную аудиторию, а также неизбежность сокращения «объема» профессиографической информации и спокойного отношения к разного рода «редакторским правкам»); 

· различные «ярмарки профессий» и их модификации, уже показавшие свою эффективность в профориентационной помощи не только безработным, но и выпускникам школ. 

Методы профессиональной психодиагностики:

· беседы-интервью закрытого типа (по строго обозначенным вопросам); 

· открытые беседы-интервью (с возможностью некоторого отвлечения от заранее заготовленных вопросов; 

· опросники профессиональной мотивации (специалисты считают, что для клиентов, выбирающих массовые профессии, т.е. «пригодные для большинства», это более важная диагностика, чем определение способностей к профессии); 

· опросники профессиональных способностей: требуется очень избирательное их использование и особая подготовка профконсультанта при интерпретации результатов; эти опросники оправдывают себя применительно к профессиям с особыми условиями труда; для большинства же профессий – «профпригодность формируется в самой трудовой деятельности» (по Е.А. Климову);
· «личностные» опросники (требуется особая подготовка профконсультантов при их использовании, понимание смысла и ограничений применения такого типа опросников в профконсультации); 

· проективные личностные тесты (требуется особая подготовка и особая стажировка профконсультанта для их использования); 

· методы наблюдения; 

· сбор косвенной информации о клиенте от знакомых, от родителей и товарищей, от педагогов и других специалистов (при условии тактичности и этической корректности такого опроса); 

· психофизиологические обследования (в широкой практике имеют смысл для профессий с особыми условиями труда, а в специальных исследованиях могут быть использованы для самых разных видов трудовой деятельности); 

· «профессиональные пробы» в специально организованном учебном процессе по типу «F-теста» Фукуямы, что обычно требует очень больших материальных затрат (создание мастерских, обеспечение «заинтересованности» фирм и организаций и т.п; 

· использование различных игровых и тренинговых ситуаций, где моделируются различные аспекты профессиональной деятельности (например, особенности общения или нравственного выбора), что позволяет строить прогнозы относительно будущего профессионального поведения участников этих процедур; 

· исследование и наблюдение за клиентом непосредственно в трудовой деятельности (например, в случаях, когда человека берут на работу с испытательным сроком); 

· использование для исследования работника различных тренажеров, где не только отрабатываются трудовые навыки, но изучается и прогнозируется сама готовность осваивать новые профессиональные действия. 

Методы морально-эмоциональной поддержки клиентов:
· группы общения (в профориентации чаще используются для создания благоприятной атмосферы взаимодействия, но не для решения собственно профконсультационных проблем); своеобразным развитием подобных групп применительно к профориентационной проблематике стали «Клубы ищущих работу» и их всевозможные модификации, где на фоне благоприятной психоло​гической атмосферы удается более эффективно рассматривать и собственно профориентационные вопросы;
· тренинги общения (иногда позволяют клиентам освоить некоторые коммуникативные навыки поведения при приеме на работу, на экзаменах и при различных деловых контактах);
· сложные методы индивидуальной и групповой психотерапии (НЛП, гештальт-группы, логотерапия и др.); иногда они позволяют клиенту лучше осознать смысл выбираемой деятельности или смысл самого процесса самостоятельного решения проблем, связанных с самоопределением; требуют особой подготовки профконсультанта;
· публичные выступления, которые при умелом использовании могут сформировать серьезную мотивационную основу самоопределения у ряда клиентов, но в других случаях могут стать и сильным манипуляционным средством для доверчивых клиентов;
· профориентационные и профконсультационные активизирующие методы (игры) с элементами психотренинга,
· личное обаяние профконсультанта (то, что от природы, и то, что можно самостоятельно в себе развивать);
· различные положительные (успешные) примеры самоопределения, на которые может ссылаться профконсультант для повышения уверенности клиента в принципиальной возможности разрешения своих проблем;
· «праздники труда», повышающие престиж конкретных профессий (естественно, при умелой организации и учете специфики той аудитории, для которой такой праздник организуется). 

Методы оказания помощи в конкретном выборе и принятии решения:
· построение «цепочки» основных ходов (последовательных действий), обеспечивающих реализацию намеченных целей и перспектив, которые позволяет наглядно (на листочке) представить возможные жизненные перспективы самоопределяющегося века;
· построение системы различных вариантов действий клиента виде своеобразных «деревьев» и «ветвей»), ведущих к определенной цели, позволяющих выделить наиболее оптимальные варианты перспектив;
· использование различных схем альтернативного выбора из имеющихся вариантов выбора профессии, учебного заведения специальности в конкретном заведении (обычно используются; заключительных этапах консультации).
4 Требования к процедуре диагностического исследования спо​собностей и к методическим приемам, используемым в процедуре профессионального отбора 
Требования к процедуре диагностического исследования способностей и к методическим приемам, используемым в процедуре профессионального отбора (В.А. Бодров):
1. Прогностическая (информативная) ценность методик. Это показатель, характеризующий степень возможности методики выявлять различия в выраженности изучаемого с ее помощью свойства у лиц с разным уровнем развития этой функции и в конечном итоге – с разным уровнем успешности обучения или практической деятельности. Величина прогностической ценности методики определяет степень возможности правильного предсказания профессиональной эффективности обследованных лиц. Прогностичность методики измеряется коэффициентом корреляции между результатами обследования и успешностью деятельности.
2. Надежность методик. Это мера стабильности результатов, полученных с помощью конкретной методики при повторных исследованиях одного и того же испытуемого. Надежность измеряется коэффициентом корреляции между отдельными рядами результатов, полученных при обследовании группы испытуемых одной и той же методикой. В качестве меры надежности могут быть использованы следующие показатели: дисперсия ошибки измерения, коэффициент надежности (1— σ2/π, где σ  2– дисперсия ошибки), коэффициент парно-ранговой корреляции.
3. Дифференцированность методик. Это требование означает, что каждая методика должна быть направлена на оценку определенной функции или совокупности функций. Необходимо, чтобы корреляция между результатами избранной методики и других методик, направленных на оценку заведомо иных функций, была наименьшей. Для определения дифференцированности методик необходимо произвести вычисление корреляционной матрицы (определить величину интеркорреляции методик попарно).
Для обеспечения достаточно высокой прогностической ценности и надежности методик при их разработке и подборе, а также при практическом использовании в процедуре отбора В.А. Бодров предлагает руководствоваться рядом принципиальных положений, главными из которых являются следующие: 

· принцип научной обоснованности. Методики должны позволять исследовать и оценивать именно те свойства личности, которые являются профессионально-важными для того или иного вида деятельности и выявлены в результате ее психологического анализа. Должно быть ясно, какое свойство подвергается изучению и почему именно его следует оценивать;
· принцип объективности. Реализация данного принципа пре​дусматривает необходимость создания и поддержания в период обследования стандартности обстановки и методик обследования, инструкций, организационных форм эксперимента, формы регистрации, анализа и интерпретации результатов исследования. Недостаточная стандартизация условий проведения исследования приводит к снижению надежности методик, а, следова​тельно, и их ценности;
· принцип практичности. Методики должны быть такими, чтобы их использование не требовало какой-либо специальной, длительной подготовки испытуемых. Желательно, чтобы они были экономичными с точки зрения стоимости аппаратуры, проведения исследования и обработки его результатов, а также в отношении времени, отведенного на проведение исследования. Методики должны быть простыми и по возможности обеспечивать массовое обследование при участии ограниченного количества обслуживающего персонала.
Одним из важнейших условий успешного проведения диагностической процедуры является создание положительного отношения к ней, т. е. формирование желания испытуемого с максимальной отдачей выполнить предлагаемое задание. Для этого испытуемому объясняют смысл и значение исследования, указывают на связь его с жизненной целью, к которой стремится испытуемый (зачисление в учебное заведение, направление на привлекательный для него рабочий пост и т. д.).
Поведение испытуемого в опыте во многом зависит от пред​шествующего опыту инструктажа. Инструкция должна отличаться доступностью, четкостью, стандартностью формы. В связи с последним требованием инструкция может быть заучена экспериментатором или зачитана по печатному тексту. Иногда применяется магнитофонная запись. Ее достоинством является строгая стандартность, однако отсутствие непосредственного контакта экспериментатора с испытуемым снижает ее ценность.
Печатные инструкции применяются в том случае, когда необходимо исключить влияние различий в объеме оперативной памяти испытуемых или когда порядок и условие действий очень сложны для запоминания.
Стандартная форма эксперимента предполагает соблюдение постоянства всех физических параметров тех сигналов, с которыми работает испытуемый (размер, окраска или цвет, шрифт и т. д.). Это достигается применением стандарных бланков при бланковой методике, стандартных приборов при приборных методиках, магнитофонных записей при речевых и звуковых методиках. Создание стандартных условий включает также требования к оборудованию помещения, его освещенности, требование исключить неожиданные перемещающиеся шумы, которые могут отвлекать внимание обследуемых.
Таким образом, если многочисленные и разнообразные способы развития и компенсации профессионально значимых свойств личности оказываются недостаточными для достижения профессиональной успешности в связи с повышенными требованиями к тем или иным психическим свойствам, возникает необходимость в профессиональном психологическом отборе. Профотбор эффективен лишь в том случае, если ему предшествуют психологическое изучение конкретной деятельности и тщательная научная разработка системы диагностики и прогнозирования способностей и если диагностическая процедура отвечает требованиям научности, практичности, объективности.
Работа по диагностике и прогнозированию способностей может производиться только лицами, имеющими специальную психологическую подготовку.

Тема № 5: Организация профориентационной помощи

1 Главные характеристики активизирующей профконсультационной методики 

2 Методы активизации профессионального самоопределения
3 Основные стратегии организации профориентационной помощи
4 Особенности организации профориентации

1 Главные характеристики активизирующей профконсультационной методики
Главными характеристика активизирующей профконсультационной методикиявляются следующие:
1) интересность, увлекательность процедуры методики для клиентов; личная значимость обсуждаемых в методике вопросов. Если обсуждаемые вопросы и проблемы пока еще не значимы для клиентов, то для повышения к ним интереса следует провести другую методику (например, укрепить эмоционально-доверительный контакт с клиентом или рассмотреть другие, более понятные проблемы);

2) добровольность участия клиентов в процедуре данной методики (как известно, «насильно играть не заставишь», и тем насильно не активизируешь, так как есть риск вызвать у клиента прямо противоположные реакции);
3) двухплановость действия (как и в игре), предполагаюшая, одной стороны, план реальных действий (реальные эмоции, говоры, действия), а с другой стороны, план вымышленных действий. Например, профконсультант и клиент в воображении могут перемещаться в иные времена, позволять себе работать с абстрактными образами тех или иных «пространствах» самоопределения и т.п. Внешне это может выглядеть как обычная беседа, но беседа людей, которые понимают, о чем они говорят. Считается даже, что чем больше выражен такой воображаемый план действия, тем больше возможностей для подлинной активизации, тогда как план действий ограничен конкретными (реальными) условиями и действиям. Заметим, что профконсультация во многом предполагает работу с воображаемыми объектами – своеобразный «мысленный эксперимент» (например, планирование и рассмотрение будущей жизни клиента, о которой можно лишь только догадываться). Однако не все клиенты и не все консультанты готовы к такой (внутренней) активности, основанной на развитом воображении. И тогда возникает проблема выбора того метода активизации, который соответствует общему уровню развития участников консультационного взаимодействия. Например, в обычных ситуациях (когда многие ученики в классе не готовы к «мысленному экспериментированию»), профконсультант вынужден использовать методики, где больше задействован план реальных, понятных для большинства игровых действий, и лишь потом, сумев заинтересовать учеников внешними действиями, потихоньку переходить к более сложным активизирующим процедурам внутреннего (воображаемого) плана;
4) организация совместного с клиентом рассмотрения профориентационных проблем, что в свою очередь, предполагает:
· выделение общей цели работы (если представления консультанта и клиента о целях будут разными, то взаимодействия не получится);
· использование общего средства для решения выделенных проблем и целей (консультант должен подобрать средства, методы, приемы, которые клиент может понять и наравне с самим консультантом использовать эти средства для рассмотрения обсуждаемых вопросов);
· обеспечение постепенного перевода средства решения проблем во внутренний план действий клиента, т.е. профконсультант должен не просто показать, как это средство используется, но и обучить клиента использовать такое средство самостоятельно при решении своих проблем;
· в идеальном случае консультант помогает клиенту построить свое собственное (индивидуальное) средство для решения многообразных профориентационных проблем. Но в основе активизации все-таки лежит специально сформированный интерес. Таким образом, активизирующая методика – это, прежде всего, методика, вооружающая клиента средством для самостоятельных действий. Если сравнивать активизирующую методику с игровыми методами, то активизирующая методика – это более широкое понятие. Например, традиционная игра предполагает внешне проявленные положительные эмоции, достаточно выраженные внешние действия (прикасания, перемещения и т.п.), а активизирующая методика может проходить внешне вполне спокойно и даже восприниматься со стороны как довольно «скучная процедура».
Активизация направлена на формирование субъекта профессионального самоопределения и предполагает не только формирование у консультируемого подростка интереса (мотивации) к рассмотрению своих проблем, но и вооружение его доступным и понятным средством для планирования, корректировки и реализации своих профессиональных перспектив.
Почти любая методика и форма работы обладает определенным активизирующим потенциалом. Например, лекция, если она проводится с умелым сочетанием вербальных невербальных средств, по умело выстроенной и понятной метод изложения, в расчете на подготовленную аудиторию).
Другой пример – беседа. При умелой организации, а так при внутренней готовности участников (уже созданной мотивации и т. п.) беседа позволяет моделировать в воображении так проблемы, которые невозможно проиграть в традиционных игровых процедурах. Заметим, что именно в беседе удается добиться максимального уровня условности, она позволяет проигрывать в воображении разные варианты построения жизни клиента и выход на достаточно высокий уровень интуиции и прогнозирования. 

2 Методы активизации профессионального самоопределения
К собственно активизирующим методам относятся:

· Профориентационные игры с классом – рассчитаны на реальные условия работы в школе: многие игры проводятся в рамках урока; предполагают работу с целым классом; проводятся одним ведущим; предполагают высокую динамику работы; имеют более «скромный» эффект, чем более длительные «терапевтические» группы и консультации.
· Игровые профориентационные упражнения (по процедуре близки к терапевтическим упражнениям и рассчитаны на работу с подгруппой).
· Карточные профконсультационные методики. Выделяются основные группы карточных методик: 1) информационно-поисковые системы – ИПС («профессьянсы», внешне напоминающие раскладывание «пасьянсов», когда из специальных карточек на столе выстраиваются образы наиболее привлекательных профессий); 2) игровые карточные методики, предназначенные не для выбора профессии, а для моделирования жизненного пути, где клиент, преодолевая по специальным правилам различные игровые «трудности», часто моделирующие реальные трудности жизни, должен достичь своих жизненных и профессиональных целей. При практическом внедрении карточных консультационных технологий возникает целый ряд трудностей: трудность изготовления карточек; трудность обучения (обучение непростое и рассчитано на небольшую группу будущих консультантов в 3–6 человек, что в условиях «рынка» оказалось «нерентабельно»); карточные методики обычно занимают много времени, от 40 минут до 2,5–3 часов (хотя в психотерапии и личностном консуль​тировании времени на рассмотрение важных жизненных проблем не жалеют, но в профориентации еще сильны стереотипы быстрой и легкой помощи).
· Настольные карточные игры (они были разработаны с учетом интереса подростков к настольным играм). Поначалу эти методики задумывались как «домашнее средство», хотя опыт показал, что они эффективны и при использовании их профконсультантом (например, во внеурочной работе, на базе психологического центра, в детском лагере).
· Бланковые карточные методики. Идея – самостоятельное из​готовление участниками карточек и игровых бланков, с после​дующей игрой в карты и отражением результатов игры в своих бланках.
· Активизирующие профориентационные опросники. Это скорее «игра в тесты», так как главная цель – заставить задуматься о тех вопросах, которые при их обсуждении в режиме дискуссии или в обычной беседе кажутся «скучными», в активизирующем опроснике эти сложные вопросы просто включены в деятельность по заполнению бланка. Опыт показал, что данные методики обладают и некоторым диагностическим эффектом (часть таких методик снабжены приблизительными нормами, что является редкостью для традиционных профориентационных опросников).
· Бланковые игры с классом. Основная идея таких методик – играть со всем классом и с каждым в отдельности (психолог играет на доске, а каждый присутствующий – на своем бланке). Данные методики позволяют моделировать некоторые нравственные аспекты таких «престижных» на сегодняшний день профессий, как бизнесмен, юрист и т. п.
· Ценностно-смысловые опросники (главный акцент – на нравственные аспекты профессионального и личностного самоопределения).Эти опросники содержат некоторые игровые элементы, позволяющие в интригующей форме затрагивать те вопросы, которые на сегодняшний день, в эпоху ориентации значительной части молодежи на ценности массового общества и потребительского примитивизма, в открытую обсуждать просто рискованно, может быть воспринят как «морализаторство».

3 Основные стратегии организации профориентационной помощи
Традиционно выделяют две основные стратегии профессиональном самоопределении: диагностическую (диагностико-рекомендательную) и развивающую. Но можно представить и несколько дифференцированные направления работы, разбив их условно на две группы: допустимые подходы и недопустимые нежелательные подходы.

Допустимые стратегии:
· тестологическая(стандартизированные испытания профпригодности);
· информационно-просветительская (главная идея – вооружить клиента необходимой информацией, а там уж он «сам разберется»);
· рационалистическая. Предполагается, что профессиональный выбор и вообще самоопределение можно «рационально просчитать». Наиболее популярны сейчас разработка и использование компьютерных методов при принятии решения, что вполне обоснованно при условии рассмотрения компьютера только как вспомогательного средства;
· «глубинная», психоаналитическая стратегия, основанная выявлении «внутренних» стремлений самоопределяющегося человека и направление этих стремлений в позитивное русло (на сублимацию и т.п);
· «гуманистическая-психотерапевтическая», основанная на уважительном отношении к уникальности и целостности самоопределяющегося человека. Гуманистические психологи «недооценивают роль социума в формировании личности» (по Б. В. Зейгарник), хотя самоопределяется человек именно в пространстве общества и культуры;
· организационно-управленческая. В основе – реально работающая система профориентации, предполагающая взаимодействие самых разных социальных институтов: школы, психологических центров, общественных организаций, предприятий, учебных заведений и т.п., что, конечно же, облегчает работу конкретного профконсультанта. Предполагает жесткий контроль, который часто осуществляется некомпетентными лицами;
· «частичные услуги», предполагающие ограниченную помощь, например, только профдиагностика или только профинформирование, или помощь в принятии решения. Многие профконсультанты вынужденно работают в режиме «частичных услуг», так как не всегда возможно оказать полноценную помощь;
· идеологическая (воспитательная, мировоззренческая). В основе – предположение о том, что на жизненные выборы оказывают сильное влияние господствующие в обществе идеи;
· «принудительная». Подобная стратегия – для особых случаев (при выборе рода войск для призывника, при распределении работ среди заключенных). В ряде случаев это выбор профессии и места работы, которые явно не соответствуют высокой квалификации безработного в условиях развала производства. На первый план выходит помощь в обретении смысла даже в случае непривлекательного выбора;
· активизирующая стратегия, в основе которой лежит реальное взаимодействие с клиентом и выведение его на уровень субъекта построения своей жизни. Важным условием такой стратегии является активная, творческая позиция самого профконсультанта, поскольку клиент и консультант фактически образуют единую систему и в каком-то смысле стремятся к тому, чтобы стать единым субъектом решения профконсультационной проблемы. 

Нежелательные стратегии:
· стратегия «обмана». В консультационной практике нередко возникает проблема, кого «обманывать» – клиента или заказчика? Если удается переубедить (или «просветить») заказчика или администратора, то лучше делать все так, как подсказывает совесть и квалификация, а в отчетах рапортовать, что работа выполнена «как положено». Опыт показывает, что при некотором навыке это вполне достижимо;
· стратегии «самообмана». Здесь психолог оказывает неполноценную помощь или просто «манипулирует» клиентом (иногда даже понимает это), но находит оправдание такой работе. Часто основой такого оправдания является «полное удовлетворение» клиентов, которые несут психологу-манипулятору цветы, восторженно рассказывают о нем своим знакомым и т. п. Можно выделить варианты «самообмана»:
· директивное консультирование, когда психолог легко очаровывает клиента, создает атмосферу безоговорочного доверия и буквально «вьет из него веревки». При этом сам клиент зачастую бывает в восторге того, что работает с таким знающим и приятным специалистом;

· игра в «терапию». Например, подростка в центре профориентации сразу же отправили в психотерапевтическую группу, на занятии в группе подросток заявляет: «Вообще-то было интересно, но я как пришел со своей профориентационной проблеме, так и ушел с ней». Но в целом подросток доволен, и консультанта сложно упрекнуть в непрофессионализме;
· «деструктивно-рекомендательная» выражается в стремлении менять судьбы людей» и часто самоутверждаться таким образом самому (характерно для начинающих профконсультантов);
· «адаптивно-манипулятивная». Главная проблема: как консультанту не позволять манипулировать самим собой. Например, когда клиент, решил, что какой-то выбор явно неудачен, и буквально навязывают его психологу (ожидая подтверждения соб​ственной правоты и одновременно перенесение ответственности на консультанта, если он «согласится» с клиентом).
4 Особенности организации профориентации
Проведение профориентации – это осуществление широкой программы действий. Назовем основные вехи этой программы:

· необходимо иметь описание и классификацию профессий, а также профессиограммы отдельных профессий, включающих подробное описание ее сторон – предмета труда в профессии, задач, условий труда, производственных отношений, средств, орудий труда, характера результатов. Особо следует указать условия труда и характеристики результата, требующие от человека значительных психологических усилий. Знакомя школьников с профессиями, важно увязать эту работу с реальными потребностями специалистов в данном регионе. При этом может использоваться так называемый веер профессий. Веер профессии – это присущая данному этапу развития экономики страны и педагогически целесообразная модель дифференцированного распределения профессий между территориальными единицами, отраслями производства, учебными заведениями, отраженная в общественном и индивидуальном сознании в соответствии с социальной значимостью профессии, требованиями полноты и неизбыточности информации, логической преемственности развертывания профориентационного процесса. Функция веера профессии - обеспечение соответствия содержания профориентационной работы экономической реальности данного региона, города; 

· надо опереться далее на подробное изложение требований к субъекту труда – психограмму, то есть на описание сочетания необходимых для данной профессии ПВК. Особо надо указать те качества, которые обусловлены природными особенностями человека, мало меняются в течение жизни. Следует отметить те психологические качества, которые являются противопоказанием к профессии и не совместимы с ней (например, нелюбовь к детям у педагога, замедленная реакция у водителя). Важно изложить те психологические качества и даже тип личности, которые могут развиться в ходе осуществления труда в данной профессии; 

· необходимо собрать данные психологического обследования, беседы о человеке, выбирающем профессию. Важно выявить, понимает ли молодой человек социальную значимость профессии, ее место в обществе, а также какой стиль жизни связан с данной профессией. Целесообразно изучить профессиональные намерения, интересы, склонности этого конкретного человека, состояние его профессионального сознания (понимание качеств профессионала в данной профессии) и самосознания (выявление наличия этих качеств и возможностей у себя), историю его выбора профессии и этапы, подводящие к этому, объективную картину мотивационной и операциональной сфер его психического развития; 

· необходимо располагать приемами помощи человеку в понимании самого себя как целостной личности с осознанием своей мотивационной сферы (интересов, склонностей, притязаний, ожиданий) и операциональной сферы (знаний, умений, способностей, типа мышления), своих преимуществ и недостатков, того, что может помочь и помешать его работе в данной профессии; 

· целесообразно использовать ряд процедур профконсультации: выяснение альтернатив в профессиях, облегчение выбора среди них и поиска профессий среди других (по ее графической модели, в ходе профконсультационных игр; соотнесение профессий с возможностями выбирающего человека; приемы развития у человека «ощущения профессии», которая принесет ему максимальный профессиональный успех и удовлетворение в жизни.

В ходе профконсультации важно учитывать:

· общую профессиональную направленность личности, называемую иногда профессиональной валентностью личности (С.Я. Батышев). Наблюдаются моновалентные, поливалентные относительно мира профессий типы людей, а также неопределенные типы. Профессиональную валентность можно расширить в ходе обучения и воспитания, но важно учитывать, насколько целесообразно тот или иной ярко выраженный тип человека адаптировать к неадекватным видам профессии; 

· соотношение мотивационной и операциональной сферы у данного молодого человека, а также затраты усилий и возможные потери на пути получения профессии. Например, операциональная сфера может забегать вперед мотивов (способности есть, а интереса к профессии нет), мотивационная сфера может опережать операциональную (стремится к профессии, но не обладает нужными качествами); способности и мотивы есть, но усилия и затраты на пути профессии очень велики (например, получение профессии вредит здоровью, приносит ущерб семье); 

· индивидуальные особенности учащихся, проявляющиеся в отсутствии выраженных способностей и склонностей, в колебаниях и неуверенности человека, в присутствии противоречивых, неоднозначных мотивов выбора профессии.

Центральное внимание надо уделить анализу типа личности, а не только отдельных ее качеств. Соответственно профессию желательно подбирать не к отдельным ПВК человека, а к целостной личности. С другой стороны, целесообразно ориентировать личность не на узкую профессию, а на достаточно широкий спектр специальностей внутри профессии (например, учитель-предметник, методист, управленец, школьный психолог), что облегчает взаимозаменяемость специалистов, их возможную переквалификацию.

Готовность к выбору и к овладению профессией определяется знанием требований профессии к человеку и адекватной оценкой человеком необходимых ПВК у себя, успешным решением учебно-профессиональных задач. Выбор профессии считается удачным, если человек эффективно осуществляет профессиональную деятельность, приносит пользу обществу, получает удовлетворенность от этого, а также если его психофизиологические затраты на получение образования и на осуществление профессиональной деятельности не являются чрезмерными.

Необходимо располагать и системой приемов по продолжению профориентационной работы с человеком в условиях его профессиональной адаптации на этапе начала учебы и работы, в условиях его переквалификации на последующих этапах. Профориентация сопровождает раннее и позднее профессиональное самоопределение человека, продолжающееся всю жизнь.

2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Задания к практическим занятиям по основам профориентационной деятельности педагога-психолога 
ПЗ№1 Тема: Проблемы профессиографирования и профотфора

Вопросы для обсуждения

1 Методы и схемы профессиографирования 

2 «Аналитическая профессиограмма» и общая схема профотбора 

3 Уровни анализа трудовой деятельности 

4 Формула профессии 
Задания:

1) обсудить в группе требования к профессиограммам, разделиться на микрогруппы, каждой составить профессиограмму;

2) каждому слушателю составить формулу профессии, остальным членам микрогруппы по описанию определить закодированную профессию;

3) обсудить в группе основные трудности, которые возникли при составлении профессиограмм и формул профессий.

ПЗ№2 Тема: Основные методы профориентации
Вопросы для обсуждения

1
Основные факторы выбора профессии

2
Построение личной профессиональной перспективы

3
Основные группы методов профориентации

4
Требования к процедуре диагностического исследования способностей и к методическим приемам, используемым в процедуре профессионального отбора
Задания:

1) проанализировать в микрогруппах задачи-ситуации с помощью «восьмиугольника» выбора профессии, обсудить результаты в группе;
2) ознакомиться с примерами построения личной профессиональной перспективы, обсудить в группе;

3) определить наиболее подходящий тип профессии (ДДО Е.А. Климова);
4) провести диагностику мотивации профессиональной деятельности (методика К. Замфир в модификации А. Реана);
5) изучить факторы привлекательности профессии («Медодика изучения факторов привлекательности профессии» В.А. Ядова вмодификации И.Кузьминой, А. Реана).
2.2 Задания к семинарским занятиям по основам профориентационной деятельности педагога-психолога
СЗ№1 Тема: Теоретические основы профориентации
Вопросы для обсуждения

1 Профессия. Подходы к классификации профессий.

2 Становление и развитие профессионала в ходе обучения

3 Профориентация как система

4 Основные направления профориентации

Задания: 
1)
представить библиографию статей по вопросам темы и обсудить в группе;

2) на основании лекционного материала и изучения дополнительной литературы по теме составить таблицу «Классификации профессий».

СЗ№2 Тема:  Организация профориентационной помощи
Вопросы для обсуждения

1 Главные характеристики активизирующей профконсультационной методики 

2 Методы активизации профессионального самоопределения 

3 Основные стратегии организации профориентационной помощи
4 Особенности организации профориентации

Задания:

1) выделить и обсудить в группе достоинства и недостатки основных стратегий организации профориентационной помощи;
2) каждому слушателю подготовить выступление о структуре, формах и методах профориентационной работы педагога-психолога в своем учреждении образования, обсудить в группе;
3) составить коллаж «Профориентация в деятельности педагога-психолога».
2.3 Задания к деловым играм по основам профориентационной деятельности педагога-психолога
ДИ№1-2 Тема: Основные методы профориентации
Задания: 

1) провести игру «Угадай профессию»;

2) проанализировать основные трудности при составлении характеристик профессий;

3) разделиться на микрогруппы, каждой группе подробно рассмотреть один из методов профориентации, его достоинства и недостатки, показать элемент занятия с использованием этого метода;
4) проанализировать выступления групп и подвести итоги.
2.4 Задания для самостоятельной работы слушателей по основам профориентационной деятельности педагога-психолога
Тема 1: Теоретические основы профориентации
Задание: составление библиографического списка по вопросам темы.

Форма контроля – проверка библиографического списка, коллоквиум.

Тема 2: Основы профессионального самоопределения
Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.
Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 3: Проблемы профессиографирования и профотфора
Задание: тематический подбор и аннотирование статей. 
Форма контроля – проверка аннотаций и обсуждение статей.

Тема 4: Основные методы профориентации
Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 5: Организация профориентационной помощи
Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа первоисточников по вопросам темы.
Форма контроля – обсуждение научных докладов.
3 Раздел контроля знаний ЭУМК

Вопросы к зачету

по курсу «Основы профориентационной деятельности 
педагога-психолога»

1 Подходы к классификации профессий 
2 Становление и развитие профессионала в ходе обучения 
3 Профориентация в культурно-историческом контексте 
4 Профориентация как система 
5 Основные субъекты  и цели профориентации
6 Основные направления профориентации
7 Критерии эффективности профориентации
8 Этапы развития проблематики профессионального самоопределения
9 Профессиональное самоопределение как поиск смысла в трудовой деятельности 
10 Цель и задачи профессионального самоопределения
11 Уровни профессионального самоопределения (по Е.А. Климову)
12 Психологические «пространства» профессионального и личностного самоопределения 
13 Типы профессионального самоопределения 
14 Основные типы профессиограмм     

15 Основные подходы к содержанию и структуре профессиограмм  

16 Методы профессиографирования
 
17 Схемы профессиографирования
18 Профотбор в конкретной организации, его основные этапы  

19 Схема анализа профессии, варианты ее использования в групповой работе и в индивидуальной профконсультации 
20 Основные факторы выбора профессии  
21 Личная профессиональная перспективы, схема ее построения  
22 Основные группы методов профориентации
23 Диагностика и формирование профессиональных интересов, склонностей и мотивов выбора профессии у учащихся 
24 Требования к процедуре диагностического исследования способностей и к методическим приемам, используемым в процедуре профессионального отбора
25 Главные характеристики активизирующей профконсультационной методики 

26 Методы активизации профессионального самоопределения

27 Профориентация в деятельности педагога-психолога  
28 Методическая и организационная работа по формированию осознанного образовательно-профессионального выбора у обучающихся 
29 Основные стратегии организации профориентационной помощи 

30 Методы активизации профессионального самоопределения
4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней формы обучения по дисциплине «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога» 

	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	3.14 Основы профориентационной деятельности педагога-психолога
	36
	12
	4
	4
	-
	-
	4
	-
	-
	12
	
	кафедра социально-гуманитарных дисциплин

	3.14.1 Теоретические основы профориентации
	8
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	3.14.2 Основы профессионального самоопределения
	6
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	3.14.3 Проблемы профессиографирования и 
профотфора
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	3.14.4 Основные методы профориентации
	10
	2
	2
	-
	-
	-
	4
	-
	-
	2
	
	

	3.14.5 Организация профориентационной помощи
	6
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	Форма итоговой аттестации
	
	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	2
	


4.2 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» заочной формы обучения по дисциплине «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога» 

	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	3.14 Основы профориентационной деятельности педагога-психолога
	36
	12
	4
	4
	-
	-
	2
	-
	-
	14
	
	кафедра социально-гуманитарных дисциплин

	3.14.1 Теоретические основы профориентации
	8
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	3.14.2 Основы профессионального самоопределения
	6
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	3.14.3 Проблемы профессиографирования и 
профотфора
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	3.14.4 Основные методы профориентации
	8
	2
	2
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	2
	
	

	3.14.5 Организация профориентационной помощи
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	Форма итоговой аттестации
	
	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	2
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ВВЕДЕНИЕ

Профориентация представляет собой научно-практическую систему подготовки молодежи к свободному, сознательному и самостоятельному выбору профессии, учитывая индивидуальные особенности и потребности личности и рынка труда и осуществляемая через профинформацию, профдиагностику, профконсультацию, профотбор, профадаптацию. Систематическая работа по профориентации должна быть органически включена в воспитательную работу учебных заведений, поскольку выбор профессии является важным условием формирования личности учащегося.

Курс «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога» направлен на знакомство слушателей с историко-культурными предпосылками профориентации, сущностью профессионального самоопределения и основными методами профориентации, профессиографическими основами профориентации, спецификой профориентационной помощи.

Целью дисциплины является ознакомление слушателей с психологическими основами профориентации.

Задачами дисциплины являются:

· ознакомление слушателей с основами профессионального самоопределения, проблемами профессиографирования и профотфора;
· формирование у слушателей представления о профориентации как системе;
· ознакомление слушателей с особенностями организации профориентации учащихся;
· формирование у слушателей умений и навыков применения методов профориентации.
Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения (дискуссия, круглый стол и др.); игровые технологии.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление библиографий, аннотаций, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов и др.
В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: знать структуру, формы и методы профориентационной деятельности педагога-психолога, уметь оказывать помощь учащимся в профессиональном самоопределении.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Теоретические основы профориентации

Профессия. Подходы к классификации профессий. Классификация профессий по содержанию труда (Е.А. Климов). Классификация профессий в связи с известной классификацией труда. Классификация профессий по характеру требований к психофизиологическим особенностям человека (по характеристикам субъекта труда). Становление и развитие профессионала в ходе обучения. Трудовое допрофессиональное обучение и воспитание. Направления психологической подготовки учащихся к труду и к выбору профессии, осуществляемой в допрофессиональном трудовом обучении и воспитании в школе и в семье. Психологическая готовность (мотивационная сфера). Психологическая подготовленность (операциональная сфера). Психологическая подготовка к труду и психологическая помощь молодому человеку в выборе профессии. Профориентация. Профориентация в культурно-историческом контексте. Психологические причины возникновения профориентации. Проблема свободы выбора. Профориентация как система. Субъект профориентации. Основные субъекты профориентации. Цели профориентации. Научно-практические средства профориентации. Результаты (эффекты) профориентации. Критерии эффективности профориентации. Основные направления профориентации.
Тема 2 Основы профессионального самоопределения

Профессиональное самоопределение. Этапы развития проблематики профессионального самоопределения. Профессиональное самоопределение как поиск смысла в трудовой деятельности. Уровни профессионального самоопределения (по Е.А. Климову). Цель и задачи профессионального самоопределения. Формирование субъекта самоопределения. Основные типы самоопределения, их специфические признаки. Психологические «пространства» профессионального и личностного самоопределения. Типологии профессионального и личностного самоопределения. Типы и уровни профессионального самоопределения. Уровни реализации имеющихся возможностей по профессиональному и жизненному типу самоопределения. 

Тема 3 Проблемы профессиографирования и профотфора

Основные понятия, методы и различные схемы профессиографирования. А.К. МарковаПрофессиограмма. Психограмма. Системная профессиограмма. Типы профессиограмм (по Е.М. Ивановой): информационные, ориентировочно-диагностические,  конструктивные, методические, диагностические. Основные подходы к содержанию и структуре профессиограмм (). Комплексная профессиограмма (по К.К. Платонову, Ю.В. Котеловой и др.). Аналитическая профессиограмма (по Е.М. Ивановой). Психологически ориентированная профессиограмма (по Е.И.Гарберу). «Модульный подход» в профессиографировании (по В.Е. Гаврилову). «Задачно-личностный модульный подход» к профессиографированию (А.К.Маркова). Основные требования к профессиограмме. Модуль профессии. Модель специалиста. Основные методы профессиографирования. Организационные методы. Методы сбора эмпирических данных. Методы обработки эмпирических данных.  Интерпретационные методы. Схемы профессиографирования. Субъект труда, его характеристики. Объект труда, его характеристики. Ориентировочная схема экспресс-изучения профессии Общая схема  для разработки комплексной профессиограммы. «Аналитическая профессиограмма» и общая схема профотбора. Этапы аналитического профессиографирования. Анализ операционально-технологической структуры труда. Анализ собственно психологической структуры деятельности субъекта труда. Проблемы при использовании тестов в профотборе. Профотбор в конкретной организации, его основные этапы. Уровни анализа трудовой деятельности (Е.М. Иванова, В.Д. Шадриков, Е.А. Климов). Формула профессий
. Схема анализа профессии, варианты ее использования в групповой работе и в индивидуальной профконсультации. 

Тема 4 Основные методы профориентации 

Основные факторы выбора профессии. «Восьмиугольник» основных факторов выбора профессии (по Е. А. Климову). Личная профессиональная перспективы (ЛПП). Схема построения личной профессиональной перспективы. Основные группы методов профориентации. Информационно-справочные, просветительские методы. Методы профессиональной психодиагностики. Методы морально-эмоциональной поддержки клиентов. Методы оказания помощи в конкретном выборе и принятии решения. Диагностика и формирование профессиональных интересов, склонностей и мотивов выбора профессии у учащихся. Требования к процедуре диагностического исследования способностей и к методическим приемам, используемым в процедуре профессионального отбора.
Тема 5 Организация профориентационной помощи

Профориентация в деятельности педагога-психолога: структура, формы и методы. Методическая и организационная работа по формированию осознанного образовательно-профессионального выбора у обучающихся. Межведомственное взаимодействие в системе профессиональной ориентации. Профориентационные программы и консультационная работа с детьми и родителями в учебных заведениях. Главные характеристики активизирующей профконсультационной методики. Методы активизации профессионального самоопределения. Профориентационные игры с классом. Игровые профориентационные упражнения. Карточные профконсультационные методики. Активизирующие профориентационные опросники. Бланковые игры с классом. Ценностно-смысловые опросники. Основные стратегии организации профориентационной помощи. Диагностическая и развивающая стратегии профессионального самоопределения. 

Перечень практических занятий

1 Проблемы профессиографирования и профотфора 

2 Основные методы профориентации 

Перечень семинарских занятий

1 Теоретические основы профориентации 

2 Организация профориентационной помощи
Перечень деловых игр
1 Основные методы профориентации 

Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования используются следующие средства диагностики: решение типовых заданий; устный опрос во время занятий; подготовка докладов по отдельным темам дисциплины с использованием монографической и периодической литературы; выполнение учебно-исследовательских заданий к отдельным темам дисциплины; зачет.

Самостоятельная работа слушателей по учебной дисциплине «Основы профориентационной деятельности педагога-психолога» включает: анализ и конспектирование первоисточников; решение учебных задач по вопросам профориентации; изучение материалов лекций с последующим самоконтролем; подготовку к практическим и семинарским занятиям, деловой игре; выполнение учебно-исследовательских заданий (с применением разнообразных методов психологической диагностики); тематический подбор статей, составление библиографий, аннотаций, подготовку доклада (с использованием новейших источников), подготовку к зачету.
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