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1 ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 
На современном этапе экскурсионная деятельность становится все более перспективным направлением музейной работы и важной составляющей сферы туристического обслуживания населения. Подобный интерес вызывается активным развитием музейных учреждений, а также значительным потенциалом развития внутреннего туризма в Республике Беларусь. Научно-просветительская деятельность также  является одним из актуальных и  востребованных направлений работы музея. Поэтому важность изучения дисциплины обязательного компонента «Экскурсоведение» студентами специальности «Музейное дело и охрана историко-культурного наследия» несомненна.  Изучение  данной дисциплины также позволяет расширить знания в области смежных курсов, таких как «История музейного дела», «История Беларуси» «Этнология и этнография Беларуси» и т.д.
Цель дисциплины - способствование формированию специалиста, владеющего основополагающими знаниями об экскурсионной работе; формирование способности к креативному и критическому мышлению в социально-преобразовательной и профессиональной деятельности, становление современного стиля научно-практического мышления; овладение профессиональной терминологией, знание этапов подготовки экскурсии и методики ее проведения.

Задачи изучения дисциплины:

 - дать студентам глубокие знания теоретических основ и специфики экскурсионной работы;

 - дать студентам системные знания об основных характеристиках обзорных и тематических экскурсий и специфике их проведения для различных групп населения в системе социально-культурного сервиса и туризма;
 - выявить роль экскурсионной деятельности в современном обществе, ориентированном на производство товаров и услуг социокультурной направленности;
 - ознакомить студентов с методологическими подходами к подготовке и проведению различных типов экскурсий;
 - сформировать у студентов научно-исследовательские и практические навыки;

 - способствовать подготовке широко образованных, творческих и кри​​тически мыслящих специалистов, способных к анализу и прогнозированию процессов в экскурсионной сфере обслуживания туристов. 
Cтудент должен знать:

 - основные этапы истории экскурсионной работы;
 - современные тенденции развития экскурсоведения;
 - типологию экскурсий;
 - методические принципы подготовки экскурсий разных типов;
 - формы и методы проведения экскурсий;
 - основные требования к экскурсоводу;
 - специфику работы экскурсионного учреждения.
Cтудент должен уметь:

– использовать методики подготовки разных типов экскурсий;

– владеть терминологическим и понятийным аппаратом экскурсионной работы;

– классифицировать экскурсии по их содержанию и месту проведения;

– выбирать эффективные методики проведения экскурсий;

– на высоком уровне проводить экскурсии для разных категорий    экскурсантов;

ЭУМК «Экскурсоведение» состоит из нескольких разделов. Теоретический раздел включает краткий конспект всех лекций по дисциплине, полностью соответствующий основным положениям учебной программы. В данном разделе указывается также основная литература по каждой теме лекции. Практический раздел – это планы практических занятий с перечнем литературы для подготовки к каждому из них и примерные вопросы по всем рассматриваемым темам. В разделе контроля знаний приведены вопросы к зачёту. Во вспомогательном разделе размещена учебная программа и учебно-методическая карта по дисциплине «Экскурсоведение». Электронный учебно-методический комплекс включает также перечень основной и вспомогательной литературы по дисциплине.
2 ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ
2.1 Конспект лекций по дисциплине

Лекция 1. Введение в историю экскурсионной работы.
1. Зарождение и развитие экскурсионного дела в Беларуси

2. Современное состояние и особенности развития экскурсионного дела в Республике Беларусь

3. Особенности работы экскурсионного предприятия

4. Туристический потенциал РБ на современном этапе
1. Предмет дисциплины «Экскурсоведение». Первые описания путешествий по Беларуси. Зарождение экскурсионного дела. П.М. Шпилевский. Первые организованные туристические поездки по Беларуси в 1860-е гг. Публикации М.О. Кояловича, И.Д. Горбачевского, А.П. Сапунова, В.И. Маракуева, К.К. Случевского и др. Туризм как вид отдыха в дореволюционный период. Первые дома отдыха в БССР. Начало массового туристического движения в БССР и экскурсии. Центральное бюро краеведения. Оргбюро Белорусского общества пролетарского туризма и экскурсий (ОПТЭ). Белорусские издания, посвящённые туризму: «Экскурсия на завод» (1931), «На белаpycкix прасторах», «Турысты – за вывучэнне гісторыі Грамадзянскай вайны» (1932) и др.

Республиканская детская туристско-экскурсионная станция (1945–1946 гг.). «Беларустурист» и его деятельность. Специальность «Краеведение и методика организации туристско-экскурсионного дела» (географический факультет БГУ, рубеж 60-х – 70-х гг.). Всесоюзные маршруты в БССР, школьный туризм. Высокий профессиональный уровень белорусских экскурсоводов. Минская школа экскурсоводов. 
Кризис экскурсионного дела в Республике Беларусь в первой половине 1990-х гг. Создание Министерства спорта и туризма (1995 г.). Лицензирование туристической деятельности. Белорусская ассоциация экскурсоводов и гидов-переводчиков (1996 г.).
2. Экскурсионные предприятия, туристические предприятия. Экскурсионные 3D туры. Вопросы качества экскурсионных услуг. Развитие системы защиты потребителей экскурсионных услуг. Профессионализм экскурсоводов. Аудиогиды. Взаимосвязь развития экскурсионной деятельности с туризмом, краеведением, музееведением, педагогикой. Перспективные направления развития экскурсий в Беларуси. Популяризация экскурсионных услуг, её значение.
3. Экскурсионное предприятие, особенности его деятельности. Цели экскурсионного обслуживания. Формы обслуживания экскурсионного предприятия. Предоставляемые услуги. Специализация экскурсионных фирм. Работники экскурсионных предприятий. Документация. 
4. Объекты архитектуры, градостроительства, истории, археологии, искусства, парковые комплексы, музейные коллекции, книжные собрания. Объекты, включенные в список Всемирного наследия ЮНЕСКО (Замковый комплекс «Мир» в г.п. Мир (Гродненская обл.); архитектурно-культурный комплекс Радзивиллов в г. Несвиж (Минская обл.); Национальный парк «Беловежская пуща»; пункты Геодезической дуги Струве»). Растительный и животный мир Беларуси, памятники природы, природные лечебные ресурсы, охотничьи и рыболовные угодья. Национальные парки (Беловежская пуща, Нарочанский, Припятский, Браславские озера), заказники. Государственные программы, направленные на развитие туризма.
Литература:
Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u.
Дьякова, Р.А. История экскурсионного дела в СССР / Р.А. Дьякова. - М.: Просвещение, 1981. - 134 с.
Федорцова, Т.А. Экскурсионный менеджмент: пособие для студентов вузов / Т. А. Федорцова. – Минск: БГУ, 2013. – 101 с. 

Лекция 2. Сущность, функции и признаки экскурсии.

1. Экскурсия, ее значение и признаки.

2. Требования к экскурсии

3. Экскурсия как педагогический процесс.
1. Определение понятия «экскурсия». Специфика экскурсии. Значение экскурсий.  
Функции экскурсии: 
– информационная;

– воспитательная;

– организация содержательного досуга;

– общеобразовательная;

– расширение культурного и специального (технического) кругозора;

– формирование интересов человека;

– экономическая;

– специализированная (подготовка и переподготовка кадров).
Признаки экскурсии:

– наличие темы, цели и задач экскурсии;

– наличие группы или индивидуального экскурсанта;

– наличие экскурсовода;

– протяжённость во времени (от одного академического часа (45 минут) до суток);

– показ экскурсионных объектов;

– передвижение по заранее спланированному экскурсионному маршруту.
2. Требования, предъявляемые экскурсионной методикой к проведению экскурсии:

 - первичность показа над рассказом;

 - сочетание рассказа с показом;

 - выбор наиболее эффективных методических приёмов;

 - обеспечение непрерывности экскурсии как процесса усвоения знаний;

 - обеспечение внимания к теме на всем протяжении экскурсии.
3. Экскурсия как педагогический процесс. Дидактические принципы (научность, идейность, связь с жизнью, доступность, системность, доходчивость и убедительность). Подчиненность экскурсии другим видам общеобразовательной деятельности – уроку и лекции. Понятие «педагогическое мастерство экскурсовода». Педагогическая техника. педагогические методы сообщения знаний. Послеэкскурсионная работа. Важность знания основ психологии в экскурсиях.
Литература:
Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u.
Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с.
Лекция 3. Классификация экскурсий

1. Критерии классификации экскурсий

2. Специфика обзорных экскурсий

3. Специфика тематических экскурсий

а) исторические

б) производственные

в) природоведческие

г) искусствоведческие

д) литературные

1. Понятие «классификация экскурсий». Критерии классификации экскурсий: по содержанию, тематике, по составу и количеству участников, по месту проведения, по форме проведения, по способу передвижения.   

По содержанию экскурсии подразделяются на обзорные (многоплановые) и тематические.

По составу и количеству участников экскурсии подразделяются на индивидуальные, для местного населения, приезжих туристов, взрослых и школьников и т.д.

По месту проведения экскурсии бывают: городские, загородные, производственные, музейные, комплексные (сочетающие элементы нескольких).

По способу передвижения – пешеходные и с использованием различных видов транспорта.

По форме проведения экскурсии могут быть:

– экскурсия-массовка; 

– экскурсия-прогулка;

– экскурсия-лекция (рассказ преобладает над показом);

– экскурсия-концерт;

– экскурсия-спектакль; 

Экскурсия как форма учебной работы:

– экскурсия-консультация;

– экскурсия-демонстрация;

– экскурсия-урок;

– учебная экскурсия;

– пробная экскурсия;

– показательная экскурсия;

– рекламная экскурсия;

2. Обзорные экскурсии, их особенности. Городские обзорные экскурсии. Краеведческие обзорные (многоплановые) экскурсии. Разработка маршрута обзорной экскурсии, отбор экскурсионных объектов. Специфика экскурсионного материала – сведения исторического характера и о современности. 

3. Тематические экскурсии, их характеристика.

Исторические экскурсии:

– историко-краеведческие;

– археологические;

– этнографические;

– военно-исторические;

– историко-биографические;

– экскурсии в исторические музеи.

Производственные экскурсии: 

– производственно-исторические;

– производственно-экономические;

– производственно-технические;

– профессионально-ориентационные для учащихся.

Природоведческие экскурсии:

– ботанические;

– зоологические; 

– гидрологические; 

– геологические; 

– экскурсии по уникальным памятникам природы.

Искусствоведческие экскурсии:

– историко-театральные;

– историко-музыкальные;

– по народным художественным промыслам;

– по местам жизни и деятельности деятелей культуры;

– в картинные галереи и выставочные залы, музеи, в мастерские художников и скульпторов.

Литературные экскурсии:

литературно-биографические;

– историко-литературные;

– литературно-художественные.
Литература:
Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u.
Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с.
Лекция 4. Технология подготовки экскурсии

1. Основные этапы подготовки экскурсии, их характеристика.

2. Разработка экскурсионного маршрута

3.Контрольный и индивидуальный тексты экскурсии. Портфель экскурсовода

4.  Технологическая карта экскурсии

5. Порядок приёма и утверждения экскурсии.
1. Основные этапы подготовки экскурсии, их последовательность, характеристика. 

Основные этапы подготовки экскурсии:

1). Определение цели и задач экскурсии.

2). Выбор темы.

3). Отбор литературы и составление библиографии.

4). Определение источников экскурсионного материала. Знакомство с экспозициями и фондами музеев по теме.

5). Отбор и изучение экскурсионных объектов.

6). Составление маршрута экскурсии.

7). Объезд или обход маршрута.

8). Подготовка контрольного текста экскурсии.

9). Комплектование «портфеля экскурсовода».

10). Определение методических приемов проведения экскурсии.

11). Определение техники ведения экскурсии.

12). Составление методической разработки.

13). Составление индивидуальных текстов.

14). Прием (сдача) экскурсии.

15). Утверждение экскурсии.
2. Понятие «маршрут экскурсии», его значение. Разработка маршрута экскурсии.

Требования к разработке маршрута экскурсии:

– организация показа объектов и рассказ о них ведётся в логической последовательности;

– обеспечение зрительной основы для раскрытия темы;

– компактность расположения объектов;

– доступность – наличие подъездных путей и площадок для показа;

– отсутствие повторных проездов (“петель”);

– переход (переезд) от данного объекта к следующему не должен превышать 10–15 минут;

– учёт эстетической ценности окружающего ландшафта по пути следования.

Принципы разработки экскурсионного маршрута:

– хронологический;

– тематический;

– комплексный.

3. Контрольный текст экскурсии, его значение, структура и содержание. Особенности изложения материала в контрольном тексте экскурсии. 
Требования к контрольному тексту: 

– краткость 

– четкость формулировок

– необходимое количество фактического материала, его достоверность 

– информационность

– полное раскрытие темы

– литературный язык.

Индивидуальный текст, его значение, структура и содержание. «Портфель экскурсовода» его предназначение и содержание.  
4. Технологическая карта экскурсии – основной документ экскурсии. Структура и содержание технологической карты. 
Требования к составлению технологической карты:

– обеспечение полного раскрытия темы;

– использование наиболее действенных методических приёмов;

– содержание четких рекомендаций по организационным вопросам;

– учет дифференцированного подхода к обслуживанию экскурсантов;

– обязательное соблюдение структуры экскурсии (вступление, основная часть, заключение);

– логичность;

– рациональное соотношение общего и локального материала;

– отражение принципа построения маршрута.

Структура и оформление технологической карты. Объём технологической карты - от 6 до 12 печатных страниц.

5.  Порядок приема и утверждения экскурсии. Наличие контрольного текста и методической разработки экскурсии, их положительная оценка, наличие укомплектованного «портфеля экскурсовода» и карты-схемы маршрута. Приём (сдача) экскурсии.  Формы приема (сдачи) экскурсии. Утверждение новой экскурсионной темы и списка экскурсоводов, допущенных к ее проведению.   
Литература:

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u. 

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с.

Лекция 5. Основные задачи методики проведения экскурсии
1. Методические приемы проведения экскурсий

2. Экскурсионный показ объектов, его приёмы

3.Средства показа экскурсионных объектов.

1. Методические приемы проведения экскурсии: приемы показа и приемы рассказа. Задача методических приемов. 

Классификация методических приёмов по своему назначению:  
– приемы непосредственного ведения экскурсии (показ и рассказ);

– приемы, направленные на создание условий для эффективного проведения экскурсии.

Общие, частные и единичные методические приёмы. Особые методические приёмы в экскурсиях (прием исследования, иллюстрационный, комментирующий приём, прием контраста), их характеристика. 

Учёт уровня подготовки группы при использовании методических приемов в экскурсии. 

2. Показ в экскурсии, его определение. Задачи, условия, виды и ступени показа. Выбор месторасположения группы экскурсантов.
Приёмы показа экскурсионных объектов: 

– предварительного осмотра
– панорамного показа
– зрительной реконструкции (воссоздания)
– зрительного монтажа

– локализации событий

– абстрагирования

– зрительного сравнения

– интеграции (восстановления, восполнения)

– зрительной аналогии

– переключения внимания

– движения

Показ мемориальной доски.
3. Основное средство показа экскурсионных объектов - жесты. Определение жеста. Классификация жестов в экскурсии:

– Указательные

– Иллюстративные

– Подчеркивающие

– Реконструирующие

– Побудительные

– Наглядные

– Эмоциональные

Произвольные (не условные) жесты: указывающие, показывающие (передающие) проявления эмоций, подчеркивающие и ритмические.

Жесты-паразиты, их характеристика. 

Литература:

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u. 

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с.
Лекция 6. Экскурсионный рассказ
1. Особенности рассказа на экскурсии

2. Основные требования к рассказу в экскурсиях

3. Методические приемы рассказа

1. Рассказ, его определение. Особенности рассказа в экскурсии :
– зависимость рассказа от скорости передвижения группы.

– подчиненность рассказа показу.

– использование в рассказе зрительных доказательств.

– адресность рассказа

– конкретность экскурсионного рассказа.

– утверждающий характер рассказа.

2. Основные требования к рассказу: 

– тематичность

– конкретность

– связанность

– логичность

– краткость

– убедительность

– доступность изложения

– законченность суждений

– связь с показом

– научность.
3. Методические приёмы рассказа:

– экскурсионной справки
– описания

– характеристики

– объяснения

– комментирования

– репортажа

– цитирования

– вопросов-ответов

– ссылки на очевидцев

– заданий

– новизны материала

– словесного (литературного) монтажа
– соучастия

– дискуссионной ситуации

– сталкивания противоречивых версий

– персонификации

– проблемной ситуации

– отступления

– индукции и дедукции
Позиции экскурсовода: информатор, комментатор, собеседник, советчик, эмоциональный лидер. Сочетание показа и рассказа в экскурсии.

Литература:
Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u. 

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с.

Лекция 7. Техника ведения экскурсии
1.Требования к технике ведения экскурсии

2.Приёмы установления психологического и зрительного контактов с экскурсантами.

3.Приёмы сохранения внимания и привлечения интереса

4. Методика ответов на вопросы экскурсантов.

1. Техника ведения экскурсии, её составляющие: 

– знакомство экскурсовода с группой; 

– правильная расстановка группы у объекта; 

– выход экскурсантов из автобуса и возвращение в автобус (другое транспортное средство); 

– использование экскурсоводом микрофона; 

– соблюдение времени, отведенного на экскурсию в целом и раскрытие отдельных подтем; 

– ответы на вопросы экскурсантов. 
Требования к технике ведения экскурсии: 

– раскрытие подтем и основных вопросов темы экскурсии; 

– расстановка группы у объекта; 

– темп движения группы; 

– паузы в экскурсии; 

– передвижение, возвращение, ответы на вопросы.
2. Приёмы установления психологического и зрительного контакта. Пунктуальность экскурсовода. Значение внешнего вида экскурсовода. Оценка экскурсоводом психологического состояния экскурсантов. 

Владение экскурсоводом искусством слова, умение свободно излагать соответствующий материал, четкость дикции, отсутствие монотонности, приподнятое настроение, эмоциональность. Уместный юмор экскурсовода. Зрительный контакт с экскурсантами.

3. Причины снижения устойчивости внимания. Кризисы внимания. Приемы сохранения внимания и привлечения интереса. Значение вступительного слова экскурсовода. Увлекательность рассказа, его содержательность, логичность, известность экскурсионных объектов, их экзотичность, познавательная ценность. Прослушивание звукозаписи, показ диапозитивов или слайдов, использование наглядных пособий из «портфеля экскурсовода». Роль пауз в экскурсиях. Приём движения. Учёт возрастных особенностей экскурсантов, их уровня образованности. 
4. Классификация вопросов в экскурсии: 

а) вопросы экскурсовода, на которые отвечают экскурсанты; 

б) вопросы, поставленные в ходе рассказа, на которые отвечает экскурсовод; в) риторические вопросы, задаваемые для активизации внимания экскурсантов; 

г) вопросы, задаваемые участниками экскурсий по теме. 
Информирование о порядке ответов на вопросы. Особенности ответов на вопросы. Содержание ответов на вопросы экскурсантов. 
Литература:

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с.
Лекция 8. Руководство познавательной деятельностью экскурсантов
1.Тематические экскурсии, особенности их подготовки и проведения

2.Производственные и загородные экскурсии, их подготовка и проведение

3.Специфика подготовки и проведения музейных экскурсий

1. Тематические экскурсии, особенности их подготовки и проведения. Исторические экскурсии, особенности их подготовки и проведения. Особенности разработки экскурсионного маршрута и отбора экскурсионных объектов. Методические приёмы, используемые в экскурсиях на исторические темы. Методика проведения экскурсий на исторические темы. Архитектурно-градостроительные, литературные, искусствоведческие, природоведческие, особенности их подготовки и проведения.  

2. Производственные экскурсии, их направленность. Экскурсионные объекты (промышленные, сельскохозяйственные предприятия, строительные объекты и организации, научные учреждения, гидроэлектростанции и др.). Значение соблюдения правил техники безопасности на предприятии во время экскурсии. Особенности показа и рассказа в условиях производственного шума. Ознакомление с историей предприятия, спецификой его деятельности в целом, технологическим процессом, работой его отдельных цехов и участков. Методические приёмы, используемые в производственных экскурсиях (приёмы сравнения, сопоставления и т.д.).  
Загородные экскурсии, их направленность.
Тематические загородные экскурсии:

–исторические

–военно-исторические

–природоведческие

–производственно-экономические

–искусствоведческие

–архитектурные

–литературные
По способу передвижения – пешеходные, транспортные и комбинированные.
Транспорт, организация отдыха в производственных экскурсиях. Методические приёмы движения, панорамного показа, зрительной реконструкции и локализации, литературного монтажа, вопросов-ответов, ссылки на очевидцев, участников событий и т.д.
3. Музейные экскурсия как одна из основных форм экскурсионного обслуживания. 

Этапы подготовки музейной экскурсии :

– определение целей и задач;

– сбор информации по теме;

– выявление и изучение объектов

– составление маршрута экскурсии

– обход или объезд маршрута

– составление текста экскурсии

– проведение пробной экскурсии и её утверждение.

Цели музейной экскурсии. Критерии отбора объектов – предметов экспозиции. Специфика музейных экскурсий: постоянные экспозиции, временные, передвижные экспозиции. Методические приёмы: реконструкции (изложение фактов с той целью, чтобы экскурсанты «увидели» эпоху или события), комментирования (пояснение к экспонатам) и др. «Портфель экскурсовода» в музейной экскурсии. 
Литература:
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Лекция 9. Организация и содержание работы экскурсовода
1.Основные требования, предъявляемые к экскурсоводу. Мастерство экскурсовода.

2.Основные права и обязанности экскурсовода

3.Требования, предъявляемые к гиду-переводчику
1. Основные требования, предъявляемые к экскурсоводу:
– образовательный уровень

– знание экскурсионного дела

– знание психологии и педагогики

– Культура речи экскурсовода, его внешний вид.

– дифференцированный подход к обслуживанию различных групп населения

Личностные качества экскурсовода: оптимизм, жизнерадостность, бодрость, желание и умение видеть в окружающем хорошие, светлые стороны. Культура поведения экскурсовода. Чувство морального удовлетворения от своей работы, интуиция, авторитет, индивидуальность экскурсовода.

Понятие «профессиональное мастерство экскурсовода». Слагаемые профессионального мастерства экскурсовода. Пути повышения экскурсоведческого мастерства. Постоянное повышение квалификации как необходимое условие успешной работы экскурсовода.  
2. Основные права и обязанности экскурсовода регулируются его должностными инструкциями и контрактом с работодателем. К числу наиболее распространённых прав относятся: право давать необходимые указания водителю автобуса, если эти указания не ведут к нарушениям правил дорожного движения и не влекут за собой изменения утвержденного маршрута экскурсии (путешествия), право удалить с экскурсии или снять с маршрута тех экскурсантов или туристов, которые нарушают общественный порядок и правила поведения на маршруте и т.д.

Выделяют следующие основные обязанности экскурсовода :

1) хорошее знание содержания проводимых экскурсий и путевой экскурсионной информации; 

2) владение методикой их проведения;
3) знание маршрутов и тематики экскурсий своего предприятия, порядка их проведения и обслуживания экскурсантов и туристов. 
4) умение подбирать необходимый фактический материал и составлять текст экскурсии на определенную тему;

4) умение составить методическую разработку экскурсии;

6) умение оформлять в установленном порядке документы на экскурсионное обслуживание, транспорт, питание и проживание при проведении экскурсий и сопровождении туристских групп.
3. Требования, предъявляемые к гидам:
– свободное владение языком (в объёме, достаточном для озвучивания экскурсионного текста, ответов на вопросы туристов.
– наличие знаний, активность, доброжелательность, положительное отношение к жизни. Умение руководить группой. Гид должен представиться и всегда носить нагрудный знак с именем. Гид должен иметь все необходимые аккредитации и разрешения на работу в музеях.
–четкое следование программе и расписанию. Об опозданиях гид должен информировать фирму.
– Политические, религиозные убеждения гида не должны быть предметом долгого обсуждения в группе.
– Частные беседы по телефону должны быть исключены во время экскурсии.
– Гиды должны четко понимать как действовать в экстремальных случаях. Немедленно информировать фирму о всех нештатных ситуациях.
– Гиды должны быть опрятными, не курить в присутствии туристов.
– Гиды никогда не должны использовать такие фразы: «если бы у нас было бы больше времени, если бы вы приехали в другой день и т.п.» Они должны всегда создавать положительное отношение к происходящему и использовать любую возможность для создания положительного впечатления о стране, о городе, о музее и т.п.
– Недопустимы обсуждения проблем с водителями, сотрудниками музеев в недоброжелательной форме в присутствии туристов.
– Гид в любой ситуации должен оставаться доброжелательным и вежливым.
Литература: 
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Лекция 10. Организация и содержание экскурсионной работы туристического предприятия
1. Структура, организация и содержание экскурсионной работы туристического предприятия

2.Экскурсионный менеджмент
1. Структура экскурсионной работы туристического предприятия. Понятие «организация экскурсионного обслуживания». Направления экскурсионной работы. Общеобразовательные и тематические циклы экскурсий. Основная документация, необходимая для экскурсионной работы. Методическая работа экскурсионного предприятия.  
2. Понятие «экскурсионный менеджмент», его цель. 

Функции экскурсионного менеджмента:

– Планирование и прогнозирование

– Организация

– Мотивация

– Активизация и стимулирование

– Учёт, анализ, контроль

– Координация и регулирование

– Методы экскурсионного менеджмента:

– Административные

– Социально-экономические

– Социально-психологические

Стили управления в экскурсионном менеджменте:

– авторитарный

– демократический

– либеральный

Профессиональные требования к менеджеру в сфере экскурсионного туризма:

– Наличие знаний и опыта

– Компетентность

– Навыки предпринимателя

– Аналитические способности

– Высокая стрессоустойчивость, работоспособность

– Организаторские и управленческие способности

Личные качества менеджера (уверенность, неординарность, яркая внешность, умение убеждать, ораторские способности, креативность, ответственность, умение находить подход к людям) и их роль в экскурсионной деятельности туристического предприятия. 

Литература:
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3 ПРАКТИЧЕСКИЙ РАЗДЕЛ

3.1 Планы практических занятий
Тема 1. Введение в историю экскурсионной работы.

1. Зарождение и развитие экскурсионного дела в Беларуси

2. Современное состояние и особенности развития экскурсионного дела в Республике Беларусь

3. Особенности работы экскурсионного предприятия

4. Туристический потенциал РБ на современном этапе
Литература:
Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина, З.М. Горбылева. - Мн.: БГЭУ, 2004. - 354 с.
Седова, Н.А. Культурно-просветительский туризм / Н.А. Седова. - М.: Нолидж, 2003.-135 с. 

Туристские регионы Беларуси. Минск, 2008. – 147 с.
Вопросы:
1. Каковы были особенности развития экскурсионного дела в Беларуси в дореволюционный период? Какие изменения в данной отрасли произошли в советский период? С чем они были связаны?

2. Охарактеризуйте современное состояние и особенности развития экскурсионного дела в Беларуси.
3. Что такое экскурсионное предприятие? Каковы особенности его работы?
4. Что собой представляет туристический потенциал Беларуси в настоящее время?
Тема 2. Сущность, функции и признаки экскурсии.

1. Экскурсия, ее значение и признаки.

2. Требования к экскурсии

3. Экскурсия как педагогический процесс

Литература:
Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина, З.М. Горбылева. - Мн.: БГЭУ, 2004. - 354 с.
Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с. 

Долженко, Г.П. Экскурсионное дело / Г.П. Долженко. - Ростов на Дону: ACT, 2005. - 126 с. 

Вопросы:

1. Дайте определение понятию «экскурсия». В чём заключается значение экскурсий? Какие выделяются отличительные признаки экскурсии?
2. Перечислите основные требования к экскурсии. 

3. Что собой представляет экскурсия как педагогический процесс? Что такое педагогическое мастерство экскурсовода? Что такое послеэкскурсионная работа? В чём она заключается?
Тема 3. Технология подготовки экскурсии

1. Основные этапы подготовки экскурсии, их характеристика.

2. Разработка экскурсионного маршрута

3.Контрольный и индивидуальный тексты экскурсии. «Портфель экскурсовода».
4.  Технологическая карта экскурсии

5. Порядок приёма и утверждения экскурсии.

Литература:

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина, З.М. Горбылева. - Мн.: БГЭУ, 2004. - 354 с.

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с. 

Вопросы:

1. Перечислите основные этапы подготовки экскурсии. Дайте им краткую характеристику. 
2. Какие вам известны принципы разработки экскурсионного маршрута?
3. Что такое контрольный текст экскурсии? Что такое индивидуальный текст экскурсии? Какие к ним существуют требования? Что такое «портфель экскурсовода»?
4. Что такое технологическая карта экскурсии?
5. Опишите общепринятый порядок приёма и утверждения экскурсии.
Тема 4. Основные задачи методики проведения экскурсии

1. Методические приемы проведения экскурсий

2. Экскурсионный показ объектов, его приёмы

3.Средства показа экскурсионных объектов.

Литература:

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина, З.М. Горбылева. - Мн.: БГЭУ, 2004. - 354 с.

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с. 

Вопросы:

1. Что такое методические приемы проведения экскурсий? 

2. Перечислите и охарактеризуйте приёмы показа объектов в экскурсиях. 

3. Какие средства показа вам известны? Какая классификация экскурсионных жестов существует? Что такое жесты-паразиты?
Тема 5. Экскурсионный рассказ

1. Особенности рассказа на экскурсии

2. Основные требования к рассказу в экскурсиях

3. Методические приемы рассказа
Литература:

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина, З.М. Горбылева. - Мн.: БГЭУ, 2004. - 354 с.

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u. 

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с. 

Вопросы:

1. В чём заключаются особенности рассказа в экскурсии?

2. Назовите основные требования к экскурсионному рассказу.

3. Перечислите и охарактеризуйте методические приёмы экскурсионного рассказа.
Тема 6. Руководство познавательной деятельностью экскурсантов

1.Тематические экскурсии, особенности их подготовки и проведения

2.Производственные и загородные экскурсии, их подготовка и проведение

3.Специфика подготовки и проведения музейных экскурсий.
Литература:

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина, З.М. Горбылева. - Мн.: БГЭУ, 2004. - 354 с.
Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с. 

Вопросы:

1. Какие экскурсии считаются тематическими? В чем специфика их подготовки и проведения?

2. Расскажите об особенностях проведения загородных и производственных экскурсий. 

3. В чём заключаются особенности проведения музейных экскурсий?
Тема 7. Организация и содержание работы экскурсовода

1.Основные требования, предъявляемые к экскурсоводу. Мастерство экскурсовода.

2.Основные права и обязанности экскурсовода

3.Требования, предъявляемые к гиду-переводчику.
Литература:

Емельянов, Б.В. Экскурсоведение / Б.В. Емельянов. - М.: Советский спорт, 2000. - 320 с. 

Савина, Н.В. Экскурсоведение / Н.В. Савина. – Режим доступа: http://www.docme.ru/doc/809700/e-kskursovedenie-e-umk---e-lektronnaya-biblioteka-bge-u. 

Вопросы:
1. Каковы основные требования, предъявляемые к экскурсоводу? Что в экскурсоведении понимается под мастерством экскурсовода?
2. Перечислите известные вам права и обязанности экскурсовода.

3.  Каковы основные требования, предъявляемые к профессиональной деятельности гида-переводчика?
4 РАЗДЕЛ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ

4.1 Вопросы к зачёту:

1.  История экскурсионного дела в Беларуси

2.  Современное состояние экскурсионного дела в Республике Беларусь

3.   Туристические ресурсы Республики Беларусь 

4.  Экскурсия, её значение и признаки

5.  Требования к экскурсии
6.  Экскурсия как педагогический процесс
7.  Классификация экскурсий, критерии классификации.
8.  Обзорные экскурсии, их специфика

9.  Тематические экскурсии, их специфика

10.  Этапы подготовки экскурсии, их характеристика.
11.  Экскурсионный маршрут.
12.  Контрольный и индивидуальный текст экскурсии.
13.  Технологическая карта экскурсии. Портфель экскурсовода.
14.  Методические приемы проведения экскурсий
15.  Показ в экскурсиях.

16.  Рассказ в экскурсиях.

17.  Техника проведения экскурсий.
18.  Приёмы установления психологического и зрительного контактов с экскурсантами.
19.  Приёмы сохранения внимания и привлечения интереса
20.  Методика ответов на вопросы экскурсантов.
21.  Производственные экскурсии, их особенности.
22.  Природоведческие экскурсии.

23.  Литературные экскурсии, их особенности.
24.  Искусствоведческие экскурсии
25.  Музейные экскурсии, их подготовка и проведение. 
26.  Профессия экскурсовода и основные требования к ней.

27.  Права и обязанности экскурсовода.
28.  Требования к гиду-переводчику. 
29.  Экскурсионная работа туристического предприятия

30.  Экскурсионный менеджмент. 
5 ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЙ РАЗДЕЛ
5.1 Учебная программа по дисциплине
[image: image2.emf]
     ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

На современном этапе экскурсионная деятельность становится все более перспективным направлением музейной работы и важной составляющей сферы туристического обслуживания населения. Подобный интерес вызывается активным развитием музейных учреждений, а также значительным потенциалом развития внутреннего туризма в Республике Беларусь. Научно-просветительская деятельность также  является одним из актуальных и  востребованных направлений работы музея. Поэтому важность изучения дисциплины обязательного компонента «Теория и практика экскурсионной деятельности» студентами специальности «Музейное дело и охрана историко-культурного наследия» несомненна.  Изучение  данной дисциплины также позволяет расширить знания в области смежных курсов, таких как «История музейного дела», «История Беларуси» «Этнология и этнография Беларуси» и т.д.

 
Цель преподавания дисциплины - способствование формированию специалиста, владеющего основополагающими знаниями об экскурсионной работе; формирование способности к креативному и критическому мышлению в социально-преобразовательной и профессиональной деятельности, становление современного стиля научно-практического мышления; овладение профессиональной терминологией, знание этапов подготовки экскурсии и методики ее проведения.

Задачи изучения дисциплины:

· дать студентам глубокие знания теоретических основ и специфики экскурсионной работы; 

· дать студентам системные знания об основных характеристиках обзорных и тематических экскурсий и специфике их проведения для различных групп населения в системе социально-культурного сервиса и туризма;

· выявить роль экскурсионной деятельности в современном обществе, ориентированном на производство товаров и услуг социокультурной направленности;

· ознакомить студентов с методологическими подходами к подготовке и проведению различных типов экскурсий;

· сформировать у студентов научно-исследовательские и практические навыки; 

· способствовать подготовке широко образованных, творческих и кри​​тически мыслящих специалистов, способных к анализу и прогнозированию процессов в экскурсионной сфере обслуживания туристов. 

Cтудент должен знать:

· основные этапы истории экскурсионной работы;
· современные тенденции развития экскурсоведения;

· типологию экскурсий;

· методические принципы подготовки экскурсий разных типов;

· формы и методы проведения экскурсий;

· основные требования к экскурсоводу;

· специфику работы экскурсионного учреждения.

Cтудент должен уметь:

– использовать методики подготовки разных типов экскурсий;

– владеть терминологическим и понятийным аппаратом экскурсионной работы;

– классифицировать экскурсии по их содержанию и месту проведения;

– выбирать эффективные методики проведения экскурсий;

– на высоком уровне проводить экскурсии для разных категорий    экскурсантов;

Дисциплина обязательного компонента «Экскурсоведение» изучается студентами 3 курса специальности 1-23 01 12-01 «Музейное дело и охрана историко-культурного наследия  (по направлениям)» дневной формы обучения в 6 семестре в объеме 60 часов (лекции — 24, практические занятия — 14, управляемая самостоятельная работа – 12 часов). Форма отчётности — зачёт. 

СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Раздел 1 Сущность, функции и признаки экскурсии. Классификация экскурсий

Тема 1.1 Введение в историю экскурсионной работы. 

Современное состояние и особенности развития экскурсионного дела в Республике Беларусь. Основные направления совершенствования экскурсионного обслуживания. Зарождение экскурсионного дела, первые экскурсионные организации, образование первых домов отдыха, детских экскурсионных станций. Возрождение экскурсионного дело в послевоенный период, особенности его развития после 1991 г. Современное состояние и особенности развития экскурсионного туризма в Республике Беларусь. Основные направления совершенствования экскурсионного обслуживания. Знакомство с особенностями работы экскурсионного предприятия, оформление документации, структура и функции персонала, основные направления развития и совершенствования экскурсионного дела. Богатство историко-культурного наследия Беларуси, его специфика и туристический потенциал.

Тема 1.2 Сущность, функции и признаки экскурсии. 

Определение экскурсии. Сущность понятия «экскурсия», ее признаки: продолжительность во времени, наличие экскурсионной группы и экскурсовода, определенность тематики и др. Познавательное, воспитательное и культурно-просветительное значение экскурсии. Требования к экскурсии: полнота и достоверность излагаемого материала, законченность композиции, удовлетворение запросов экскурсантов. Тема и структура экскурсии. Экскурсионный метод познания. Воображение, логические методы, психология в экскурсии. Экскурсия как педагогический процесс. Экскурсионное обслуживание в туристической индустрии. Правовое регулирование туристско-экскурсионной деятельности.

Тема 1.3 Понятие классификации 

 Критерии классификации экскурсий: по содержанию, тематике, по составу и количеству участников, по месту проведения, по форме проведения, по способу передвижения, по продолжительности. Специфика и особенности обзорных и тематических (исторических, производственных, природоведческих, искусствоведческих, литературных, архитектурно-градостроительных)  экскурсий. Экскурсия как форма учебной работы.

Раздел 2 Технология подготовки экскурсии

Тема  2.1 Технология подготовки экскурсии

Основные этапы подготовки экскурсии, их последовательность. Организация предварительной работы и непосредственная подготовка экскурсии. Выбор темы экскурсии, определение подтем. Работа над содержанием экскурсии. Составление библиографии. Изучение литературных источников, архивных материалов, экспозиций и фондов музеев. Отбор материалов. Выявление и отбор экскурсионных объектов. 

Классификация экскурсионных объектов, их количество в экскурсии. Составление паспортов (карточек) экскурсионных объектов. Разработка экскурсионного маршрута, его обход (объезд). Уточнение экскурсионных объектов и остановок. Выбор мест экскурсионного показа. Составление текста экскурсии. Требования, предъявляемые к тексту экскурсии. Структура текста экскурсии. Значение логических переходов в экскурсии. Контрольный текст экскурсии и индивидуальный текст экскурсии. Комплектование «портфеля экскурсовода», его содержание. Составление технологической карты экскурсии, требования к ней. Структура и оформление технологической карты. Порядок приема и утверждения экскурсии.  

Раздел 3 Методика проведения экскурсий

Тема  3.1 Основные задачи методики проведения экскурсии. Методические приемы проведения экскурсий. Показ и рассказ как основа экскурсионной методики. Экскурсионный показ объектов. Методические приемы показа экскурсионных объектов: предварительный осмотр, экскурсионный анализ, зрительная реконструкция, локализация событий, зрительное сравнение. 

Показ в экскурсии: задачи, условия, виды и ступени показа. Специфика показа экскурсионных объектов, основные методы и приемы. Прием предварительного осмотра. Экскурсионный анализ. Прием зрительной реконструкции. Прием локализации событий, прием зрительного сравнения. Показ наглядных пособий. Показ объектов по ходу движения. Показ мемориальной доски. Средства показа экскурсионных объектов. Жест, его назначение и виды: иллюстративные, подчеркивающие, реконструктивные, побудительные, наглядные, эмоциональные. Показ наглядных пособий. Средства показа экскурсионных объектов. 

Тема  3.2 Экскурсионный рассказ. 

Особенности рассказа на экскурсии, специфика показа: основные методы и приемы. Основные требования к рассказу в экскурсиях: тематическая направленность, достоверность, конкретность, лаконичность, доступность, доходчивость, яркость изложения материала. Методические приемы рассказа: экскурсионная справка, характеристика объекта, объяснение, комментирование, цитирование, литературный монтаж, методы вопросов-ответов, ссылки на очевидцев, заданий, новизны материала, соучастия, дискуссионной ситуации, персонификации, проблемной ситуации, отступления и др. Позиции экскурсовода: информатор, комментатор, собеседник, советчик, эмоциональный лидер. Сочетание показа и рассказа в экскурсии.

Тема 3.3 Техника ведения экскурсии.

 Требования к технике ведения экскурсии: раскрытие подтем и основных вопросов темы экскурсии; расстановка группы у объекта; темп движения группы; паузы в экскурсии; передвижение, возвращение, ответы на вопросы и др. Контакт экскурсовода с группой. Приемы установления психологического и зрительного контактов. Приемы сохранения внимания и привлечения интереса. Знакомство экскурсовода с группой. Проведение инструктажа по технике безопасности. Техника проведения рассказа и показа при движении автобуса. Место экскурсовода. Соблюдение времени в экскурсии. Методика ответов на вопросы экскурсантов. Паузы в экскурсии. Техника использования «портфеля экскурсовода».

Тема  3.4 Руководство познавательной деятельностью экскурсантов. Особенности подготовки и проведения обзорных и тематических экскурсий. Особенности подготовки и проведения городских обзорных экскурсий. Тематические экскурсии (исторические, архитектурно-градостроительные, литературные, искусствоведческие, природоведческие и др.), особенности их подготовки и проведения. Особенности подготовки и проведения производственных и загородных экскурсий. Особенности подготовки и проведения музейных экскурсий, их специфика (постоянные экспозиции, временные, передвижные экспозиции и т.д.)
 Раздел 4 Организация и содержание работы экскурсовода, экскурсионного         предприятия
Тема 4.1 Дифференцированный подход к организации и содержанию экскурсионного обслуживания. Сущность дифференцированного подхода к экскурсионному обслуживанию. Виды группировки экскурсантов. Особенности проведения экскурсий для различных групп населения. Особенности подготовки, организации и методики проведения экскурсий для детей. Использование экскурсий в учебном процессе. Особенности подготовки, организации и методики проведения экскурсий для иностранных туристов. Организация индивидуального экскурсионного обслуживания. Изучение спроса в области экскурсионного обслуживания. 
Тема 4.2 Организация и содержание работы экскурсовода, требования к нему. 

Основные требования, предъявляемые к экскурсоводу: образовательный уровень, знание экскурсионного дела, педагогики, психологии, логики, специальных дисциплин по тематике экскурсий. Культура речи экскурсовода, его внешний вид. Культура поведения. Основные права и обязанности экскурсовода. Постоянное повышение квалификации как необходимое условие успешной работы экскурсовода. Требования, предъявляемые к гиду-переводчику. Информационная направленность работы гида-переводчика. Особенности работы руководителя туристской группы на транспортном маршруте.

Тема 4.3 Организация и содержание экскурсионной работы туристического предприятия. 

Структура, организация и содержание экскурсионной работы туристического предприятия. Методическая работа экскурсионного предприятия. Экскурсионный менеджмент. Работа туристического предприятия по формированию комплексного туристско-экскурсионного продукта. Задачи пропаганды и рекламы туристско-экскурсионных услуг. Основные средства рекламы туристско-экскурсионных услуг. Резервы расширения экскурсионного обслуживания.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКАЯ КАРТА 
	Номер раздела, темы
	Название раздела, темы
	Количество аудиторных часов
	Количество часов

УСР
	Форма контроля знаний

	
	
	Лекции
	Практические

занятия
	Семинарские

занятия
	Лабораторные

занятия
	Иное
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Сущность, функции и признаки экскурсии. Классификация экскурсий 
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Введение в историю экскурсионной работы.

1. Зарождение и развитие экскурсионного дела в Беларуси

2. Современное состояние и особенности развития экскурсионного дела в Республике Беларусь

3. Особенности работы экскурсионного предприятия

4. Туристический потенциал РБ на современном этапе
	2
	2
	
	
	
	2
	коллоквиум

	1.2
	Сущность, функции и признаки экскурсии.

1. Экскурсия, ее значение и признаки.

2. Требования к экскурсии

3. Экскурсия как педагогический процесс
	2
	2
	
	
	
	2
	эссе

	1.3
	Классификация экскурсий

1. Критерии классификации экскурсий

2. Специфика обзорных экскурсий

3. Специфика тематических экскурсий

а) исторические

б) производственные

в) природоведческие

г) искусствоведческие

д) литературные
	2
	-
	
	
	
	2
	Контрольная работа

	2 
	Технология подготовки экскурсии
	
	
	
	
	
	
	

	2.1
	Технология подготовки экскурсии

1. Основные этапы подготовки экскурсии, их характеристика.

2. Разработка экскурсионного маршрута

3.Контрольный и индивидуальный тексты экскурсии. Портфель экскурсовода

4.  Технологическая карта экскурсии

5. Порядок приёма и утверждения экскурсии
	2
	2
	
	
	
	2
	тест

	3
	Методика проведения экскурсий
	
	
	
	
	
	
	

	3.1
	Основные задачи методики проведения экскурсии

1. Методические приемы проведения экскурсий

2. Экскурсионный показ объектов, его приёмы

3.Средства показа экскурсионных объектов.
	4
	2
	
	
	
	
	

	3.2
	Экскурсионный рассказ

1. Особенности рассказа на экскурсии

2. Основные требования к рассказу в экскурсиях

3. Методические приемы рассказа


	4
	2
	
	
	
	2
	эссе

	3.3
	Техника ведения экскурсии

1.Требования к технике ведения экскурсии

2.Приёмы установления психологического и зрительного контактов с экскурсантами.

3.Приёмы сохранения внимания и привлечения интереса

4. Методика ответов на вопросы экскурсантов.


	2
	-
	
	
	
	
	

	3.4
	Руководство познавательной деятельностью экскурсантов

1.Тематические экскурсии, особенности их подготовки и проведения

2.Производственные и загородные экскурсии, их подготовка и проведение

3.Специфика подготовки и проведения музейных экскурсий
	2
	2
	
	
	
	
	

	4
	Организация и содержание работы экскурсовода, экскурсионного предприятия
	
	
	
	
	
	
	

	4.1
	Организация и содержание работы экскурсовода

1.Основные требования, предъявляемые к экскурсоводу. Мастерство экскурсовода.

2.Основные права и обязанности экскурсовода

3.Требования, предъявляемые к гиду-переводчику
	2
	2
	
	
	
	2
	тест

	4.2
	Организация и содержание экскурсионной работы туристического предприятия

1. Структура, организация и содержание экскурсионной работы туристического предприятия

2.Экскурсионный менеджмент
	2
	
	
	
	
	
	

	
	Всего 
	24
	14
	
	
	
	12
	зачёт
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