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Пояснительная записка

Ориентация организаций Республики Беларусь на потребителя – это объективный и целенаправленный процесс формирования рыночных отношений. В условиях рынка организации должны непрерывно искать способы производства такой продукции, которая была бы востребована рынком, пользовалась спросом у потребителя. Кроме этого для успешной конкуренции с другими субъектами хозяйствования организации должны стремиться эффективно использовать все имеющиеся ресурсы: материальные, трудовые, финансовые. Дисциплина «Управление организацией» относится к дисциплине компонента учреждения высшего образования. Для осуществления оперативного и стратегического управления соответствующими объектами на государственном и местном уровнях дисциплина «Управление организацией» является весьма актуальной.
Цель создания ЭУМК по учебной дисциплине «Управление организацией» – систематизация образовательных, учебно-методических, контролирующих и вспомогательных материалов, направленных для оказания помощи слушателям в овладении теоретическими основами и практическими навыками в области управления.

Задачами данной учебной дисциплины являются: усвоение слушателями основ функционирования организаций; усвоение методов и инструментов принятия и реализации управленческих решений; овладение основами программно-целевого и стратегического управления; овладение основами информационных технологий управления; усвоение теоретических подходов к организации управленческого труда и построению системы управления персоналом.

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит перечень теоретического материала для изучения учебной дисциплины в объеме, установленном учебным планом по специальности 1-26 01 72 «Государственное и местное управление».

Практический раздел ЭУМК содержит тесты и задания для проведения практических занятий со слушателями специальности 1-26 01 72 «Государственное и местное управление» заочной формы получения образования, а также задания для самостоятельной работы слушателей. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы текущей аттестации (вопросы к зачету), критерии оценки знаний, позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематический план переподготовки слушателей 1-26 01 72 «Государственное и местное управление» заочной формы получения образования по дисциплине «Управление организацией», учебную программу по дисциплине «Управление организацией» по специальности 1-26 01 72 «Государственное и местное управление», перечень нормативных и законодательных актов, учебных и периодических изданий, информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК

Перечень теоретического материала по управлению организацией

ЛК 1: Тема 1 Система управления организацией и её основные элементы

1 Содержание управления и его объект.

2 Система основных категорий управления.

3 Характеристика основных принципов менеджмента.

4 Организация как объект управления: понятие и основные признаки.

Особенностью современного управления является его направленность на эффективное ведение хозяйства в условиях дефицитности ресурсов, постепенное уменьшение регулирования производства административными методами, интенсификацию производства. Современное управление должно способствовать развитию рынка, товарно-денежных отношений, стабилизации рыночных цен.

Под управлением понимают совокупность процессов, обеспечивающих поддержание системы в заданном состоянии и (или) перевод ее в новое более жизненное состояние организации путем разработки и реализации целенаправленных воздействий.

Категории менеджмента - это наиболее общие и фундаментальные понятия, отражающие существенные свойства и устойчивые отношения в процессах управления организацией.

Основные категории менеджмента - это объект, субъект, функции, виды, методы и принципы.

Объектом управления - могут быть отрасли (промышленность, сельское хозяйство, транспорт), территориальные общности людей (область, район, город), отдельные стадии воспроизводства (производство, сбыт, снабжение, НИОКР), аспекты экономической деятельности (качество продукции, взаимодействие с потребителем, маркетинг), виды ресурсов (финансовые, человеческие и др.), а также характеристики производства (эффективность, отношение к работе, качество жизни, уровень занятости).

Субъекты управления - руководители различного уровня, занимающие постоянную должность и наделенные полномочиями в области принятия решений в определенных сферах деятельности (директор, менеджер, совет директоров, мэр города, начальник отдела, группа качества, а также любые другие люди или группы людей осуществляющие управленческое воздействие на объект управления).

Принципы — это одно из ключевых понятий в менеджменте. Наиболее часто в понятие принципов вкладываются убеждения, которым следует организация в своей практической деятельности.

Объективной основой принципов являются экономические законы и система ценностей, действующих в обществе. 

Основные подходы к менеджменту: процессный, системный и ситуационный.

Процессный подход в управлении возник уже в 20-е годы прошлого века в рамках административной школы, но развитие получил только во второй половине 50-х годов. Процессный подход рассматривает управление как единый процесс, представляющий непрерывную последовательность взаимосвязанных управленческих функций: планирование, организацию, мотивацию и контроль.
Системный подход рассматривает объекты анализа не изолировано, а в связи со многими другими объектами и явлениями. Так как в реальной жизни существует большое множество взаимосвязей внутренней и внешней среды, то системный подход предполагает выделение наиболее существенных связей, которые оказывают непосредственное влияние на свойства системы.

Ситуационный подход концентрирует внимание на том, что пригодность и эффективность использования различных методов управления определяется ситуацией. Сам процесс управления необходимо рассматривать как систему взаимосвязанных внутренних переменных организации, факторов внешней среды и конкретных методов управления. Так как существует множество факторов, как в самой организации, так и в окружающей среде, то не существует единого «лучшего» способа (метода) управления организацией. Самым эффективным в конкретной ситуации является метод, который более всего соответствует данной ситуации.
Исходя из функционального деления работы по управлению, выделяют следующие виды менеджмента: административный, производственный, кадровый, креативный (творческий), экологический, научно-технический, антикризисный, рыночный, стратегический, логистика и т.д.

ЛК 2: Тема 2 Развитие управленческого мировоззрения
1 Этапы развития управления как науки.
2 Школа научного управления.

3 Классическая (административная) школа управления.

4 Школа человеческих отношений.

5 Количественная и эмпирическая школы управления.

6 Школа социальных систем и новая школа.
Как самостоятельный вид деятельности менеджмент начал формироваться во второй половине XIX века. В основе возникновения менеджмента лежит отделение капитала-собственности от капитала-функции.

Существуют различные классификации этапов и направлений развития менеджмента. Так, например, с позиций структуры менеджмента выделяют, по крайней мере, три этапа:

1. Зарождение менеджмента, связанное с формированием корпораций (1885—1925 гг.).

2. Формирование и использование иерархических вертикальных структур менеджмента (1925—1950 гг.).

3. Управление на основе преимущественно горизонтальных партнерских связей и плоских структур.
Научная школа — это система взглядов, включающая концепцию и методологию управления. 

Одной из первых школ была школа научного управления (1885—1920 гг.), основоположником которой считается Фредерик Уинслоу Тейлор (1856-1915 гг.). Он сформулировал четыре принципа управления индивидуальным трудом рабочих:

· научный подход к выполнению каждого элемента работы;

· научный подход к подбору, обучению и тренировке рабочих;

· кооперация с рабочими;

· разделение ответственности за результаты между менеджерами и рабочими.

Для данной школы характерны также следующие черты:

· применение материального стимулирования;

· обеспечение работников ресурсами;

· отделение планирования от самой работы.
А. Файоль считается основателем так называемой классической административной школы управления (1920 – 1950гг.).
Главный вклад А. Файоля в теорию управления состоял в том, что он рассмотрел управление как универсальный процесс, состоящий из нескольких взаимосвязанных функций. Он выделял следующие функции менеджмента: планирование, организовывание, руководство, координацию и контроль.

Для выполнения функций менеджмента и решения управленческих задач А. Файоль сформулировал основные принципы менеджмента: разделение труда, полномочия и ответственность, дисциплина, единоначалие, единство действий, подчиненность личных интересов, вознаграждение персонала, централизация, скалярная цепь, порядок, справедливость, стабильность персонала, инициатива, корпоративный дух.
Школа человеческих отношений во главе своего учения ставит человеческий фактор. Основателями этой школы были Мэри Паркер Фоллетт и Элтон Мэйо. М. Фоллетт определяла менеджмент как «обеспечение выполнения работы с помощью других лиц».

Представителями школы человеческих отношений большое внимание уделяется вопросам совершенствования труда в самой системе управления.

Если школа человеческих отношений сосредоточивала свое внимание на налаживание межличностных отношений, то школа поведенческих наук стремилась оказать помощь работнику в создании своих собственных возможностей. 

Главной целью школы поведенческих наук было повышение эффективности предприятия за счет повышения эффективности человеческого фактора. Однако не все методы данной школы носят универсальный характер. Такие приемы, как изменение содержания работы и привлечение работника к управлению предприятием оказываются эффективными только для некоторых работников и только в некоторых ситуациях. 

Количественная школа (1950 г. по настоящее время) связана с развитием и применением в управлении кибернетики, математической статистики, моделирования, прогнозирования и вычислительной техники. 

Ключевой характеристикой количественной школы является замена словесных рассуждений и описательного анализа моделями, символами и количественными значениями. Ее представители — Р. Аккоф, С. Бир, Д. Экман, А. Энтховен, Э. Квейд - рассматривают управление как логический процесс, который может быть выражен математически.

Вклад в управление представителей школы количественных методов заключается в следующем:

- углубление понимания сложности управленческих проблем благодаря применению различных математических моделей;

- развитие и использование количественных методов для оказания помощи менеджерам, принимающим решения в сложных и кризисных ситуациях.

Эмпирическая школа управления в менеджменте (греч. empeiria – опыт).

Возникновение этого направления относят к 1960 годам. Представители эмпирической школы управления в менеджменте считали необходимым исследовать мировой практический опыт управления и на его основе создавать правила менеджмента. Также они выступали за внедрение системного подхода как нового типа мышления.

Эмпирическая школа управления строится на нескольких принципах:

·  особая роль руководителя, который должен быть профессионалом в широком круге вопросов;
· ориентация на долгосрочную перспективу;
· сплочение коллектива в единое целое;
· управление должно отталкиваться от целей.

Представители школы - Э.Петерсон, Г.Саймон, Р.Дэвис, А.Чандл, Э.Дейл и др. демонстрируют прагматическую ориентацию: изучение практики управления с целью обоснования конкретных рекомендаций.
На современном этапе важнейшее значение в теории управления приобретают проблемы взаимодействия с внешней средой, учета изменений внешней среды и деятельности отдельных компаний, ориентации предприятия в сложившихся условиях. Поиск решения указанных проблем привел к формированию ряда современных концепций менеджмента, направленных на обеспечение эффективной деятельности организаций в современном мире.
Школа социальных систем представляет собой совокупность разнородных, социологических подходов в теории организаций, рассматривающих организацию как социальную целостность (социальную систему). Школа возникла, как попытка синтезировать положения классической школы и школы «человеческих отношений», а именно совместить взгляд на организацию как на искусственно проектируемую, рациональную систему и как на естественную систему, социальный организм, имеющий социокультурную природу, функционирующий и развивающийся по своим законам, использующий механизмы саморегуляции.
На основе синтеза идей, выдвинутых в предшествующие периоды, исследователи пришли к пониманию необходимости комплексного подхода к управлению. Кроме того, была сформулирована идея о том, что управление - это не только наука, но и искусство.
ЛК 3: Тема 5 Организационные структуры управления: их классификация и особенности

1. Понятие организационной структуры управления.

2. Бюрократические (иерархические) структуры управления: их особенности, преимущества и недостатки.

3. Органические (адаптивные) структуры управления: их особенности, преимущества и недостатки.

4. Построение организационных структур.

Структура управления организацией определяет те рамки движения информации и принятия управленческого решения, в которых протекает управленческий процесс любой организации, направленный на достижение намеченных целей менеджмента.
Целью любой структуры управления является оптимальное распределение задач и функций управления, прав и ответственности за их выполнение между членами организации.

Организационные структуры управления представляют собой состав звеньев и уровней (или ступеней) управления, их соподчиненность и взаимосвязь. 
Принципы формирования организационных структур:
- структура должна отражать цели и задачи организации. Это значит, что она должна быть подчинена производству и изменяться вместе с происходящими в нем изменениями;

- структура должна отражать функциональное разделение труда и объем полномочий работников. Полномочия определяются политикой, процедурами, правилами и должностными инструкциями и расширяются, как правило, в направлении более высоких уровней управления;
- принцип соответствия между функциями и полномочиями с одной стороны, и квалификацией и уровнем культуры – с другой; 

- структура управления должна соответствовать социально-культурной среде. Т.е. полномочия руководителя любого уровня ограничиваются не только внутренними факторами, но и факторами внешней среды, уровнем культуры и ценностными ориентациями общества, принятыми в нем традициями и нормами. Иными словами это означает, что попытки слепо копировать структуры управления, действующие успешно в других организациях, обречены на провал, если условия работы различны.
Организационные структуры подразделяются на бюрократические (иерархические или механистические) и органические (адаптивные) структуры. В основе такого деления лежит соотношение внутренних компонентов организационной структуры, определяющее сущность ее построения. Основными внутренними компонентами (свойствами) организационных структур являются: сложность, формализация и степень централизации (децентрализации) управления предприятием, корпорацией.

Сложность структуры означает степень дифференциации (то есть разделения) видов управленческой деятельности, в том числе функций управления (разделение по горизонтали и вертикали). Чем выше степень дифференциации, тем сложнее структура.

Формализация структуры определяется степенью унификации (однотипности) управленческих правил и процедур. Чем больше установленных правил и процедур, тем сложнее структура.

Степень централизации (децентрализации) управления предприятием зависит от того, на каких уровнях менеджмента принимаются конкретные решения. Чем больше ответственных решений принимается на подчиненных уровнях управленческой иерархии, тем более децентрализована структура управления и, наоборот, чем меньше решений принимается на нижних уровнях управления, тем более централизована структура.

Сравнение бюрократического и органического типов структур управления обычно производится по нескольким параметрам.
К бюрократическим относятся структуры управления, в которых формальная, регламентированная сторона управленческой деятельности преобладает над содержательной творческой, формальной.
Концепция рациональной бюрократии была сформулирована Максом Вебером (немецкий социолог, философ, историк, политический экономист, 1864 – 1920 гг.). Теория Вебера не содержала описаний конкретных позиций. Он обозначил бюрократию как некоторую норма-модель, представляющую идеал, к которому должны стремиться организации.

Отрицательными характеристиками бюрократических структур являются: преувеличение значимости стандартизированных правил, процедур и норм для обеспечения выполнения сотрудниками своих задач, а также для взаимодействия с клиентами и общественностью; утрата гибкости в условиях изменения факторов внешней среды, так как все возникающие проблемы при ее развитии решаются по прецеденту, исходя из существующих правил, процедур и норм, что приводит к невосприятию и сокращению новых возможных альтернатив развития; замечания по неадекватности обслуживания в организации парируются ссылками на инструкции; отсутствие способности спонтанно (по-новому) реагировать на изменения окружающих условий, когда это крайне необходимо для эффективной деятельности организации (для ее адаптации) в новых условиях; утрата способности порождать и вводить новые элементы (технологии) в деятельность организации.

К бюрократическому типу относятся следующие виды организационных структур: линейная, функциональная, линейно-функциональная, дивизиональная, линейно-штабная. Дальнейшее совершенствование управления в области структур идет в направлении их комбинирования.
Органические структуры управления – это децентрализованные гибкие структуры, способные к быстрым изменениям, внедрению новых управленческих и производственных технологий Органические структуры управления характеризуются индивидуальной ответственностью каждого работника за общий результат.
К органическому (адаптивному) типу организационных структур относятся: проектные, матричные (программно-целевые), бригадные организации управления, сетевые и др.
Построение организационной структуры предприятия предусматривает определение её основных свойств с учетом специфики конкретной хозяйственной деятельности, условий осуществления этой деятельности и ее стратегической ориентации. 

Построение начинается с проектирования организационной структуры и проводится поэтапно.

Организационные структуры создаются для обеспечения достижения целей организации, поэтому существенное изменение этих целей требует соответствующих изменений структуры. 

Дальнейшее развитие структуры организации может проводиться путем её совершенствования или нового проектирования в зависимости от содержания изменений внешней среды и проводимых перемен внутри организации.
ЛК 4: Тема 10 Организация управленческого труда
1. Организация управленческого труда: основные понятия.

2. Особенности управленческого труда.

3. Изучение обстановки как основы организации работы руководителя.

В условиях перехода к рыночной экономике изменяется взгляд на природу, роль, сущность и значение труда руководителя. Сейчас на первое место выдвигаются самостоятельность, инициативность, предприимчивость, творческое мышление, готовность к разумному риску.

Руководство совместной деятельностью людей состоит во взаимосвязи единоначалия, с одной стороны, а с другой – самоуправления группы. В этом заключается сущность руководства.

Руководитель достигает цели совместной деятельности благодаря тому, что умножает свои физические и интеллектуальные силы за счет коллективных сил подчиненных. Это и есть задача руководителя любого уровня управления.

Влияние на подчиненных составляет основу руководства. Руководитель – это человек, который лично своим влиянием направляет подчиненных на достижение целей организации. Его функциями являются:

- определение норм поведения подчиненных;

- удовлетворение в меру возможностей их нужд;

- защита их интересов перед управляющими верхнего уровня.

Главная задача менеджмента – обеспечение прибыльности, а значит эффективности работы всех подразделений предприятия. Уровень прибыльности при этом зависит не только от рационального использования производственных ресурсов и эффективности управления в целом, но и в значительной степени определяется рынком. 

Различают три стадии менеджмента: стратегическое управление, оперативное управление и контроль. За каждой из этих стадий закреплены определенные виды деятельности.
В настоящее время основу компетентности хозяйственного лидера составляет переход от управления ресурсами, включая трудовые, к управлению персоналом, чтобы получить более полную отдачу от каждого сотрудника. Ориентация на каждого, кто выполняет поставленные задачи, стала приоритетнее самих задач. 

Компетентность руководителя опирается на его способности, опыт, карьеру, ум, образование, талант, уровень знаний. Она соответствует той среде, группе времени и внешним условиям, в которых действует этот руководитель. 

Ведущими слагаемыми компетенции иногда служат ясность цели и уверенность в себе. 

Организация труда менеджера включает: постановку целей, планирование деятельности, принятие решений и их реализацию, организацию распорядка дня и личного трудового процесса, самоконтроль и контроль полученных результатов, обмен информацией.

Делегирование. В обязанности каждого руководителя входит умение передать сотрудникам выполнение части своих функций и полномочий. Потребность в делегировании полномочий связана с необходимостью соблюдения нормы управляемости, т.е. предельного числа работников, за которых руководитель может принимать решения.

При принятии решения о передаче полномочий надо учитывать: важность передаваемых работ; сроки, в которые можно справиться с работой; опыт и квалификацию подчиненных; уровень технической оснащенности управленческого труда; информационное обеспечение.

ЛК 5: Тема 12 Методы управления организацией в современных условиях

1. Сущность, значение и классификация экономических методов управления.
2. Административные методы: сущность и особенности.
3. Роль и место в системе управления социально-психологических методов.
Понятие метод происходит от греческого слова μέθοδος и буквально означает «путь исследования», способ достижения какой-либо цели, решения задачи, совокупность приемов или операций теоретического или практического познания и освоения действительности.
Методы управления - способы воздействия управляющего субъекта на управляемый объект, руководителя на возглавляемый им коллектив.
Методы классифицируются по различным (критериям) признакам:

· по масштабам применения — общие, распространяющиеся на всю деятельность организации, и частные, применяемые к отдельным составным частям этой организации или, наоборот, к внешней среде (потребители, посредники и др.);

· по отраслям и сферам применения — в государственном управлении, промышленности, образовании и др.;

· по роли на различных этапах жизнедеятельности организации - методы вывода из кризиса, стабилизирующие, развивающие и др.;

· по степени опосредованности воздействия - прямые и косвенные;

· по уровню обобщения управленческих знаний - методы теории и практики управления;

· по управленческим функциям - методы прогнозирования, планирования, организации, координации, мотивации, контроля и т. п.;

· по конкретным объектам управления и характеру поставленной производственной задачи и др.
Следует различать методы управления и методы процесса управления. Методы управления характеризуют законченный акт воздействия на объект управления, тогда как с помощью методов процесса управления выполняются лишь отдельные работы.
Традиционная общепризнанная классификация группирует методы управления по характеру воздействия: экономические, административные (организационно-распорядительные) и социально-психологические. Такое группирование достаточно условно, так как эти методы имеют очень много схожего и взаимно проникают друг в друга. В то же время они имеют определенные различия в способах воздействия на объекты управления, что и позволяет рассматривать каждый из них в отдельности.

Экономические методы управления – это способы воздействия, имеющие в своей основе экономические отношения и экономические интересы людей.

Экономические методы управления представляют собой совокупность стоимостных инструментов воздействия на управляемый объект в целях обеспечения наибольшей экономической эффективности деятельности организации с наименьшими затратами. 

Экономические методы управления включают: 

- планирование экономических результатов деятельности как способ установления целей, пропорций развития, сроков выполнения тех или иных задач; 

- материальное стимулирование в форме заработной платы, премий, а также санкций за несоответствующее качество или количество труда; 

- нормирование экономических показателей деятельности предприятия как базу для планирования, материального стимулирования и контроля; 

- контроль экономических показателей деятельности как метод сбора аналитической информации.
Возможные экономические рычаги управления включают в себя: себестоимость, рентабельность, прибыль, фондоотдачу, цену, заработную плату.

Основными экономическими методами (моделями) в управлении организацией, обеспечивающими её эффективное функционирование в рыночных условиях хозяйствования, являются: 
1) коммерческий расчет; 
2) внутрифирменный расчет; 
3) ценовая политика и механизмы ценообразования; 
4) механизмы и методы повышения качества и обеспечения конкурентоспособности продукции и предприятия в целом.
Административные методы управления – это совокупность способов и средств воздействия на персонал, основанных на власти и дисциплине. Главная их (методов) особенность - прямое воздействие на объект и поведение исполнителей в определенной обстановке. 
Формой выражения являются распоряжения и приказы вышестоящего органа, которые носят обязательный характер для нижестоящего. Основанные на чётком разграничении прав, ответственности и обязанностей управляющего органа, которые закреплены в положениях структурных подразделений, инструкциях и функциональных обязанностях должностных лиц.
Можно выделить следующие основные организационно-распорядительные действия (методы): 

1. Регламентирование деятельности предприятия. Это наиболее жесткая форма административного воздействия. Она выражается в разработке и реализации таких организационных документов, которые определяют порядок управления предприятием (например, разработка штатного расписания и должностных инструкций, положений, определяющих внутренний порядок работы и др.).

2. Нормирование деятельности предприятия. Он заключается в разработке и реализации норм (т.е. правил) и нормативов (количественного выражения этих норм), устанавливающих границы деятельности предприятия. В организациях используются нормы выработки, времени, численности; нормативы, устанавливающие соотношение между различными технико-экономическими показателями и т.д.

3. Инструктирование. Оно сводится к ознакомлению персонала с правилами работы, порядком ее выполнения, ожидаемыми трудностями, рекомендациями по их преодолению. Это наиболее мягкая форма административного воздействия.

4. Распорядительное воздействие. Это форма включает подготовку, издание и реализацию всевозможных постановлений, директив, приказов, указаний, резолюций, распоряжений. Распорядительное воздействие может носить как письменный, так и устный характер.

Социально-психологические методы – методы, использующие индивидуальное и общественное сознание, психологию и основывающиеся на общественно-значимых морально-этических категориях и ценностях.

Социально-психологические методы управления представляют собой совокупность приемов и способов социального и психологического воздействия на коллектив и отдельные личности для повышения их трудовой и творческой активности. 
В систему социально-психологических методов входят:
- методы социального воздействия;

- методы управления коллективной деятельностью работников;

- методы управления индивидуальным поведением работника. 
Социально-психологические методы направлены на решение следующих задач:

- повышение производственной и творческой активности членов трудового коллектива;

- формирование благоприятного социально-психологического климата;

- эффективное использование различных форм морального поощрения;

- воздействие на групповое самосознание коллектива.

Исследования показывают, что результат производства во многом предопределяется решением вопросов подбора кадров, влиянием на психику работника с целью повышения производительности труда, формированием «нового» работника. 

Методы управления используются в комплексе, так как неразрывны и органичны отношения, на которых они базируются. Успешное использование методов управления в значительной степени зависит от глубины познания объективных законов развития производства и управления.

ЛК 6: Тема 13 Стиль управления организацией

1. Понятие стиля управления.
2. Власть как основа руководства и лидерства.
3. Лидерство в современных условиях.
Стиль руководства — это совокупность характерных методов, приемов и действий менеджера по отношению к подчиненным в процессе управления деятельностью организации, определяющая его способность влиять на подчиненных, для более эффективного достижения ее (организации) целей.
Стили руководства стали объектом исследований практически с момента зарождения менеджмента как науки. Однако только в период 1930—1950-х гг. XX столетия были предприняты реальные попытки серьезно исследовать проблемы лидерства на систематической научной основе и в серьезном для практики масштабе. К настоящему времени известны три подхода к формированию теории лидерства, определяющих основные концепции эффективного руководства: подход с позиций личных качеств, поведенческий подход, ситуационный подход.
Результаты исследований Макгрегора позволили выделить авторитарную и демократическую модели поведения руководства. Исследования Курта Левинa, проводимые независимо от Макгрегора, расширили классификацию руководства, разделив всех руководителей на три группы: авторитарный, демократичный и либеральный стили управления.

Руководство, сосредоточенное на работе и на человеке, служит альтернативной моделью классификации (представления) о ней руководства и лидерства относительно приведенной выше классификации Макгрегора и Левина. 
Эта модель разработана Ренсисом Лайкертом и его коллегами в Мичиганском университете. Авторы считали, что стиль руководства может объяснить разницу в производительности труда двух групп (с низкой и высокой производительностью). Аналогично «теории X» и «теории Y» Макгрегора руководители групп с высокой и низкой производительностью классифицировались в пределах двух крайностей: сосредоточенные на работе и сосредоточенные на человеке. При этом Лайкерт сделал вывод, что стиль руководства неизменно будет ориентирован либо на работу, либо на человека.
Приведенные классификации стилей руководства принято относить к одномерным моделям (представлениям) стилей руководства.
Двумерная трактовка стилей лидерства отражает дальнейшее развитие представления об эффективном руководстве. Разработанная в университете Огайо концепция подхода к эффективности руководства была модифицирована Робертом Блэйком и Джейн Моутон, которые предложили свою схему, названную управленческой решеткой.
Управленческая решетка включает пять основных стилей руководства, характеризуемых ситуациями в 4-х крайних и одном среднем положениях учитываемых параметров модели:
1.1 (примитивное руководство) характеризует стиль руководства, когда со стороны руководителя требуется минимальное усилие, чтобы добиться качества работы, которое позволит избежать увольнения.
1.9 (социальное руководство) соответствует стилю, при котором руководитель полностью сосредоточивается на хороших, теплых человеческих отношениях, но мало заботится об эффективности выполнения производственных заданий.
9.1 (авторитарное руководство) отражает стиль, необходимый в ситуациях, когда руководитель должен заботиться об эффективном выполнении работы, обращая мало внимания на моральный настрой подчиненных.
5.5 (производственно-командное управление) определяется равным отношением руководителя к эффективности и хорошему моральному настрою подчиненных (находя соответствующий баланс между ними) для достижения приемлемого качества выполнения заданий.
9.9 (командное руководство) обеспечивает высокий моральный настрой и высокую эффективность подчиненных благодаря усиленному вниманию к подчиненным и эффективности работы. Руководитель добивается того, чтобы подчиненные добровольно приобщались к целям организации, в силу чего этот стиль руководства является самым эффективным и отражает поведение руководителя, приводящее к формированию команды.
Многомерные стили руководства:
· модель руководства Фреда Фидлера;
· подход Теренса Митчела и Роберта Хауса «путь—цель»;
· теория жизненного цикла Поля Херси и Кена Бланшара;
· модель принятия решений руководителем Виктора Врума—Филиппа Йетона. 
Власть ‑ реальная возможность влиять на поведение других (подчиненных) людей и распоряжаться ограниченными ресурсами организации для достижения ее целей. В целом власть характеризует способность руководителя влиять на конкретные рабочие действия и принимаемые решения. Эта способность взаимосвязана с источниками власти. Эффективные руководители используют для оказания влияния, как правило, различные формы власти. 
Одновременно и подчиненные имеют определенную власть над руководителем. Эта власть проявляется в зависимости руководителя от подчиненных в таких вопросах, как необходимая информация при принятии решений, неформальные контакты с людьми, содействие которых требуется для руководителя, влияние, которое могут оказывать подчиненные на своих коллег, способность подчиненных выполнять задания. 
Эффективный руководитель должен пользоваться своей властью в разумных пределах, чтобы не вызывать непокорности подчиненных. 

Различают следующие формы власти:

- власть, основанная на принуждении. 
- власть, основанная на вознаграждении. 
- экспертная власть. 
- эталонная власть. 
- законная власть. 

При принятии сотрудником ответственности организация должна предоставить ему требуемые ресурсы для удовлетворительного решения конкретных задач. Это осуществляется делегированием организационных полномочий вместе с задачами.
Наиболее важные пути к обеспечению эффективного делегирования:

1. создание системы контроля, необходимой для того, чтобы обезопасить руководителя при делегировании больших полномочий подчиненным;

2. четкий обмен информацией;
3. соблюдение принципа соответствия (работник может принимать ответственность только за те задачи, которые попадают в сферу делегированных ему полномочий);
4. положительные стимулы (дополнительная оплата, повышение по службе, необычное звание, благодарность, особый статус и более комфортабельные условия работы) — все это доказало свою эффективность. 
Лидерство представляет совокупность свойств и характеристик поведения человека (в том числе руководителя), его способность оказывать влияние на группу людей для достижения определенных целей.
Для того чтобы успешно осуществлять управленческие функции, менеджеру необходимо уметь вести за собой подчиненных. Выступая сегодня в ролях управляющего, дипломата, воспитателя, инноватора и просто человека, менеджер, прежде всего, проявляет себя как лидер.

Трудовой процесс протекает в социальных группах. В каждой конкретной группе действует индивид, к которому прислушиваются и присматриваются другие люди ‑ это лидер. Он влияет на окружающих по двум социально психологическим каналам: по каналу авторитета (члены группы принимают преимущество лидера перед другими в силу его положения, опыта, мастерства, образования и т. д);  по каналу харизматических свойств.

Лидерство – это деятельность менеджера, связанная с оказанием целенаправленного влияния на поведение отдельных лиц или целой рабочей группы. Инструментами такого влияния выступают навыки общения и личностные качества менеджера, отвечающие внешним и внутренним потребностям группы.
ЛК 7: Тема 15 Управление организационными конфликтами и стрессами
1. Сущность и причины конфликтов в организации.
2. Организационные методы разрешения конфликтов.
3. Стресс и профилактика стрессов.
Конфликт (лат. conflictus — столкнувшийся) — это столкновение противоположно направленных, несовместимых друг с другом тенденций в сознании отдельно взятого индивида, в межличностных взаимодействиях или межличностных отношениях индивидов или групп людей, связанное с отрицательными эмоциональными переживаниями.

Основу конфликтных ситуаций в группе между отдельными людьми составляет столкновение между противоположно направленными интересами, мнениями, целями, различными представлениями о способе их достижения.

Причины конфликтов можно объединить в пять групп в соответствии с обусловливающими их факторами:

1)
Информационные факторы: неполные и неточные факты, слухи, что дезинформирует партнеров по общению; подозрения в умышленном сокрытии информации или ее обнародовании; сомнения в надежности и ценности источников информации; спорные вопросы законодательства, доктрин, правил порядка действий и т.д.

2)
Структурные факторы: вопросы собственности, социального статуса, властных полномочий и отчетности, различные социальные нормы и стандарты, традиции, системы безопасности, поощрения и наказания, географическое положение (добровольная или вынужденная изоляция, либо открытость, интенсивность контактов), распределение ресурсов, товаров, услуг, доходов.

3)
Ценностные факторы (принципы, которые мы провозглашаем или отвергаем): общественные, групповые или личностные системы убеждений, верований и поведения (предпочтения, стремления, предрассудки, опасения), идеологические, культурные, религиозные, этические, политические, профессиональные ценности и нужды.

4)
Факторы отношений связаны с чувством удовлетворения от взаимодействия или его отсутствия. При этом важно учитывать основу отношений (добровольные или принудительные), их сущность (независимые, зависимые, взаимозависимые), баланс силы, значимость для себя и других, взаимоожидания, длительность отношений, совместимость сторон в отношении ценностей, поведения, личных и профессиональных целей и личной сочетаемости, вклад сторон в отношения (надежды, деньги, время, эмоции, энергия, репутация), различия в образовательном уровне, жизненном и профессиональном опыте.

5)
Поведенческие факторы неизбежно ведут к конфликтам, если ущемляются интересы, страдает самооценка, возникает угроза безопасности (физической, финансовой, эмоциональной или социальной), если создаются условия, вызывающие негативные эмоциональные состояния, если в поведении людей проявляется эгоизм, безответственность, несправедливость.

В зависимости от субъектов конфликтного взаимодействия конфликты подразделяются на несколько видов: внутриличностные конфликты; межличностные конфликты; конфликты между личностью и группой; межгрупповые конфликты.
Конфликты различают по их значению для организации, а также по способу их разрешения. Различают конструктивные и деструктивные конфликты.

Выделяют две группы методов для устранения конфликтов - структурные и межличностные.

К структурным методам разрешения конфликтов относятся:

- разъяснение требований к работе;

- координационные и интеграционные методы;

- направление усилий всех участников на достижение общих целей;

- создание системы вознаграждений.

Межличностные методы разрешения конфликтов: уклонение, сглаживание, компромисс, конкуренция, сотрудничество.
Существуют коммуникационные техники которые не вызывают напряжённости в разговоре, а их использование может быть полезно для понимания своего собеседника.

Слово «стресс» в переводе с английского означает «напряжение». Стресс является неспецифическим ответом организма на любое предъявленное ему требование, и этот ответ представляет собой напряжение организма, направленное на преодоление возникающих трудностей и приспособление к возросшим требованиям.

В динамике стрессового реагирования выделяют три фазы стресса:
1)
реакцию тревоги, проявляющуюся в срочной мобилизации защитных сил и ресурсов организма;

2)
фазу сопротивления, позволяющую организму успешно справляться с вызвавшими стресс воздействиями;

3)
фазу истощения, если слишком затянувшаяся и чересчур интенсивная борьба приводит к снижению адаптационных возможностей организма и его способности сопротивляться разнообразным заболеваниям.

Основоположник учения о стрессе Ганс Селье предложил различать собственно «стресс» как необходимый организму механизм преодоления неблагоприятных внешних воздействий и «дистресс» как состояние, безусловно, вредное для здоровья.

Таким образом, стресс - это напряжение, мобилизующее, активизирующее организм для борьбы с источником негативных эмоций.

Дистресс - это чрезмерное напряжение, понижающее возможности организма адекватно реагировать на требования внешней среды. 
Профилактика стрессов должна начинаться с выяснения причин, их порождающих. Перечень причин стрессов необъятен. В качестве агрессоров могут выступать и международные конфликты, и нестабильность политической обстановки в стране, и социально-экономические кризисы. Значительная часть провоцирующих стресс факторов связана с выполнением наших профессиональных обязанностей.
К ним относятся:

- организационные факторы;
- организационно-личностные факторы;

- организационно-производственные факторы.

Основой стрессоустойчивой жизненной стратегии является поисковая активность.

Поисковая активность - это общий неспецифический фактор, который определяет устойчивость организма к стрессу и вредным воздействиям при самых различных формах поведения.
ЛК 8: Тема 16 Стратегии организации

1. Понятие стратегии.
2. Факторы формирования и выбора стратегии.
3. Жизненный цикл организации.
Стратегическое управление включает формулирование и реализацию основных целей и инициатив, предпринимаемых высшим руководством организации на основе учета ресурсов и оценки внутренней и внешней среды, в которой работает организация.

Стратегия в смысле стратегического управления организацией - образ организационных действий и управляющих подходов, используемых для достижения организационных задач и целей организации.

Стратегическое управление – такое управление организацией, которое опирается на человеческий потенциал, как основу организации, ориентирует производственную деятельность на запросы потребителей, осуществляет гибкое регулирование и своевременные изменения в организации, отвечающие вызову со стороны окружения, позволяющее добиваться конкурентных преимуществ, что в совокупности дает возможность организации выживать и достигать своей цели в долгосрочной перспективе.

Перспективное и долгосрочное стратегическое планирование всегда относятся к предприятию (корпорации) в целом и охватывают период 5-10 лет и более.
Недостатки и ограничения по использованию стратегического менеджмента:

1. стратегический менеджмент не может дать точной и детальной картины будущего, он лишь формирует будущее желаемое состояние организации;
2. у стратегического менеджмента нет описательной теории, то есть набора рутинных процедур и схем;
3. стратегический менеджмент требует огромных усилий и больших затрат времени и ресурсов, стратегический план должен быть гибким;
4. резко усиливаются негативные последствия ошибок стратегического предвидения;

5. важнейшей составляющей стратегического менеджмента является реализация стратегического планирования, это предполагает создание организационный культуры, создания систем мотивирования и организации труда, создание определенной гибкости в организации.

Наиболее распространенные, выверенные практикой и широко освещенные в литературе стратегии развития бизнеса обычно называются базисными, или эталонными. Они отражают четыре различных подхода к росту фирмы и связаны с изменением состояния одного или нескольких следующих элементов: продукт, рынок, отрасль, положение фирмы внутри отрасли, технология. Каждый из данных пяти элементов может находиться в одном из двух состояний: существующее состояние или новое состояние.
Первую группу эталонных стратегий составляют так называемые стратегии концентрированного роста. 
Конкретными типами стратегии концентрированного роста являются следующие:

- стратегия усиления позиции на рынке;

- стратегия развития рынка, заключающаяся в поиске новых рынков для уже производимого продукта;

- стратегия развития продукта, предполагающая решение задачи роста за счет производства нового продукта и его реализации на уже освоенном фирмой рынке.

Вторую группу эталонных стратегий составляют такие стратегии бизнеса, которые предполагают расширение фирмы путем добавления новых структур. Эти стратегии называются стратегиями интегрированного роста. 
Выделяются два основных типа стратегии интегрированного роста:

- стратегия обратной вертикальной интеграции, направленная на рост фирма за счет приобретения либо же усиления контроля над поставщиками, а так же за счет создания дочерних структур, осуществляющих снабжение; 
- стратегия вперед идущей вертикальной интеграции, выражающаяся в росте фирмы за счет приобретения либо усиления контроля над структурами, находящимися между фирмой и конечным потребителем, т. е. над системами распределения и продажи. 
Третьей группой эталонных стратегий развития бизнеса являются стратегии диверсифицированного роста. 
Стратегии диверсифицированного роста:

- стратегия центрированной диверсификации, базирующаяся на поиске и использовании заключенных в существующем бизнесе дополнительных возможностей для производства новых продуктов;

- стратегия горизонтальной диверсификации, предполагающая поиск возможностей роста на существующем рынке за счет новой продукции, требующей новой технологии, отличной от используемой;
- стратегия конгломеративной диверсификации, состоящая в том, что фирма расширяется за счет производства технологически не связанных с уже производимыми продуктами, которые реализуются на новых рынках. 
Четвертым типом эталонных стратегий развития бизнеса являются стратегии сокращения. Данные стратегии реализуются тогда, когда фирма нуждается в перегруппировке сил после длительного периода роста или в связи с необходимостью повышения эффективности, когда наблюдаются спады и кардинальные изменения в экономике, такие как, например, структурная перестройка и т. п. 
Стратегии сокращения бизнеса:

- стратегия ликвидации, представляющая собой предельный случай стратегии сокращения и осуществляется тогда, когда фирма не может вести дальнейший бизнес;

- стратегия "сбора урожая", предполагающая отказ от долгосрочного взгляда на бизнес в пользу максимального получения доходов в краткосрочной перспективе;

- стратегия сокращения, заключающаяся в том, что фирма закрывает или продает одно из своих подразделений или бизнесов для того, чтобы осуществить долгосрочное изменение границ ведения бизнеса;

- стратегия сокращения расходов, основной идеей которой является поиск возможностей уменьшения издержек и проведение соответствующих мероприятий по сокращению затрат. 
В практике фирма может одновременно реализовать несколько стратегий. Особенно это распространено у многоотраслевых компаний. Может производиться фирмой и определенная последовательность в реализации стратегий. По поводу первого и второго случаев говорят, что фирма осуществляет комбинированную стратегию.

Структура стратегического управления состоит из:

-  анализа среды;

-  выбора стратегии;

-  определения миссии и целей;

-  выполнения стратегии;

-  оценки и контроля выполнения.

Система стратегического менеджмента может помочь руководителям предвидеть тенденции развития бизнеса; отслеживать и понимать влияние внешнего окружения; делать стратегический выбор и реализовывать стратегию. Специальные методы и приемы стратегического менеджмента помогают руководителям оценить и проранжировать различные виды бизнеса, сфокусировать внимание на решающих проблемах и направлениях и в конечном итоге обеспечить устойчивое развитие предприятия в долгосрочной перспективе.
Эффективная стратегия предприятия должна основываться на трех составляющих, которые являются результатом стратегического анализа:
– правильно выбранные долгосрочные цели;
– глубокое понимание конкурентного окружения; 
– реальная оценка собственных ресурсов и возможностей предприятия. 
Жизненный цикл организации - совокупность этапов и стадий, через которые проходит организация за период своего функционирования.

Жизненный цикл имеет следующий вид: зарождение и становление, рост, когда фирма активно заполняет выбранный ею сегмент рынка, зрелость, когда фирма пытается сохранить имеющуюся долю рынка под своим контролем и старость, когда фирма быстро теряет свою долю рынка и вытесняется конкурентами. 
В дальнейшем организация либо ликвидируется, либо вливается в более крупную, либо разбивается на более мелкие организации, которые в зависимости от ситуации могут оказаться на стадиях роста или зрелости (реже - других стадиях).

Таким образом, в жизненном цикле организации отчетливо выделяются пять этапов:

1. Предпринимательский этап - период становления организации, осознания своих целей, творческого подъема (цели двусмысленны, высокий творческий подъем).

2. Этап коллегиальности - период быстрого роста организации, осознание своей миссии и формирование стратегии развития (неформальные коммуникации и структура, высокие обязательства).

3. Этап формализации деятельности - период стабилизации роста (развития) (формализация ролей, стабилизация структуры, акцент на эффективность).

4. Этап реструктуризации - период замедления роста и структурных изменений, дифференциация товаров (рынков), предвидение новых потребностей (стремление к комплексности, децентрализация, диверсифицирование рынков).

5. Этап спада - период, характеризующийся резким падением сбыта и снижением прибыли; организация ищет новые возможности и пути удержания рынков (высокая текучесть кадров, нарастание конфликтов, централизация).

Кривая жизненного цикла характеризует основную тенденцию изменений (исторического развития) организации. Эту закономерность необходимо учитывать при разработке стратегических и тактических планов развития организации, совершенствовании её структуры и системы управления.

2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Тесты и задания к практическим занятиям по управлению организацией
ПЗ 1: Тема 3 Функции управления
Вопросы для обсуждения:

1. Основное содержание и взаимосвязь функций управления: планирования, организации, мотивации и контроля.

2. Планирование – одна из основных функций управления.

3. Основные задачи и компоненты функции организации.

4. Мотивация как функция управления.

5. Управленческий контроль и его сущность.

6. Координация как центральная функция управления.

Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1
К конкретным функциям управления не относится:

а) организация;
б) планирование;
в) контроль;
г) управление материально-техническим обеспечением;

д) мотивация.
Тест 2

Функции управления делятся …
а) на общие (основные) и специальные (специфические);
б) на общие (основные) и дополнительные;

в) на вертикальные и горизонтальные;

г) на контрольные и материальные.

Тест 3 

Планирование – это стадия процесса управления, на которой определяются:

а) необходимые для эффективного функционирования организации объёмы производства, составляются планы на долгосрочный период деятельности организации;

б) цели деятельности организации, необходимые для этого средства, а также разрабатываются методы, наиболее эффективные в конкретных условиях;

в) необходимые условия для эффективной работы организации, доводятся планы по выполнению объёмов производства, разрабатывается положение о материальном стимулировании работников организации. 
Тест 3
Как называется вид планирования на период от 1 года до 5 лет?
а) стратегическое;

б) среднесрочное;

в) оперативное.
Тест 5
Как называется вид планирования на период свыше 5 лет?
- оперативное;

- среднесрочное;

- стратегическое.
Тест 6
На современном этапе экономического развития планирование должно быть
а) оптимальным;

б) комплексным;

в) адаптивным.

Тест 7
Что не включает в себя функция планирования?

а) выбор целей и постановку задач планирования;
б) определение стратегии;

в) материальное вознаграждение;
г) определение миссии.
Тест 8
Одной из задач второй функции управления (функции организации) является
а) мотивация работников для выполнения запланированных целей;

б) координация стратегического и оперативного планирования;
в) формирование структуры управления организации, а также обеспечение всем необходимым для её нормальной работы.

Тест 9
К первичным потребностям в иерархии потребностей по А. Маслоу относят:
а) психологические;

б) физиологические;

в) материальные;

г) экономические;

д) социальные.

Тест 10
В пирамиде потребностей А. Маслоу высшей ступенью в иерархии является:

а) потребность в безопасности;

б) потребность в самореализации;
в) потребность в уважении.

Тест 11
Двухфакторную теорию мотивации предложил:

а) А. Маслоу;

б) Ф. Герцберг;
в) В. Врум.
Тест 12
Модель Портера-Лоулера относится к:

а) классическим теориям мотивации;
б) процессуальным теориям мотивации;
в) содержательным теориям мотивации.
Тест 13
Организация — это группа людей, деятельность которых сознательно или спонтанно координируется для достижения: 

а) прибыли; 

б) общей цели; 

в) рыночных позиций.

г) конкурентных преимуществ; 

Тест 14
Норма управляемости – это:

а) количество подчиненных, которыми можно эффективно управлять;
б) количество специалистов; 

в) количество заместителей руководителя.
Тест 15
Управленческие полномочия — это: 

а) реальная возможность использовать ресурсы организации и действовать в пределах своей компетенции; 

в) обязательства работника выполнять задачи, соответственно занимаемой им должности, а так же отвечать за результаты своей деятельности;

б) совокупность официально предоставленных прав и обязанностей самостоятельно принимать решения, отдавать распоряжения, совершать те или иные действия в интересах организации.

Тест 16

Делегирование полномочий это:

а) способ передачи полномочий людям для достижения поставленной перед ними цели;

б) процесс, при котором руководители поручают часть своих прав другим людям, ответственным перед ними, тем самым, преумножая свою власть;
в) совокупность работников аппарата управления, которые находятся на одном управленческом уровне в организации;
г) разработка планов на перспективу при эффективной производственной деятельности.
Вопросы по теме практического занятия:
1. Назовите основные функции управления.

2. Планирование, как вид деятельности, с чем связано в организации?

3. Какие виды планирования вы знаете? Дайте им характеристику.

4. Для чего в организации необходимы планирование и прогнозирование?
5. Какие основные задачи состоят в функции организации?
6. Охарактеризуйте содержание организационного процесса, его этапы и принципы.
7. Назовите виды полномочий и дайте им характеристики.
8. В чём смысл делегирования полномочий, перечислите его основные принципы. 
9. Назовите нормы управляемости по основным категориям персонала организации.
10. Назовите основные подходы к объяснению природы мотивации человека.
11. В чём мотивация труда в организации в современных условиях?

12. В чём сущность управленческого контроля?
13. Назовите основные цели и задачи контроля в процессе осуществления управленческой деятельности. 

14. Назовите сферы и объекты контроля. 

15. Перечислите этапы реализации контроля в организации. 

16. Какие виды контроля вы знаете? Дайте им характеристики.

17. Назовите, в чём может быть выражена эффективность контроля.

18. Назовите основные факторы значимости контроля в динамичных средах. 

19. Назовите пути повышения эффективности контроля.

20. Дайте краткую характеристику координации, как центральной функции управления.

ПЗ 2: Тема 4 Миссия и цели организации
Вопросы для обсуждения:

1 Понятие миссии организации.

2 Целеполагание, как функция социального управления.

3 Сущность программно-целевого подхода в управлении.

Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1

Что называется миссией организации?

а) совокупность способов и средств, направленных на достижение долгосрочных целей;
б) общая цель, которая вызывает у членов организации состояние устремленности к чему-либо;
в) предполагаемое желаемое состояние объекта управления в будущем периоде;
г) всё вышеперечисленное.
Тест 2
«Дерево целей» — это иерархия целей, где каждая ниже расположенная цель является: 

а) способом отображения последовательности действий, которые необходимо осуществить для достижения главной цели; 

б) графическим изображением функций, выполняемых различными структурными подразделениями организации; 

в) средством реализации ближайшей, выше расположенной цели.
Тест 3
Основные компоненты, определяющие содержание миссии организации:

а) продукты или услуги;

б) категории целевых потребителей;

в) технологии;
г) конкурентные преимущества;
д) философия;

е) всё вышеперечисленное.
Тест 4
Цели организации должны удовлетворять таким основным требованиям:
а) достижимость и ориентация во времени;

б) ориентация во времени и конкретность;
в) достижимость, конкретность, ориентация во времени;

г) достижимость;
д) ориентация во времени.

Тест 5
Главная цель организации - это 
а) стремление к завоеванию рынков сбыта продукции;

б) конечное состояние, желаемый результат, которого стремится добиться любая организация;

в) выполнение основных технико-экономических показателей.

Тест 6
Сущность программно-целевого управления состоит в том, что…

а) достижение определённых результатов и целей осуществляется при реализации сверхпланового выпуска продукции;

б) достижение определённых результатов и целей осуществляется при помощи реализации целевых комплексных программ;

в) достижение определённых результатов и целей осуществляется при помощи реализации принятых стратегических планов.

Задание 1

Придумайте слоганы, направленные на формирование имиджа в обществе, для организаций: 

а) производителей детских игрушек; 

б) производителей велосипедов;

в) производителей конфет;

г) производителей спортивного инвентаря.
Задание 2

Назовите торговые марки отечественных предприятий, занимающих лидирующие позиции на мировых рынках.

1. Вопросы по теме практического занятия:

2. Что вы понимаете под миссией организации?
3. Назовите механизмы формирования миссии организации.
4. Для каких целей необходимо формировать имидж организации?
5. Дайте характеристику целеполаганию, как функции социального управления.

6. В чём сущность целей?

7. Назовите цели организации по направлениям деятельности и факторам производства.

8. Каковы критерии эффективности целей?
9. В чём сущность программно-целевого подхода в управлении?

10. Кем производится разработка программ для оптимального достижения поставленных целей организации?

11. Назовите подцели, из которых формируется дерево целей.

12. Для чего осуществляется контроль в процессе реализации принятой к исполнению программы?

ПЗ 3: Тема 6 Внутренняя и внешняя среда организации
Вопросы для обсуждения:

1 Факторы внутренней среды организации.

2 Внешняя среда организации.

3 Методы анализа внутренней и внешней  среды организации.

Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1

К внутренней среде относятся:
а) поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;

б) состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;

в) цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;

г) планы, прогнозы, организационная структура, мотивация,  контроль;

д) партнеры, персонал, социально-психологические условия.

Тест 2
К внешней среде организации непрямого действия в управлении относятся: 

а) поставщики, трудовые ресурсы, законы и учреждения государственного регулирования, потребители, конкуренты;

б) состояние экономики, изменения в политике, социальная культура, НТП, технологии, групповые интересы, международная среда;

в) цели, кадры, задачи, структура, технология, организационная культура;

г) планы, прогнозы, организационная структура, мотивация, контроль;

д) партнеры, персонал, социально-психологические условия.

Тест 3
SWOT-анализ — это 
а) определение сильных сторон предприятия;

б) определение слабых сторон предприятия;

в) определение возможностей предприятия;

г) определение угроз, исходящих из ближайшего окружения предприятия;
д) всё выше перечисленное.

Тест 4

Итоговые показатели SWOT-анализа используются в

а) оперативном планировании деятельности предприятия;
б) среднесрочном планировании деятельности предприятия;
в) в стратегическом и тактическом планировании деятельности предприятия.

Тест 5

SNW – анализ – это усовершенствованный
а) SWOT-анализ;
б) STEP– анализ;
в) PEST–анализ.
Тест 6

Методика STEP– анализ часто используется для анализа 
а) микросреды;

б) макросреды;

в) технологических факторов.

Тест 7
Какой из вариантов анализа макросреды используется для стран с развитой экономикой и стабильной политической системой?

а) SWOT-анализ;
б) STEP-анализ;

в) PEST–анализ;
г) SNW – анализ.
Тест 8

В отличие от анализа слабых и сильных сторон по матрице SWOT-анализ, SNW–анализ так же предлагает
а) влияние политических факторов;

б) влияние экономических факторов;

в) среднерыночное состояние.

Тест 9
SWOT-анализ не предусматривает выявление и подробное рассмотрение: 

а) экономических и политических факторов;
б) сильных сторон организации; 

в) слабых сторон организации;  

г) благоприятных возможностей и угроз для бизнеса.
Вопросы по теме практического занятия:

1. Назовите факторы внутренней среды организации.
2. Определите взаимосвязь, а так же влияние внутренних переменных на эффективность деятельности организации. 

3. Что означает корпоративная культура? Приведите типологию корпоративных культур. 

4. В чём сущность адаптивности корпоративных культур?

5. Дайте характеристику внешней среды организации. 

6. Назовите факторы макроокружения. 

7. В чём прослеживается влияние параметров внешней среды на деятельность организации?

8. Какие составляющие непосредственного окружения организации вы знаете?

9. В чём сущность адаптации организации к условиям внешней среды.

10. Что означает понятие неопределенность среды?

11. Назовите основные методы анализа внутренней и внешней среды организации. 
ПЗ 4: Тема 7 Информационное обеспечение организационной деятельности и коммуникации

Вопросы для обсуждения:

1 Природа и особенности управленческой информации.

2 Коммуникации в организации.

3 Повышение эффективности организационных коммуникаций
Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1

При обмене информацией отправитель и получатель проходят несколько взаимосвязанных этапов. Назовите второй этап:

а) зарождение идей;
б) декодирование;
в) передача;
г) кодирование и выбор канала.
Тест 2
Что является информационным критерием эффективности межличностной коммуникации?
а) желание сторон продолжать коммуникации;
б) удовлетворенность партнеров по коммуникации;
в) доброжелательная атмосфера общения;
г) близость смысла принятого сообщения к смыслу посланного сообщения.

Тест 3
К восходящей коммуникации в рамках организации не относятся:

а) жалобы;
б) предложения по улучшению чего-либо;
в) должностные инструкции;
г) отчеты о результатах хозяйственной деятельности.
Тест 4
По средствам передачи информации коммуникации бывают
а) вербальные и невербальные;

б) документированные;

в) осуществляемые с помощью технических средств;
г) всё перечисленное выше.
Тест 5
По направленности коммуникации различают

а) формальные и неформальные;
б) вертикальные и горизонтальные;
в) слухи.
Тест 6
Цель применения системы сбора предложений:
а) для выяснения причин невыполнения плана;
б) для налаживания горизонтальных коммуникаций;

в) для облегчения поступления информации на верхние уровни управления.

Тест 7
На коммуникационный процесс в организации оказывает влияние
а) уровень образования управленческого персонала;

б) разные интересы и суждения работников;

в) степень открытости и степень доверия к подчиненным.
Тест 8
Опытный руководитель завершает сообщение

а) обещаниями премировать конкретного исполнителя в случае качественного выполнения задания;

б) четким определением действий исполнителя и сроков на их выполнение;

в) выяснением причин, по которым исполнитель не хочет выполнять задание.
Тест 9

Организационные коммуникации между сотрудниками одного подразделения и руководством другого подразделения называются
а) нисходящими;
б) восходящими;

в) диагональными;
г) горизонтальными.
Задание 1.

Проанализировав возможности премирования сдельщиков, руководитель приходит к выводу, что необходимо снизить сдельные расценки. Рабочие будут крайне недовольны. 

Какие каналы передачи информации он сможет использовать, что бы заблаговременно снизить напряженность в коллективе к тому времени, когда этот вопрос будет решаться при внесении поправок и изменений в Коллективный договор?
Задание 2.
Назовите средства и каналы современных коммуникаций в управлении организацией. Дайте им характеристики.
Вопросы по теме практического занятия:

1. Назовите сущность и особенности управленческой информации. 

2. Приведите примеры информационных фильтров. 

3. В чём сущность информационной системы управления организацией.

4. Назовите классификационные группы управленческой информации и критерии их выделения. 

5. Какие вы знаете способы защиты информации?

6. Приведите примеры современных информационных технологий. 

7. Назовите автоматизированные системы поддержки управленческих решений. 

8. Дайте оценку использованию Интернет-технологий в управлении.

9. Дайте определение сущности коммуникаций в организации. 

10. Назовите разновидности коммуникационных сетей. 

11. Назовите основные элементы коммуникационного процесса.

ПЗ 5 Тема 9 Персонал в системе управления организации

Вопросы для обсуждения:

1 Персонал в системе организационных отношений: понятие и структура.

2 Функции трудовых ресурсов в организации.

3 Трудовой потенциал работника и организации.

Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1

Все работники предприятия это

а) промышленно-производственный персонал;

б) непромышленный персонал;

в) промышленно-производственный и непромышленный персонал.

Тест 2
Основная группа промышленно-производственного персонала (ППП)

а) служащие;

б) руководители;

в) рабочие.

Тест 3

Среднесписочная численность работников за месяц определяется
а) на последний день месяца по списку с учетом принятых и уволенных на эту дату работников;
б) суммированием численности работников списочного состава на каждый день месяца и делением этой суммы на количество календарных дней месяца;

в) нет правильного ответа.

Тест 4
Основные компоненты трудового потенциала работника:

а)·психофизиологическая и·социально-демографическая составляющие;

б)·квалификационная и·личностная составляющие;
в) вышеперечисленные компоненты.

Тест 5
Основные компоненты трудового потенциала предприятия:

а) профессиональный, кадровый; 
б) организационный;

в) квалификационный;

г) всё перечисленное выше.

Задание 1

Назовите количественные и качественные показатели, характеризующие структуру персонала организации. Дайте им характеристику.

Задание 2

Проведите функциональный анализ работы кадровой службы известной вам организации. Сделайте предложения по улучшению работы с кадрами.
Задание 3

Модель жизненного цикла человеческих ресурсов можно представить как последовательную реализацию его стадий: зарождение, формирование, развитие, истощение. Охарактеризуйте эти стадии.

Задача 1

Определите структуру ППП для категории «рабочие», если численность ППП всего составляет 940 человек, а численность рабочих – 720 человек.
Задача 2

Численность основных рабочих в организации составляла – 52 %, вспомогательных рабочих – 23 %, прочего персонала – 25 %. Согласно плановому заданию на будущий год было намечено снизить технологическую трудоемкость на 7 % , производственную - на 12 %. Как при этом изменится структура персонала?

Задача 3
Согласно официальным данным Национального статистического комитета, численность зарегистрированных безработных на конец 2015 года составила 43,3 тыс. человек.

Определите процент безработных от численности экономически активного населения Республики Беларусь.
Вопросы по теме практического занятия:

1. Дайте определение понятия персонал организации.

2. Назовите элементы структуры организации.

3. Кого можно соотнести к управляющей и управляемой подсистемам?

4. Какая группа работников относится к промышленно-производственному персоналу? К непроизводственному персоналу?

5. Какие функции выполняют трудовые ресурсы в организации?
6. Назовите основные этапы жизненного цикла человеческих ресурсов предприятия. 

7. В чём смысл технократического подхода к трудовым ресурсам?
8. Охарактеризуйте смысловое значение гуманистического подхода. 
9. Какие вы знаете современные подходы к трудовым ресурсам?
10. Назовите основные задачи кадровой политики в системе управления организацией. 

11. В чём состоят особенности управления персоналом в кризисной ситуации организации?

12. Каковы современные тенденции в управлении персоналом?

13. Как осуществляется управление трудовыми отношениями в организации?
ПЗ 6: Тема 14 Принятие и эффективность управленческих решений

Вопросы для обсуждения:

1 Понятие и сущность управленческих решений.
2 Содержание процесса принятия и реализации решений.
3 Оценка качества принятых решений.
Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1

Как классифицируются управленческие решения по степени предопределенности:

а) простые и сложные;
б) единоличные и коллективные;
в) запрограммированные и незапрограммированные;
г) долго-, средне-, краткосрочные.
Тест 2
Под принятием управленческого решения понимается:

а) способ побуждения людей для достижения определенных целей;
б) процесс формирования альтернатив;
в) процесс обмена информацией между двумя и более субъектами;
г) сознательный выбор действий из имеющихся альтернатив для достижения желаемых результатов.
Тест 3
По способу доведения управленческие решения делятся на 
а) индивидуальные и коллективные;
б) устные и письменные;
в) количественные и эвристические.
Тест 4
В зависимости от субъекта принятия решений управленческие решения бывают
а) стереотипные и традиционные;
б) одноцелевые и многоцелевые;
в) индивидуальные и коллективные.
Тест 5
По степени новизны различают управленческие решения

а) совершенно новые и устаревшие;
б) стереотипные, традиционные, новаторские;
в) нет правильного ответа.
Тест 6
Основные подходы в практике управленческой деятельности:

а) интуитивный, рациональный;
б) авторитарный, демократический, либеральный;
в) интуитивный, основанный на суждениях, имеющий рациональный характер.
Тест 7
Первый шаг в процессе принятия управленческого решения

а) определение альтернативных вариантов возможного решения;
б) формулирование ограничений и критериев оценки выбора при принятии решения;
в) диагностика проблемы и постановка задач принятия решения.
Тест 8
В зависимости от периода действия управленческие решения могут быть
а) квартальными, годовыми, пятилетними;
б) оперативными и долговременными; в) нет правильного ответа.

Тест 9
При обосновании управленческих решений используют методы

а) количественные и эвристические;
б) диагностики проблем;
в) отбора рациональных решений.
Тест 10
Типы организационных целей:

а) качественные и количественные;

б) коммерческие и некоммерческие;
в) официальные, оперативные, операционные.
Тест 11
В оценке эффективности управленческих решений участвуют
а) аналитическая обработка данных по предприятию, затраты на риски предприятия в целом;

б) результаты реализации управленческих решений и затраты на разработку, принятие и реализацию;
в) оба ответа неверны.
Задание 1

Как осуществляется процесс выбора оптимального варианта управленческого решения? Приведите конкретные примеры и обоснуйте выбранный вариант.

Задание 2

Какое влияние оказывает личность руководителя на принятие решений? От каких факторов зависит принятие того или иного решения? Приведите конкретные примеры, обоснуйте варианты их решения.

Задание 3

Каким образом можно произвести оценку качества принятых решений? Назовите, что входит в понятие «качества» принятых решений. Приведите конкретные примеры.

Вопросы по теме практического занятия:

1. В чём сущность управленческих решений?

2. Приведите классификацию управленческих решений. 

3. Какие виды управленческих решений вы знаете?

4. Назовите специфические особенности управленческих решений. 

5. Какие факторы оказывают наибольшее влияние на принятие решений?

6. Назовите, из каких источников формируется информационная база для принятия управленческих решений.

7. Назовите основные этапы процесса принятия управленческих решений. 

8. Как провести диагностику и анализ ситуации?

9. Каким образом происходит формирование целей принимаемого управленческого решения?

ПЗ 7: Тема 18 Оценка деятельности современного руководителя
Вопросы для обсуждения:

1 Оценка результатов деятельности персонала.
2 Методы оценки управленческого труда.
3 Профессиональные, личностные и деловые качества руководителей.
Тесты и задания по теме практического занятия:

Тест 1

Для оценки факторов результативности труда руководителей и специалистов чаще всего используется 
а) метод опроса;
б) интегральный метод;

в) балльный метод.

Тест 2

Количественные оценки деловых и организаторских качеств работника, производятся, как правило, с помощью
а) экспертных оценок;
б) объективных оценок;
в) метода проб и ошибок.
Тест 3

Распространённая оценка труда руководителей 

а) по методу черт;

б) по методу «мозгового штурма»;

в) по методу аналогий.
Тест 4

Оценка руководителя, которая основывается на анализе процесса труда, выяснении, насколько он хорошо справляется со своими должностными обязанностями называется
а) объективной оценкой;
б) профессиональной оценкой;
в) функциональной оценкой.

Задание 1

Назовите производственные и экономические показатели деятельности организации, которыми можно воспользоваться для оценки качества работы руководителей по достижению поставленных целей и задач?

Где можно взять конкретную необходимую информацию в организации? Приведите конкретные примеры.
Задание 2

Перечислите основные профессиональные, личностные и деловые качества руководителей. Приведите так же примеры ранжирования этих качеств. Почему именно в такой последовательности вы распределили определенные качества?

Задание 3

Как деловые качества руководителей могут отразиться на эффективности функционирования организации? Приведите примеры известных вам ситуаций в конкретных организациях.

Задание 4
Каким образом производится подготовка руководящих кадров? Кто из работников организации относится к категории руководящих кадров?
Задание 5

Согласно примерному перечню количественных показателей оценки результатов труда по некоторым должностям руководителей и специалистов определите, к каким должностям они (количественные показатели) относятся, обоснуйте свои ответы.

Перечень показателей оценки результатов труда:

1. Доля предприятия на рынке; оборот капитала; прибыль; темп роста прибыли.

2. Выполнение плановых заданий по объему и номенклатуре; динамика объема производства; динамика производительности труда; снижение издержек производства; количество рекламаций и их динамика; удельный вес бракованных изделий и их динамика; величина простоев; потери от простоев; коэффициент текучести кадров.

3. Прибыль; оборачиваемость оборотных средств; уровень сверхнормативных запасов оборотных средств.

4. Производительность труда и ее динамика; снижение нормативной трудоемкости производимой продукции; удельный вес технически обоснованных норм; уровень заработной платы на единицу продукции и его динамика; коэффициент текучести кадров; количество вакантных мест; количество претендентов на одно вакантное место; показатели по обучению и повышению квалификации персонала; затраты на персонал в издержках производства.

5. Количество вакантных мест в организации; количество претендентов на одно вакантное место; коэффициент текучести по категориям персонала и подразделениям.
6. Объём продаж до и после рекламы, изучение запросов потребителей, связь с общественными организациями и контактными аудиториями.

Задание 6
Назовите прямые (количественные) и косвенные факторы, которые применяются на практике при оценке результативности труда руководителей и специалистов.
Задание 7
Вы знаете, что для оценки результативности труда управленческих работников наиболее широко в организациях всего мира используется метод управления по целям (задачам). В чём заключается наибольшая сложность в оценке результатов труда управленческих работников посредством целей? 

Вопросы по теме практического занятия:

1. Для каких целей необходимо производить оценку результатов деятельности персонала?
2. Что означает социальная адаптация?
3. Что вкладывается в понятие профессиональная адаптация? В чём её (адаптации) различие в зависимости от категории работника?
4. Назовите этапы продвижения по службе. 

5. Почему возникла необходимость участия персонала в принятии решений?

6. Что означает командная работа? Какова её значимость для организации?

7. Назовите методы оценки управленческого труда. 
8. Назовите технологии оценки качеств руководителя. 
9. Для каких целей проводится аттестация управленческих кадров?

10.  Перечислите, какие вы знаете профессиональные, личностные и деловые качества руководителей.
2.2 Задания для самостоятельной работы слушателей по управлению организацией

Тема 2 Развитие управленческого мировоззрения 

Задание: изучение управленческого мировоззрения на современном этапе развития
Форма контроля – обсуждение и оценка знаний на практическом занятии.

Тема 5 Организационные структуры управления: их классификация и особенности

Задание: анализ организационных структур управления в успешных  национальных организациях. Подготовка рефератов. 
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
Тема 6 Внутренняя и внешняя среда организации

Задание: анализ внешней среды организаций на примере отечественных предприятий. Подготовка докладов.
Форма контроля – обсуждение докладов на практическом занятии.
Тема 7 Информационное обеспечение организационной деятельности и коммуникации
Задание: изучение информационной обеспеченности организаций. Проведение анализа в Беларуси в динамике.
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
Тема 8 Знания и интеллект в современной организации 

Задание: рассмотрение методов оценки и изучение тенденций в области управления знаниями на уровне организации.
Форма контроля – оценка знания на практическом занятии.
Тема 10 Организация управленческого труда
Задание: рассмотрение проблем повышения эффективности использования управленческого труда.
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
Тема 11 Организационная культура
Задание: определить пути повышения эффективности работы руководителя в современных условиях. Подготовка рефератов.
Форма контроля – оценка знаний по результатам подготовленных рефератов на практическом занятии.

Тема 13 Стиль управления организацией
Задание: рассмотрение роли лидерства в современных условиях. Подготовка докладов на основании изучения данного вопроса в средствах массовой информации.
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
Тема 15 Управление организационными конфликтами и стрессами
Задание: рассмотрение методов понижения стресса для руководителей и подчиненных.
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
Тема 16 Стратегии организации
Задание: изучение и анализ основных стратегий организации. Подготовка докладов по флагманам экономики страны и проведение анализа основных стратегий, применяемых ими на внешних рынках.
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
Тема 17 Управление конкурентоспособностью организации
Задание: изучение роли потребителя в системе оценки конкурентоспособности организации и её продукции.
Форма контроля – рассмотрение на практическом занятии.
Тема 19 Новые организации: тенденции и особенности развития
Задание: проведение анализа сетевых организаций.
Форма контроля – обсуждение на практическом занятии.
3 Раздел контроля знаний ЭУМК

3.1 Перечень вопросов к зачету по учебной дисциплине «Управление организацией».
1. Сущность и содержание управления.

2. Система основных категорий управления.

3. Этапы развития управления как науки.

4. Школа научного управления.

5. Классическая (административная) школа управления.

6. Школа человеческих отношений.

7. Количественная и эмпирическая школы управления.
8. Школа социальных систем и новая школа.

9. Бюрократические структуры управления: их особенности, преимущества и недостатки.

10. Органические структуры управления: их особенности, преимущества и недостатки.

11. Факторы внутренней среды организации.

12. Факторы внешней среды организации.

13. Методы анализа внутренней и внешней среды организации.

14. Сущность информационной системы управления организацией.

15. Повышение эффективности организационных коммуникаций.

16. Знания как организационный ресурс.

17. Современные методы принятия и обоснования управленческих решений.

18. Управляющая и управляемая подсистемы, их характеристика.

19. Сущность корпоративной культуры и эффективности организации.

20. Сущность, значение и классификация экономических методов управления.

21. Сущность, значение и классификация административных методов управления.

22. Сущность, значение и классификация социально-психологических методов управления.

23. Основные стили руководства.

24. Особенности стиля руководства адаптивной организацией.

25. Влияние стиля руководства на принятие управленческих решений и эффективность работы организации.

26. Понятие и содержание власти.

27. Природа и виды лидерства.

28. Классификация управленческих решений.

29. Сущность и причины конфликтов в организации.

30. Оценка уровня конкурентоспособности организации.

3.2 Критерии оценки знаний слушателей

Для оценки учебных достижений слушателей по дисциплине «Управление организацией» используются следующие критерии:
Оценка «Зачтено» выставляется слушателю, показавшему систематизированные, полные знания по поставленным вопросам в объёме программы дисциплины; пользующемуся специальной терминологией; стилистически грамотно, логически правильно излагающему ответы на вопросы; проявившему активность в приобретении практических навыков и выполнении индивидуальных заданий.

К зачету допускаются слушатели, самостоятельно выполнившие в полном объеме задания практических занятий, предусмотренные в учебной программе по соответствующей дисциплине. Зачеты могут устанавливаться как по дисциплине в целом, так и по ее частям.
Проведение зачета по теоретическому курсу проходит в устной или письменной форме на основе перечня вопросов, которые должны отражать содержание действующей учебной программы дисциплины. Форма проведения зачета (устная или письменная) определяется кафедрой.
При проведении зачета могут использоваться технические средства. Экзаменатор имеет право задавать слушателю дополнительные вопросы, а также задачи и примеры по программе курса. Во время зачета слушатели могут пользоваться учебной программой, а также, с разрешения экзаменатора, справочной литературой.

Зачеты служат формой проверки качества усвоения слушателями учебного материала: лекционных, практических занятий, а также самостоятельной работы.

Сдача зачетов слушателями осуществляется в завершении периода обучения. Обучающиеся по заочной форме сдают зачеты в период экзаменационной сессии.

Результаты сдачи зачетов оцениваются отметкой «зачтено» или «не зачтено». 
4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-26 01 72 « Государственное и местное управление» заочной формы получения образования по учебной дисциплине «Управление организацией»
	Наименование тем и форм
текущей аттестации

	Количество учебных часов
	Этапы
	Предметно-цикловая комиссия

	
	Всего
	распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятия
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	Управление организацией 
	54
	16
	14
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	24
	
	         Предметно-цикловая комиссия 

	1 Система управления организацией и её основные элементы
	2
	2
	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	
	

	2 Развитие управленческого мировоззрения
	4
	2
	
	
	
	
	
	-
	-
	2
	
	

	3 Функции управления
	2
	-
	2
	
	
	
	
	-
	-
	
	
	

	4 Миссия и цели организации
	2
	-
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5 Организационные структуры управления: их классификация и особенности
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	6 Внутренняя и внешняя среда организации
	4
	-
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	7 Информационное обеспечение организационной деятельности и коммуникации
	4
	-
	2
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	8 Знания и интеллект в современной организации
	2
	-
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	9 Персонал в системе управления организации
	2
	-
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10 Организация управленческого труда
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	11 Организационная культура
	2
	-
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	12 Методы управления организацией в современных условиях

	2
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13 Стиль управления организацией
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	14 Принятие и эффективность управленческих решений
	2
	-
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15 Управление организационными конфликтами и стрессами
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	16 Стратегии организации
	4
	2
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	17 Управление конкурентоспособностью организации
	2
	-
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	18 Оценка деятельности современного руководителя
	2
	-
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19 Новые организации: тенденции и особенности развития
	2
	-
	
	
	
	
	
	
	
	2
	
	

	Форма итоговой аттестации
	
	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Министерство образования республики Беларусь

Учреждение образования «Гомельский государственный университет

имени Франциска Скорины»

Институт повышения квалификации и переподготовки кадров
УТВЕРЖДАЮ

Директор института повышения

квалификации и переподготовки

кадров учреждения образования
«Гомельский государственный

университет имени Франциска

Скорины»
________________Ю.В.Кравченко
_____________2018

УЧЕБНАЯ ПРОГРАММА ПО ДИСЦИПЛИНЕ


«Управление организацией»

специальности переподготовки – 1-26 01 72  « Государственное и местное управление» (квалификация специалист в области государственного управления) в соответствии с типовым  учебным планом переподготовки, 
утвержденным 28.03.2017, регистрационный № 25-13/76
Гомель 2018
Разработчик программы:

А.П. Кабурнеева, старший преподаватель кафедры социально-гуманитарных дисциплин, кандидат экономических наук

Рекомендована к утверждению:

Предметно-цикловой комиссией ИПК и ПК по блоку экономических дисциплин 

Протокол заседания от 01.09.2018 г. № 1
Научно-методическим советом УО ГГУ им. Ф.Скорины
Протокол заседания от 19.09.2018 г. № 1
ВВЕДЕНИЕ
Ориентация организаций Республики Беларусь на потребителя – это объективный и целенаправленный процесс формирования рыночных отношений.

В условиях рынка организации должны непрерывно искать способы производства такой продукции, которая была бы востребована рынком, пользовалась спросом у потребителя. Кроме этого для успешной конкуренции с другими субъектами хозяйствования организации должны стремиться эффективно использовать все имеющиеся ресурсы: материальные, трудовые, финансовые. Дисциплина «Управление организацией» относится к дисциплине компонента учреждения высшего образования. Для осуществления оперативного и стратегического управления соответствующими объектами на государственном и местном уровнях дисциплина «Управление организацией» является весьма актуальной.
Целью дисциплины является овладение слушателями основами управления сферами деятельности различных видов организаций.

Для решения поставленной цели определены следующие задачи: 

· усвоение слушателями основ функционирования организаций;

· усвоение методов и инструментов принятия и реализации управленческих решений;

· овладение основами программно-целевого и стратегического управления;

· овладение основами информационных технологий управления;

· усвоение теоретических подходов к организации управленческого труда и построению системы управления персоналом.

Переподготовка специалистов должна обеспечивать формирование следующих групп компетенций: социально-личностных, академических, профессиональных.
Слушатели, освоившие данную дисциплину по программе переподготовки, должны обладать следующими социально-личностными компетенциями:

· обладать социальной ответственностью, креативностью, обоснованным целеполаганием и стрессоустойчивостью при выборе и реализации управленческих сценариев; 
· быть способными к самостоятельной работе и нести ответственность за ее результаты; 
· уметь эффективно использовать свое время и время подчиненных; 
· быть способными к постоянному саморазвитию, определению стратегии социально-личностного развития; 
· уметь ориентировать свою деятельность на общественные потребности; 
· уметь выявлять и оценивать социальные, политические, экономические тенденции и закономерности; 
· уметь вырабатывать и принимать обоснованные управленческие решения;
· уметь аргументировать свою позицию в профессиональной среде. 
Слушатели, освоившие данную дисциплину по программе переподготовки, должны обладать следующими академическими компетенциями:

· уметь выявлять проблемы, определять цели, выбирать оптимальные варианты решения; 
· обладать экономической эрудицией, уметь применять экономические методы управления; 
· знать содержание системы управления организацией и ее основные элементы, а также организационные структуры управления, их классификацию и особенности;
· владеть техникой принятия индивидуальных и групповых управленческих решений, организации работ по их выполнению и контролю; 
· владеть ситуационным подходом к управлению организацией; 
· знать и уметь эффективно применять законы экономического развития организации и общества в целом; 
· уметь проектировать современные организации с учетом отечественного и мирового опыта; 
· уметь вырабатывать и принимать эффективные управленческие решения в условиях неопределенности и рисков; 
· уметь адаптировать лучшую мировую практику управления организациями к своей профессиональной деятельности; 
· знать принципы и методы формирования деловых коммуникаций. 
Слушатели, освоившие данную дисциплину по программе переподготовки, должны обладать следующими профессиональными компетенциями:

· знать особенности системы инновационного управления производством в организации; 
· знать цели, функции, жизненный цикл и этапы развития организации, а также условия, необходимые для ее успешного функционирования; 
· уметь проводить анализ, планировать и прогнозировать хозяйственно-экономическую деятельность организации; 
· знать функции и элементы экономического механизма развития организации, а также особенности влияния на нее монетарных и человеческих факторов; 
· иметь навыки работы с персоналом, владеть методикой оценки его деятельности, разнообразными формами мотивации и стимулирования труда для достижения целей организации; 
· владеть теоретическими и практическими навыками управления конфликтами, уметь предупреждать и разрешать конфликтные ситуации, возникающие в профессиональной деятельности. 
В результате изучения слушатели должны знать: 

· предмет, объект и задачи управления организацией;

· основные положения и принципы управления организацией;

· главные исторические этапы развития управленческой мысли и эволюцию концепций организации;

· содержание субъект - объектных отношений в организациях;

· поэлементный состав структур управления и особенности взаимосвязей между элементами структуры;

· функции, стиль и методы управленческой деятельности;

· общие принципы, особенности построения и функционирования организационных структур управления;

· социально-психологические основы управленческого процесса;

· структуру и роль знаний как организационного ресурса;

· современные типы организаций.
В результате изучения слушатели должны уметь: 

· формулировать сущность, цели и задачи управления организацией;

· применять основополагающие принципы управленческой деятельности;

· различать и реализовывать функциональное содержание систем управления;

· анализировать внутренние и внешние факторы организации;

· учитывать особенности стиля и действие методов управленческой деятельности;

· применять принципы оценки эффективности системы управления организацией;

· учитывать особенности принятия решений в современных организациях;

· оценивать состояние системы управления организацией, ее достоинства, недостатки и потенциал;

· анализировать и оценивать роль человеческого фактора в повышении эффективности управления;

· сравнивать преимущества и недостатки организационных структур управления;

· анализировать и оценивать эффективность систем управления;

· повышать роль знаний в организационном управлении.
Методы и средства обучения: определяются с учетом специфики контингента слушателей. Предпочтение отдается методам активного обучения: лекции-диалогу, лекции-полилогу, дискуссии и интерактивным методам обучения в ходе практических занятий с использованием информационных технологий (презентации в формате MS Power Point; источники из глобальной компьютерной сети Интернета; работа с информацией посредством MS Outlook).

Преподавание дисциплины должно осуществляться с учетом профессионального опыта слушателей, максимально активизировать их учебную деятельность, носить проблемный характер. Особое значение придается организации самостоятельной работы слушателей как средству организации обучения и тем самым формированию у них умений самообразования: изучения специальной литературы и эффективного профессионального опыта.

В ходе самостоятельной работы слушателям предлагается:

· работа с литературой (первоисточниками, научно-популярной литературой);

· конспектирование (составление развернутого, опорного, тезисного конспектов), реферирование, составление аннотации, резюме анализ и  сравнение материалов различных источников, составление терминологического словаря;

· разработка образовательных проектов;

· подготовка дискуссий по проблемным вопросам изучаемых тем.

Учебная программа разработана для переподготовки слушателей по специальности 1-26 01 72 « Государственное и местное управление» заочной формы получения образования в объеме 54 часов, из которых: 30 аудиторных часов, включая 16 часов лекционных занятий и 14 часов практических занятий. Форма контроля знаний – зачёт.
Содержание ПРОГРАММЫ
Тема 1 Система управления организацией и её основные элементы

Содержание управления и его объект. Система управления и её составляющие. Управляющая и управляемая подсистемы. Субъект и объект управления. Содержание управления. Управление как наука и искусство.

Система основных категорий управления. Виды и уровни управления. Управление в рыночной экономике. Формы управления в условиях рынка. Законы и закономерности управления. Система законов управления и их экономический смысл: закон специализации управления, закон интеграции управления, закон необходимой и достаточной централизации управления, закон демократизации управления, закон рационального использования времени или закон управления временем.

Характеристика основных принципов менеджмента. Принципы менеджмента: понятие и требования к их формулировке. Принципы управления современной организацией. Процессный подход. Системные концепции управления. Понятие и структурные элементы системы. Открытые и закрытые системы. Ситуационный подход в управлении.

Организация как объект управления: понятие и основные признаки. Общие характеристики организации: ресурсы, зависимость от внешней среды, разделение труда и необходимость управления. Классификация организаций. Особенности создания и функционирования формальных и неформальных организаций. Основные виды управления.

Тема 2 Развитие управленческого мировоззрения
Этапы развития управления как науки. Объективные предпосылки зарождения и развития управления в различных сферах человеческих отношений.

Школа научного управления. Концепция и основные представители (Ф. Тейлор, Ф. и Л. Гилберт, Г. Гантт, Г. Форд). Вклад научной школы в современную теорию управления.

Классическая (административная) школа управления. Интеграция теории и практики управления в процессе выработки основополагающей концепции школы. Вклад представителей административной школы А. Файоля, М. Вебера, в развитие управленческой мысли. 

Школа человеческих отношений. Исходные предпосылки возникновения концепции управления с позиции психологии. Школа поведенческих наук. Развитие и углубление концепции человеческих отношений с учётом достижений социологии. Основные постулаты бихевиоризма и теория человеческих ресурсов. Вклад М. П. Фоллет, Э. Мейо, А. Маслоу, Ф. Герцберга, Д. Макгрегора в развитие управленческой мысли. 
Количественная школа управления. Ее связь с развитием и применением в управлении кибернетики, математической статистики и компьютерных технологий, моделирования, прогнозирования и пр. (основные представители школы: Р. Аккоф, С. Бир, Д. Экман, А. Энтховен, Э. Квейд).
Эмпирическая школа управления. Особенности формирования концепции школы в рамках исследований Э. Петерсена, Г. Саймона, Р. Дэвиса. Достижения школы и её вклад в развитие управленческой мысли. 
Школа социальных систем и новая школа. Современная система взглядов (новая управленческая парадигма) в управлении. Нововведения и перспективы управления.

Тема 3 Функции управления

Основное содержание и взаимосвязь функций управления: планирования, организации, мотивации и контроля. Планирование – центральная функция менеджмента. Виды планирования и их характеристика. Основные этапы планирования. Методы планирования. Принципы планирования. Типы планирования. Управление по целям и его характеристика. Планирование и прогнозирование.

Основные задачи и компоненты функции организации. Организация как функция управления. Содержание организационного процесса, его этапы и принципы. Процесс департаментализации и его принципы. Отличительные признаки организации как социальной системы. Организационные полномочия и власть. Виды полномочий и их характеристика. Делегирование полномочий и его основные принципы. Нормы управляемости. Централизация и децентрализация управления. Жизненный цикл организации, его зависимость от внешних факторов. 

Мотивация как функция управления. Основные подходы к объяснению природы мотивации человека. Регуляторы и мотивы. Мотивационные теории и инструменты. Содержательные теории мотивации. Иерархия потребностей по А. Маслоу, теория потребностей Мак-Клелланда, двухфакторная модель Ф. Герцберга. Процессуальные теории мотивации. Теория ожиданий, теория справедливости, модель Портера-Лоулера. Действенность и эффективность применения теорий мотивации в практической деятельности менеджера. Мотивация труда в организации в современных условиях. 

Управленческий контроль и его сущность. Цели и задачи контроля в процессе осуществления управленческой деятельности. Сферы и объекты контроля. Этапы реализации контроля в организации. Виды контроля и их характеристика. Принципы и эффективность контроля. Контроль и анализ в организации. Вертикальное и горизонтальное разделение труда. Уровни управления: технический, управленческий и горизонтальный. Управление по отклонениям. Факторы значимости контроля в динамичных средах. Пути повышения эффективности контроля.

Тема 4 Миссия и цели организации
Понятие миссии организации. Механизмы формирования миссии организации. Формирование имиджа организации. Основные субъекты влияния на организацию.

Целеполагание, как функция социального управления. Процедура формирования цели. Сущность целей. Иерархия целей организации. Определение долговременных и краткосрочных целей. Цели организации по направлениям деятельности и факторам производства. Последовательность установления целей в рамках стратегического менеджмента. Критерии эффективности целей. Сущность программно-целевого подхода в управлении.

Тема 5 Организационные структуры управления: 
их классификация и особенности

Понятие организационной структуры управления. Элементы организационной структуры: подразделения организации, уровни управления и взаимосвязи между ними. Общие характеристики и свойства организационных структур.

Классификация организационных структур управления. Бюрократические (иерархические) структуры управления: их особенности, преимущества и недостатки. Органические (адаптивные) структуры управления: их особенности, преимущества и недостатки. Проектные, матричные, бригадные, инновационные, венчурные организационные структуры. Факторы, влияющие на организационную структуру. 

Построение организационных структур. Технология проектирования структуры организации. Направления совершенствования и корректировки организационных структур в процессе функционирования организации.

Тема 6 Внутренняя и внешняя среда организации
Факторы внутренней среды организации. Цели, задачи, структура, технология, персонал и корпоративная культура. Взаимосвязь и влияние внутренних переменных на эффективность деятельности организации. Корпоративная культура. Типология корпоративных культур. Адаптивность корпоративных культур.
Внешняя среда организации. Внешняя среда организации как источник ресурсов, необходимых для формирования и поддержания её потенциала. Факторы макроокружения. Экономические, политические, рыночные, технологические, международные и социальные факторы. Влияние параметров внешней среды на деятельность организации. Непосредственное окружение организации (конкуренты, поставщики, покупатели, партнеры по бизнесу, рынок рабочей силы) и степень её зависимости от данных факторов. Адаптация организации к условиям внешней среды. Неопределенность среды.

Методы анализа внутренней и внешней  среды организации. SWOT-анализ. SNW – анализ.  STEP– анализ. PEST–анализ. Методика анализа угроз и возможностей макросреды ETOM.

Тема 7 Информационное обеспечение организационной деятельности и коммуникации

Природа и особенности управленческой информации. Информационные фильтры: физический, семантический и прагматический. Сущность информационной системы управления организацией. Классификационные группы управленческой информации и критерии их выделения. Способы защиты информации. Виды современных информационных технологий. Автоматизированные системы поддержки управленческих решений. Использование Интернет-технологий в управлении.

Коммуникации в организации. Структуры коммуникационных сетей: цепочная, многосвязная, звёздная, иерархическая. Модель коммуникационного процесса: его элементы и этапы. Особенности межличностных и организационных коммуникаций.

Повышение эффективности организационных коммуникаций. Средства и каналы коммуникации в управлении организацией. Средства коммуникации: способы кодирования сообщений, носители специфической знаковой системы и пр. Традиционные каналы коммуникации. Многоаспектность коммуникации. 

Тема 8 Знания и интеллект в современной организации

Сущность знаний, структура и основные элементы. Знания как организационный ресурс. Группы решений по обслуживанию базы знаний.

Понятие управления знаниями. Мероприятия, поддерживающие систему управления знаниями. Технология управления корпоративными знаниями. Интеллектуальные технологии управления знаниями.

Модели организации доступа к знаниям: модель «сокровищница», модель «указатель». Методы принятия решений в моделях знаний. Система управления знаниями. Классификация систем электронного управления знаниями. Тенденции в области управления знаниями на уровне организации.

Механизм формирования и развития интеллекта. Алгоритм принятия интеллектуального управленческого решения.

Современные методы принятия и обоснования управленческих решений. Неформальные (эвристические) методы. Групповые методы обсуждения и принятия решений: мозговой штурм, метод Дельфи, кольцевая система принятия решений и др. Состав группы при выработке коллективного решения. Условия эффективности реализации управленческого решения. Оценка качества и эффективности принятых решений.
Тема 9 Персонал в системе управления организации

Персонал в системе организационных отношений: понятие и структура. Управляющая и управляемая подсистемы: характеристика и интересы. Промышленно-производственный персонал. Непроизводственный персонал. Квалификация персонала.

Функции трудовых ресурсов в организации. Этапы жизненного цикла человеческих ресурсов организации. Эволюция роли человека в организации. Технократический подход. Гуманистический подход. Современные подходы к трудовым ресурсам. Формирование класса менеджеров.
Трудовой потенциал работника и организации. Кадровая политика в системе управления организацией. Особенности управления персоналом в кризисной ситуации организации. Современные тенденции в управлении персоналом. Управление трудовыми отношениями в организации. 

Тема 10 Организация управленческого труда
Организация управленческого труда: основные понятия. Особенности проектирования работы руководителей в зависимости от уровня управления. Этапы проектирования работы: анализ работы, параметры работы, технология выполнения работы, восприятие содержания работы. 

Особенности управленческого труда. Принципы и задачи научной организации труда руководителя. Планирование личной работы руководителя. Сущность и виды делового общения: деловые беседы, переговоры, совещания, собрания, собеседования. 

Изучение обстановки как основы организации работы руководителя. Организация рабочего времени руководителя (самоменеджмент). Анализ использования рабочего времени. Анализ временных потерь. Работа с корреспонденцией. Пути повышения эффективности работы руководителя в современных условиях.

Тема 11 Организационная культура

Понятие организационной культуры. Корпоративная культура и эффективность организации. Культура личности и организационная культура.

Виды организационных культур. Способность организационной культуры к адаптации. Нормы организационной культуры.

Проявление организационной культуры в организационных процессах (кооперации, контроля, выработки и принятия решений, организационных коммуникаций). Проблемы повышения организационной культуры.

Факторы, определяющие культуру организации. Традиции и форма собственности. Размер организации. Используемые технологии. Ментальность общества. Динамика внешней среды. Дифференциация организационной культуры. 

Тема 12 Методы управления организацией в современных условиях

Сущность, значение и классификация экономических методов управления. Индивидуальные и коллективные методы управления. Использование экономических законов при выработке способов воздействия на подчиненных. Цель и содержание анализа финансово-хозяйственной деятельности организации. Роль ценообразования в экономическом управлении. Финансирование, инвестирование и кредитование. Заработная плата и экономическое стимулирование.

Административные методы: сущность и особенности. Сущность и классификация организационно-распорядительных методов управления. Состав и содержание методов организационного воздействия. Характеристика методов распорядительного воздействия. Методы правового воздействия на подчиненных. Законы. Распоряжения. Устав организации. Коллективный договор. Положения, должностные инструкции. Форма ответственности за совершенные действия.

Роль и место в системе управления социально-психологических методов. Характеристика социально-психологических методов. Применение социально-психологических методов на уровне личности и больших социальных групп. Управление отношениями в трудовом коллективе. Формирование коллектива. Методы повышения активности работников во время труда. Факторы, влияющие на трудовое поведение. Социальное планирование. Формы социального воздействия на подчиненных. Психологическое воздействие на коллектив. Формальные и неформальные организации.

Тема 13 Стиль управления организацией

Сущность и функции руководства трудовым коллективом. Процесс руководства. Роль руководителя как организатора, новатора, воспитателя.

Понятие стиля управления. Подходы к формированию стиля управления. Поведенческие, ситуативные, личностные качества. Виды стилей руководства: возможности и эффективность их применения в практической деятельности руководителя. Одномерные и многомерные стили организационного руководства. Основные стили руководства. Дополнительные стили руководства. Особенности стиля руководства адаптивной организацией. Влияние стиля руководства на принятие управленческих решений и эффективность работы  организации.
Власть как основа руководства и лидерства. Понятие и содержание власти. Источники и границы власти. Должностная всласть. Личная власть. Тактики межличностного влияния.

Лидерство в современных условиях. Природа и виды лидерства (формальное и неформальное). Основные подходы к лидерству: поведенческие и ситуационные. Структурные элементы лидерства. Типы лидеров. Этические принципы лидерства. Лидерство при проведении изменений.

Тема 14 Принятие и эффективность управленческих решений

Понятие и сущность управленческих решений. Классификация управленческих решений. Управленческие решения и их виды. Специфические особенности управленческих решений. Рациональность решения. Факторы, оказывающие влияние на принятие решений. Формирование информационной базы при принятии управленческих решений.

Содержание процесса принятия и реализации решений. Этапы процесса принятия управленческих решений. Диагностика и анализ ситуации. Анализ проблемной ситуации и определение степени и возможностей её разрешения. Формирование целей принимаемого управленческого решения и осуществление их структуризации. Формирование альтернативных вариантов решения центральная процедура процесса выработки конкретного управленческого решения. Оценка вероятности реализации альтернативных вариантов решений. Процесс выбора оптимального варианта управленческого решения. Оценка результатов и обратная связь. Влияние личности менеджера на принятие решений.

Тема 15. Управление организационными конфликтами 
и стрессами

Сущность и причины конфликтов в организации. Типология организационных конфликтов. Последствия организационных конфликтов.

Организационные методы разрешения конфликтов. Методы профилактики конфликтов в кризисных организациях. Понятие стресса и дистресса. Управление стрессами в процессе трудовой деятельности.

Тема 16 Стратегии организации

Понятие стратегии. Эталонные стратегии. Стратегии концентрированного, интегрированного роста, диверсификации, сокращения. Стратегии в области цены и качества. 

Факторы формирования и выбора стратегии. Эффективность стратегии. Факторы, определяющие стратегию организации. Этапы стратегического планирования. 

Жизненный цикл организации. Этапы жизненного цикла организации: предпринимательский этап, этап коллегиальности, этап формализации деятельности, этап реструктуризации, этап спада. Кривая жизненного цикла организации. Зависимость жизненного цикла организации от внешних факторов. Модель матрицы БКГ (Бостонской консультативной группы).
Тема 17 Управление конкурентоспособностью организации

Компоненты анализа конкуренции: технико-экономические; коммерческие; нормативно-правовые. Уровни управления конкурентоспособностью: стратегический, тактический и текущий (оперативный).

Понятие конкурентного преимущества. Классификация конкурентных преимуществ. Конкурентные силы по М. Портеру. Конкурентная позиция организации. Оценка уровня конкурентоспособности организации. Потребитель в системе оценки конкурентоспособности организации и её продукции.

Основные типы конкурентных преимуществ национальных производителей. Формирование конкурентных преимуществ объектов на основе их эксклюзивной ценности. Организация работы с потребителями.

Тема 18 Оценка деятельности современного руководителя

Оценка результатов деятельности персонала. Подготовка руководящих кадров. Социальная адаптация. Профессиональная адаптация. Продвижение по службе. Перевод и повышение: понятие и процесс реализации. Участие персонала в принятии решений. Командная работа и её значимость для организации.

Методы оценки управленческого труда. Технология оценки качеств руководителя. Производственные и экономические показатели деятельности организации. Оценка руководителей по достижению поставленных целей и задач с учетом технологии SMART.

Профессиональные, личностные и деловые качества руководителей. Аттестация управленческих кадров.

Тема 19. Новые организации: тенденции и особенности развития

Направления развития новых организаций. Изменение организационных форм. Новые организационные требования. Основные свойства организаций будущего. 

Современные типы организаций. Организации с «внутренними рынками» от иерархии – к организационным сетям. Виртуальные структуры корпорации. Многомерные организации. Интеллектуальные организации. Круговые корпорации. Обучающиеся организации. Сетевые организации.

Перечень практических занятий

1 Тема 3 Функции управления

2 Тема 4 Миссия и цели организации

3 Тема 6 Внутренняя и внешняя среда организации

4 Тема 7 Информационное обеспечение организационной деятельности и коммуникации

5 Тема 9 Персонал в системе управления организации

6 Тема 14 Принятие и эффективность управленческих решений

7 Тема 18 Оценка деятельности современного руководителя.
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