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Пояснительная записка

ЭУМК по курсу «Социально-педагогическая диагностика» направлен на знакомство слушателей с содержанием и различными методами социально-педагогической диагностики. Изучение данной дисциплины необходимо для теоретико-практической подготовки будущих социальных педагогов к работе с различными категориями детей и семей, осуществления профессиональной социальной помощи и поддержки населения. 

Целью дисциплины является ознакомление слушателей с сущностью, особенностями организации и основными методами социально-педагогической диагностики.
Задачами дисциплины являются:

· ознакомление слушателей с сущностью социально-педагогической диагностики;

· формирование у слушателей представления об особенностях проведения диагностики личности, семьи и семейного воспитания, социальной среды и самодиагностики социального педагога;

· формирование у слушателей умений и навыков применения методов социально-педагогической диагностики.

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических занятий со слушателями специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика» заочной формы обучения. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы итоговой аттестации (вопросы к экзамену), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика» заочной формы обучения  по дисциплине «Социально-педагогическая диагностика», учебную программу по дисциплине «Социально-педагогическая диагностика» по специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК
Тексты лекций по дисциплине «Социально-педагогическая диагностика» для слушателей заочной формы обучения специальности 1-03 04 71 «Социальная педагогика»

Тема №1: Структура, принципы, методы, направления социально-педагогической диагностики

1.
Диагностика, ее виды

2.
Сущность социально-педагогической диагностики

3.
Виды и методы социально-педагогической диагностики

4.
Структура процесса социально-педагогической диагностики

1
Диагностика, ее виды

Специфика социально-педагогической деятельности обусловливает характер и способы получения профессиональной информации. Социальному педагогу приходится пользоваться различными видами диагностики, приспосабливая их к собственной цели. В этом смысле он является междисциплинарным специалистом и должен владеть методами социологического, педагогического, психологического и отчасти медицинского исследования.  

Поскольку деятельность социального педагога является многоплановой, а его функции разнообразны и опираются на различные области научного знания, в практике работы ему бывает достаточно трудно сохранять зону своей профессиональной компетентности. Это касается и диагностической работы, в которой необходимо отграничивать виды диагностики и ее методы, относящиеся к сфере разных профессий. 

Медицинская диагностика - это процесс установления медицинского диагноза, т.е. заключения о характере и существе болезни пациента и ее обозначения на основе принятой классификации. Социального педагога эти диагнозы будут интересовать с точки зрения их психосоциальных и педагогических аспектов.  

Психологическая диагностика (психодиагностика) - измерение индивидуально-психологических свойств личности или других объектов, поддающихся психологическому анализу (группа, организация). Ее целью является установление психологического диагноза как заключения об актуальном состоянии психологических особенностей личности (или других объектов) и прогнозе их дальнейшего развития. Социальный педагог не ставит психологический диагноз, но он может выявить или использовать в качестве опорных психодиагностических признаков различные факторы риска. 

Социальная диагностика - это комплексный процесс выявления и изучения причинно-следственных связей и взаимоотношений в обществе, характеризующих его социально-экономическое, культурно-правовое, нравственно-психологическое, медико-биологическое и санитарно-эко-логическое состояние. Ее целью является постановка социального диагноза, т.е. научно обоснованного заключения о состоянии социального здоровья. 

Социальный диагноз (оценка) - это дифференцированное, индивидуализированное и точное определение проблем людей и условий, равно как и их взаимосвязи, необходимое для дифференцированной помощи. Оценка предполагает сбор данных о клиентах и условиях их жизни, а также анализ информации для разработки плана помощи. 

Источниками информации являются эпидемиология, исследования отношений между социальным работником и клиентом, беседы с индивидами, семейные и групповые сеансы, измерительные и наблюдательные методики. 

 Обычно при постановке социального диагноза возникает ряд вопросов. 

1. Кто является клиентом? Каковы его характеристики и стадии жизненного цикла? 

2. Какие проблемы беспокоят клиента, людей из социального окружения? 

3. Каким образом, кто и когда заметил проблему, и что этому предшествовало? 

4. Какие основные внутриличностные, межличностные, групповые и местные стресс-факторы мешают клиенту функционировать полноценно? 

5. Какие достижимые цели, признаваемые клиентом, могли бы послужить отправной точкой для оказания помощи? 

6. Насколько адекватно воспринимает свои роли в той системе, частью которой он является? 

7. Насколько сильна у клиента мотивация к принятию помощи от социального работника и других людей? 

8. Какими возможностями при оказании помощи обладает конкретное лицо, семья, группа или система социальной поддержки? 

9. Какова взаимосвязь характеристик клиента, социальных условий и согласованности целей в ходе решения проблемы?  

10. Какие действия наилучшим образом будут отвечать потребностям клиента или семьи? 

Для социального педагога важно разобраться в ситуации ребенка, его отношениях с семьей и другими социальными группами, к которым он принадлежит.  

При анализе социальной ситуации он может руководствоваться следующими вопросами. 

1. Какие возможности и какие сложности присущи отношениям между лицами, входящими в семью или другую социальную группу? 

2.  Существуют ли проблемы среди членов семьи или группы? 

3. Насколько эффективны (неэффективны) формы общения? 

4. Каковы основные возможности для формальных и неформальных ролей и 

насколько они эффективны? 

5. Кто из окружения клиента принимает решения, и какие это решения? 

6. Каковы основные конфликты, касающиеся клиента, и какие меры принимаются для их разрешения? 

7. Какие ценности и нормы определяют поведение членов семьи или группы и как обеспечивается выполнение этих норм? 

8. Какие социокультурные контакты и взаимодействия семьи и группы в рамках более крупных образований влияют на формирование индивида и системы в целом. 

Объем и характер искомой информации варьируются в зависимости от специфики помощи, ее цели и теоретической ориентации работников. Если задача социальной помощи заключается в профилактике или поддержке нормального развития личности, то собираемая информация носит описательный характер. Если помощь имеет терапевтическую и реабилитационную направленность, то необходимо правильно понимать природу, причины и развитие проблемы. 

Педагогическая диагностика - это изучение личности учащегося и ученического коллектива в целях обеспечения индивидуального и дифференцированного подхода в процессе обучения и воспитания для более эффективной реализации его основных функций. Используя педагогические средства, педагоги изучают личность ребенка в педагогическом процессе. Педагогическая диагностика оценивает ребенка в сравнении его с определенными социальными нормами и эталонами, что часто обусловливает оценочное отношение к личности ученика и отсутствие его безусловного принятия. Поэтому в ряде случаев социальный педагог не только не может пользоваться готовыми педагогическими оценками, но и вынужден реабилитировать ребенка в глазах окружающих через демонстрацию его лучших сторон. 

Социальный педагог может опираться в диагностической работе на известные педагогические требования: изучение личности должно быть направлено не столько на вскрытие недостатков, сколько на поиск резервов личности, ее нераскрытых возможностей и потенциалов; диагностика не должна быть самоцелью, а носить стимулирующий характер; изучение личности необходимо осуществлять в процессе деятельности и общения; личность изучается не изолированно, а в контексте социальных отношений; данные диагностики не должны быть направлены против самой личности; нельзя делать выводы о личности только на основе одного метода; необходимо изучать личность ребенка в развитии и сравнивать ее достижения не только с успехами других детей, но и собственными показателями. 

2
Сущность социально-педагогической диагностики

Социально-педагогическая диагностика - специально организованный процесс познания, в котором происходит сбор информации о влиянии на личность и социум социально-психологических, педагогических, экологических и социологических факторов в целях повышения эффективности педагогических факторов. По содержанию и конечным целям она является педагогической, а по методике проведения имеет много общего с психологическими и социологическими исследованиями. 

Объектом диагностики для социального педагога является развивающаяся личность ребенка в системе ее взаимодействия с социальной микросредой и отдельные субъекты этой среды, оказывающие влияние на формирование данной личности. Предметом диагностики является социально-педагогическая реальность. Предмет и объект диагностики отражаются в содержании диагностики. 

3
Виды и методы социально-педагогической диагностики

В социально-педагогической диагностике распознаются социально-психологические характеристики воспитательного микросоциума, особенности педагогического процесса и семейного воспитания (этимологическая диагностика), а также индивидуально-психологические характеристики личности, связанные с ее социальными взаимодействиями (симптоматическая диагностика). 

На основе теоретического представления о предмете диагностики  социальный педагог формирует представление о предмете диагностики, выделяют признаки диагностируемого явления, осуществляет подбор методов, способных их диагностировать.  

Социальный педагог может использовать различные методы исследования: педагогические, психологические, медицинские, социологические и общегносеологические. Так, к педагогическим методам относятся: педагогическое наблюдение, педагогический консилиум, изучение, анализ и обобщение педагогического опыта, педагогический эксперимент. Психологические методы: тестирование, шкалирование, социометрия и др. Социологические методы: анкетирование, интервью, экспертные опросы, социальное проектирование. Общегносеологические методы: анализ, синтез, сравнение, абстрагирование, конкретизация, индукция, дедукция, моделирование и др. Математические методы: ранжирование, корреляция и др. Эти методы, усовершенствованные в процессе исследования в соответствии с объектом и предметом социальной педагогики, обеспечивают сбор фактов на эмпирическом уровне, позволяют осуществить социально-педагогическую диагностику и выявить причинно-следственные связи, организовать опытно-экспериментальную работу для установления фактов, определяющих конструктивное преобразование социальной действительности. Интеграция и преобразование конкретно-научных методов в соответствии с предметом и объектом исследования привели к созданию так называемых специальных методов, используемых в социально-педагогических исследованиях. Например, метод наблюдения социально-педагогической ситуации, метод изучения случая, метод социальных биографий, метод построения генограммы семьи и др. 

Для решения любой социально-педагогической проблемы используется комплекс взаимодополняющих методов. Их выбор определяется следующими принципами: 

•
принцип адекватности методов исследования существу изучаемого явления и тем результатам, которые предполагается получить, а также возможностям и умениям исследователя;

•
принцип запрета исследовательских методов и экспериментов, противоречащих нравственным нормам и способным нанести вред испытуемым и социальной ситуации в целом;

•
принцип совокупного использования с целью повышения объективности результатов исследования, корректности в формулировке обобщений и выводов.

4 Структура процесса социально-педагогической диагностики

Реализуя диагностическую функцию, социальный педагог руководствуется в своей деятельности следующими требованиями:

•
соблюдать общие технологические требования: определить цель, выбрать наиболее эффективный диагностический инструментарий, непосредственно получить данные и провести их отбор, переработать и интерпретировать данные (статистическая обработка и качественный анализ), установить диагноз, составить прогноз развития ситуации и определить содержание социально-педагогической деятельности (особенности социально-педагогической деятельности) с конкретным подопечным;

•
соблюдать этические нормы;

•
защищать интересы подопечного: соблюдать принцип добровольности при обследовании; сообщать обследуемому цели изучения; информировать его о том, кто будет ознакомлен с полученными данными; знакомить его с результатами исследования, предоставляя ему возможность некоторой корректировки этих результатов, а также в собственно педагогических целях;

•
обладать профессиональной компетенцией: знать теоретические основы, используемые средства диагностики; вести картотеки используемых методов, квалификационных нормативов, соблюдать профессиональную этику.

Процесс социально-педагогической диагностики имеет структуру: 

1) констатация определенного неблагополучия в деятельности и поведении ребенка. 

2) осознание возможных причин неблагополучия, анализ особенностей случая. 

3) выдвижение рабочей гипотезы путем анализа совокупности имеющихся данных. 

4) сбор дополнительной информации, необходимой для проверки гипотезы. 

5) проверка рабочей гипотезы путем анализа совокупности данных. 

6) при неподтверждении гипотезы повторение процедуры. 

Выбор методов (III уровень) всегда соотносится с объяснительной концепцией (II уровень) и общеметодологическим подходом (I уровень).

Социальный педагог может самостоятельно выполнять диагностические операции, а также прибегать к услугам других специалистов, применяя их данные в своей работе.

Тема № 2: Социально-педагогическое исследование социальной 
среды

1 Социально-педагогическое исследование микросреды как одна из задач деятельности социального педагога 

2 Особенности проведения социально-педагогического исследования социальной среды 

3 Методы социально-педагогического исследования социальной среды

1 Социально-педагогическое исследование микросреды как одна из задач деятельности социального педагога 

Среди разнообразных функций и задач социального педагога одной из важных задач, с которой начинаются профессиональная социальная помощь и поддержка населения, является сбор необходимой информации о социальной инфраструктуре микрорайона, о составе проживающего в нем населения и его социальных нуждах и потребностях. В процессе сбора первичной информации социальный работник получает возможность выявить наиболее нуждающиеся в социальной поддержке слои населения (инвалиды, престарелые, семьи и дети группы риска и т.д.). Он получает также представления, в чем заключается социальное неблагополучие этих категорий населения, какие меры экономического, правового, медицинского, психолого-педагогического характера должны быть оказаны в каждом конкретном случае. 

Диагностику микросреды можно разделить на диагностику микросреды социального института, в структуру которого включен ребенок (социально-педагогическая характеристика микросоциума, карта-характеристика микрорайона школы, карта-характеристика жизненного пространства семьи и т.п.) и диагностику микросреды личности (карта обследования жизненного пространства ребенка).

Методы диагностики микросреды рассчитаны на получение достаточно полной и объемной информации о социально-демографических, социально-экономических, социально-психологических, медико-социальных и криминальных характеристиках микрорайона. В зависимости от специализации социального педагога могут быть выбраны те методы, которые наиболее необходимы для конкретной специализации социальной работы.  

2 Особенности проведения социально-педагогического исследования социальной среды 

При проведении диагностики среды социальному педагогу важно: 

· выбрать цель, уточнить содержание и методы сбора информации; 

· построить практическую деятельность, опираясь на принципы объективности, адекватности, детерминизма; 

· обеспечить этичность, личностный подход, педагогическое моделирование и предвидение в рамках проводимого обследования; 

· определить адекватную задаче форму интерпретации результатов и форму графического (вербального) представления результатов. 

Диагностический комплекс социально-педагогического исследования социальной среды включает широкий спектр методик социологического, педагогического и психологического характера. К выполнению задачи могут привлекаться психологи, педагоги, работники правоохранительных органов, медики и т.п.

3 Методы социально-педагогического исследования социальной среды

Паспорт социальной инфраструктуры микрорайона 

Базовый документ, дающий общее представление о социальных особенностях территории, на которой действует данный социальный работник. 

Заполняется один раз, в начале работы. При изменении каких-либо характеристик, включенных в паспорт, впоследствии в него вносятся соответствующие коррективы и исправления. 

Паспорт микрорайона содержит информацию, позволяющую социальному работнику принимать обоснованные оценки и решения, всесторонне учитывающие ситуацию в микрорайоне. 

С помощью паспорта характер деятельности социального работника приобретает четко спланированный, системный характер, так как она базируется на комплексе факторов, где в равной мере учитываются характеристики природной и материальной среды микрорайона, а также социальные особенности населения, в нем проживающего. 

 Пункт I. Карта-схема микрорайона. Имеется в местных администрациях. 

В случае ее отсутствия составляется социальным работником. 

 Пункт 2. Описание природной среды. Данные имеются в соответствующих отделах местных администраций. Уровень экологического загрязнения (высокий, средний, низкий) определяется исходя из существующих нормативов, где средний уровень отождествляется с нормой. Таким же образом определяются показатели по другим характеристикам паспорта (радиологическая обстановка, насыщенность маршрутами общественного транспорта и т.д.). 

Пункт 3. Описание материальной среды. Часть данных может быть получена в местных администрациях. Более конкретные показатели, например число детских спортивных площадок во дворах, уточняются через ЖЭК и ДЭЗы. 

Пункт 4. Характеристика населения. Информация более общего плана содержится в отчетных документах, например, нетрадиционные формы занятости населения, число несовершеннолетних на учете в милиции и т.п. 

Отдельные характеристики следует выявлять конкретно в ЖЭКах, домоуправлениях и вносить в паспорт после суммирования (например, число одиноких, число семей с судимыми членами). При отсутствии информации по отдельным позициям, заполнение этих граф производится после уточнения статистических данных непосредственно социальным работником. 

Пункт 5. Характеристика семей, молодых семей и характеристика молодежи и несовершеннолетних составляются из результатов обследования населения, документов ЖЭКов, учебных и трудовых коллективов. 

 Карта обследования семей, имеющих несовершеннолетних детей 

При заполнении этого документа в качестве отправной точки социальный педагог выбирает ребенка (его рождения и до совершеннолетия). Семья рассматривается как среда, социальные условия проживания и воспитания ребенка. 

Информация, связанная с поведением, школьной успеваемостью, в также частично данные о семье ребенка имеются в школе. Определенную помощь в получении информации о семье может оказать классный руководитель, дошкольный воспитатель, участковый милиционер. Часть данных (состав семьи, количество детей, жилищные условия и т.п.) имеется в домоуправлении. При отсутствии данных по ряду позиций, относящихся к качеству семьи ребенка (образ жизни, материальные и санитарные условия жизни семьи), социальный педагог добирает нужную информацию самостоятельно, используя помощь официальных представителей местной власти (участковый милиционер, техник-смотритель), а также медицинских работников, педагогов и т.д. 

Карта обследования социально дезадаптированных несовершеннолетних 

Карта заводится на несовершеннолетних от 14 до 18 лет с явными признаками различных форм социального неблагополучия. Выявляются дети через преподавателей, а также через органы охраны общественного порядка на местах. Особенность данного документа: заполнение его непосредственно связано с основным содержанием труда социального работника, поэтому оно требует длительного времени и не может быть регламентировано по срокам заполнения. Ряд пунктов, несущих объективную статистическую информацию, заполняется сразу (пункты 1-8). Сбор информации по остальным пунктам сопряжен с необходимостью ознакомиться непосредственно с работой школьного коллектива, а также с образом жизни данной семьи, ее педагогическими способностями, асоциальными привычками, системой ценностей. 

Сбор информации по данной карте сопряжен с определенными трудностями, связанными с необходимостью тесных контактов с обследуемой семьей для получения достоверных данных о ее ценностных ориентациях, духовных потребностях, нравственных принципах. 

Показатели социального развития подростка выявляются в процессе бесед как непосредственно с самим подростком, так и со всеми, кто составляет его социальное окружение. При наличии противоречивых характеристик необходимо разобраться в существе этих противоречий, отражающих, по-видимому, особенности взаимоотношений подростка с информирующими сторонами. 

Такая карта обследования представляет большое практическое удобство, как для самого социального педагога, так и для его преемников, если возникает такая необходимость, поскольку позволяет быстрому вхождению в курс дела. 

Паспорт неформальной подростковой группы 

Заводится на группы несовершеннолетних с явными криминогенными наклонностями. Выявление неформальных групп производится через общий опрос подростков и в наибольшей мере через детей группы риска. В качестве канала получения информации могут использоваться также представители органов охраны общественного порядка. Получение информации для заполнения паспорта связано с определенными объективными трудностями, вытекающими из природы функционирования таких групп (высокая степень самоизоляции, замкнутость, романтика тайны). Паспорт заполняется путем анализа бесед с членами подростковых групп, путем сопоставления информации, полученной от разных подростков. 

Сопоставление есть необходимый этап работы, так как оно позволяет дополнить имеющуюся информацию, а также достигнуть исключения ложной информации. Работа требует знания подростковой психологии, соблюдения определенной этики взаимоотношений с детьми, умения входить в доверие, разговорить подростка. При наличии кадров, близких по возрасту и характеру поведения к указанной неформальной группе, возможно использование метода включенного наблюдения. 

Информационная матрица. Данные о семьях и несовершеннолетних групп социального риска 

Заполняется на основе составленных выше информационных карт, а дополнительная информация может быть получена также из органов народного образования, здравоохранения, соцобеспечения и правоохранительных органов. Эти обобщенные данные необходимы не только социальному работнику, но и муниципальным органам для формирования социальной политики, определения потребностей в различного рода вспомогательных и специальных детских учреждениях и социальных службах. 

Социально-педагогическое обследование микрорайона проводят, используя следующие анкеты. 

Анкета учащегося 

1. Фамилия, имя. 

2. Пол. 

3. Класс. 

4. Какие из указанных видов подготовки ты бы хотел получать в школе в первую очередь, во вторую и т.д.: общая языковая культура (русский и иностранный языки, литература, культура речи); культура общения с другими людьми; этика поведения (моральные ценности, нормы и правила); математическая культура; подготовка к труду; приобретение профессии; подготовка для поступления в вуз; подготовка к семейной жизни; художественная подготовка (предметы эстетического цикла); экономическая подготовка. 

5. Уроки по каким предметам ты посещаешь с желанием (а), без желания (б), не могу сказать (в). Впиши все предметы школьного расписания. 

6.  Каким учеником ты себя считаешь: способным; хорошим; средним; малоспособным; труднообучаемым. 

7. Какой ты видишь свою школу в настоящее (а) и какой бы ты хотел видеть ее в будущем (б): второй дом; «принудиловка»; любимое место; дом творчества; школа радости; место, где тебя позорят; школа общения; место, куда не хочется возвращаться; цыганский табор; место, где чувствуешь себя хуже других. 

8. Оцени в себе названные качества по пятибалльной системе: честность, правдивость, доброта, щедрость, коллективизм, товарищество, трудолюбие, работоспособность, сила воли, настойчивость, оптимизм, вера, скромность, терпимость, выдержка, достоинство, честь, активность, предприимчивость, самостоятельность, независимость, любознательность, увлеченность, культурность, воспитанность, смелость, решительность, умение постоять за себя. 

9. В каких видах деятельности ты хотел бы участвовать в свободное время: шефство над ветеранами, помощь больным, работа с малышами, помощь детскому саду, благоустройство двора, улицы, оплачиваемая работа вне школы, труд в школьном кооперативе, работа в саду или на огороде, работа по дому, слушание музыки, игра на музыкальных инструментах, пение, танцевальный кружок, дискотека, танцы, предметные кружки и факультативы, драматический кружок, занятия психологией, компьютерные игры, просмотр теле- и видеопередач, технические кружки, спортивные секции, кружки художественного творчества, домашние настольные игры, чтение, встречи с друзьями на природе и др. 

10.  Кто проживает вместе с тобой в семье (перечислить). 

11. Как часто ваша семья собирается вместе: ежедневно, по выходным, редко, никогда. 

12. Что делает ваша семья, собравшись вместе: решает проблемы, вместе работает, все заняты общим делом, каждый занят своими делами, вместе отдыхает и проводит свободное время. 

13. Принимаешь ли ты во внимание мнение родителей при выборе друзей: всегда, иногда, никогда. 

14. Говоришь ли ты родителям правду: всегда, иногда, никогда. 

15. Как ты оцениваешь свои отношения с окружающими: доверительные, полное взаимопонимание, уважительные, отсутствие взаимопонимания, конфликтные, неуважительные. 

16. Как часто родители применяют в отношении тебя воспитательные меры: ласка, поощрение, убеждение, внушение, разъяснение, принуждение, жесткие требования, угроза, ругань, оскорбление, физическое наказание, унижение перед другими людьми. 

17. Одинаковы ли требования, которые предъявляют к тебе в семье: да, нет, не совсем. 

18. Какие из жизненных целей являются для тебя главными. Пронумеруй их по значимости: фирменные вещи красивая внешность, деньги, широкая образованность и эрудиция, верные друзья, интересная профессия, здоровье, власть над другими, физическая сила, уважение окружающих, любовь, творческие способности, ум, удачная карьера, развлечения, самореализация личности, признание общества. 

19. Как ты оцениваешь состояние своего здоровья: совершенно здоров, здоровье нормальное, здоровье среднее, беспокоит, слабое. 

20. Употребляешь ли ты табак, алкоголь, наркотические или токсические вещества: постоянно, иногда, никогда, пробовал один раз. 

Анкета классного руководителя 

1. Как вы оцениваете (по пятибалльной системе) умственные способности ваших учащихся. 

2. Как вы оцениваете (по пятибалльной системе) уровень воспитанности ваших учащихся. 

3. Какими учениками вы считаете своих подопечных: способными; хорошими; средними; малоспособными; труднообучаемыми. 

4. Оцените в каждом ребенке одно доминирующее качество по пятибалльной системе: честность, правдивость, доброта, щедрость, коллективизм, товарищество, трудолюбие, работоспособность, сила воли, настойчивость, оптимизм, вера, скромность, терпимость, выдержка, достоинство, честь, активность, предприимчивость, самостоятельность, независимость, любознательность, увлеченность, культурность, воспитанность, смелость, решительность, умение постоять за себя. 

5. Как часто бывают в школе родители ребенка: ежедневно, еженедельно,ежемесячно, один раз в четверть, реже. 

6. Какой вы считаете воспитательную обстановку в семье ученика: очень хорошая, благополучная, не очень благополучная, антипедагогическая. 

7. Едины ли родители в своих требованиях к ребенку: да, нет, не всегда. 

8. Какой метод воспитания применяется в семье данного ученика в качестве основного: излишняя опека, убеждение, разъяснение, принуждение, угрозы, физическое наказание, давление на личность, унижение или их антиподы. 

9. Какое обстоятельство (фактор) является определяющим в воспитании 

данного ребенка: учеба, общение со сверстниками в классе, отношения в семье, труд, неформальное общение, средства массовой информации, досуговая деятельность, наследственность, педагогическое влияние. 

10.  Как вы оцениваете состояние здоровья учащихся: совершенно здоров, здоровье нормальное, среднее, ниже среднего, слабое. 

11. Замечались ли ваши ученики в употреблении табака, алкоголя, наркотических и токсических средств: один раз, иногда, несколько раз, часто. 

12. Как бы вы определили ценностные ориентации ваших учащихся: фирменные вещи, красивая внешность, деньги, широкая образованность и эрудиция, верные друзья, интересная профессия, здоровье, власть над другими, физическая сила, уважение окружающих, любовь, творческие способности, ум, удачная карьера, развлечения, самореализация личности, признание общества. 

13. Каковы направления интересов ваших учащихся: шефство над ветеранами, помощь больным, работа с малышами, помощь детскому саду, благоустройство двора, улицы, оплачиваемая работа вне школы, труд в школьном кооперативе, работа в саду или на огороде, работа по дому, слушание музыки, игра на музыкальных инструментах, пение, танцевальный кружок, дискотека, танцы, предметные кружки и факультативы, драматический кружок, занятия психологией, компьютерные игры, просмотр теле - и видеопередач, технические кружки, спортивные секции, кружки художественного творчества, домашние настольные игры, чтение, встречи с друзьями на природе и др.  

Анкета родителя 

1.  Фамилия, имя, отчество. 

2. Пол. 

3. Возраст. 

4. Образование. 

5. Профессия. 

6. Состав семьи. 

7. Жилищные условия. 

8. Жилая площадь (общая, жилая). 

9. Предметы культурного обихода в семье. 

10. Домашняя библиотека. 

11. Спортивные принадлежности. 

12.  Газеты и журналы в семье. 

13. Семейный бюджет. 

14. Главные статьи расходов. 

15. Свободное время в неделю. 

16. Формы проведения свободного времени в семье. 

17. Факторы воспитания ребенка: учеба, общение со сверстниками в классе, отношения в семье, труд, неформальное общение, средства массовой информации, досуговая деятельность, наследственность, педагогическое влияние.  

18. Мнение о своем ребенке как ученике: способный, хороший, средний, малоспособный, труднообучаемый. 

19. Отношение к учебе ребенка: считаю, что это его дело; переживаю вместе с ним неудачи; радуюсь его успехам; систематически оказываю помощь в подготовке домашних заданий; осуществляю контроль за учебой. 

 20. Оценка качеств ребенка по пятибалльной системе: честность, правдивость, доброта, щедрость, коллективизм, товарищество, трудолюбие, работоспособность, сила вол настойчивость, оптимизм, вера, скромность, терпимость, выдержка, достоинство, честь, активность, предприимчивость, самостоятельность, независимость, любознательность, увлеченность, культурность, воспитанность, смелость, решительность, умение постоять за себя. 

21. Посещение родителями школы: ежедневно, еженедельно, ежемесячно, один раз в четверть, реже. 

22. Совместное времяпровождение: ежедневно, по выходным дням, редко, почти никогда. 

23. Помощь школе: работа в родительском комитете, дежурство на мероприятиях, занятия с отстающими, проведение бесед, организация экскурсий, руководство кружком или секцией, ремонт школы, ремонт мебели. 

24. Совместная деятельность в семье: вместе решаем проблемы, вместе работаем, каждый занят общим делом, каждый занят своими делами, вместе отдыхаем и проводим свободное время. 

25. Характер отношений в семье: очень хорошие, не очень хорошие, плохие, конфликтные. 

26. Наиболее часто используемые методы воспитания: ласка, поощрение, убеждение, внушение, разъяснение, принуждение, жесткие требования, угроза, ругань, оскорбление, физическое наказание, унижение перед другими людьми. 

27. Оценка состояния здоровья ребенка: совершенно здоров, здоровье нормальное, среднее, ниже среднего, слабое. 

28. Отношение ребенка к употреблению табака, алкоголя, токсических и наркотических средств: один раз, иногда, несколько раз, часто. 

29. Предпочитаемые ребенком занятия: шефство над ветеранами, помощь больным, работа с малышами, помощь детскому саду, благоустройство двора, улицы, оплачиваемая работа вне школы, труд в школьном кооперативе, работа в саду или на огороде, работа по дому, слушание музыки, игра на музыкальных инструментах, пение, танцевальный кружок, дискотека, танцы, предметные кружки и факультативы, драматический кружок, занятия психологией, компьютерные игры, просмотр теле - и видеопередач, технические кружки, спортивные секции, кружки художественного творчества, домашние настольные игры, чтение, встречи с друзьями на природе и др. 

По итогам социально-педагогического обследования учащиеся могут быть разделены на следующие группы: возрасту (классам); учебно-воспитательной категории; состоянию здоровья; семейному статусу; преобладанию интересов и другим параметрам. 

Для каждой из групп можно составить характеристику социокультурных и психолого-педагогических условий.  

Тема № 3: Социально-педагогическая диагностика личности

1 Особенности и методы социально-педагогической диагностики личности

2 Исследование социальной ситуации развития детей и подростков

3 Диагностика социально-педагогической запущенности детей

4
Исследование межличностных отношений детей и подростков

5
Диагностика склонности детей и подростков к отклоняющемуся поведению
1Особенности и методы социально-педагогической диагностики личности

Одним из объектов социально-педагогической диагностики выступает личность (ребенка, взрослого). В рамках социально-педагогической диагностики личности необходимо:

· выявление специфических социальных качеств, особенностей развития и поведения;

· уточнение социальной ситуации развития;

· определение степени развитости или деформации различных свойств и качеств, обусловленных, прежде всего, включением человека в различные социальные связи (социальные установки, позиции, процессы адаптации и социализации, коммуникативные способности, психологическая совместимость и т.п.);

· ранжирование, описание диагностируемых особенностей клиента, построение «социального портрета» личности.

Основными методами социально-педагогической диагностики личности являются: наблюдение, беседа, анкетирование, интервью, метод экспертной оценки, параметрический метод, метод оценки эффективности, анализ документов, тестирование, биографический метод, ситуационный анализ, методы обработки данных, контент-анализ и др.

Наблюдение — метод познания и исследования, который ис​пользуется при изучении внешних проявлений поведения челове​ка без вмешательства в протекание его деятельности. Социально​-педагогическое наблюдение требует определенной подготовки: что​бы успешно изучать поведение, нужно выработать умение точно наблюдать все внешние проявления (действия, движения, речь, мимика), а главное, научиться правильно истолковывать их соци​альное значение. Изучение поведения ребенка в микросоциуме не сводится к случайным наблюдениям над отдельными действиями, высказываниями. Только систематическая, тщательно продуман​ная фиксация поступков и высказываний может вскрыть действи​тельные особенности личности и закономерности ее становления.
Наблюдение обычно проводится в естественных условиях, без вмешательства в ход деятельности и общения. Когда нужно, поступки и слова наблюдаемого записываются, тщательно анализи​руются. Перед наблюдением необходимо составить план, преду​сматривающий то, на что надо обратить особое внимание.
Беседа — в социально-педагогической работе метод получения и корректировки информации на основе вербальной (словесной) коммуникации, являющийся важным способом проникновения во внутренний мир личности и понимания ее затруднений. Успех беседы зависит от предварительно установленного контакта; от степени ее подготовленности; от умения социального педагога выстраивать беседу. Началу беседы предшествует краткое вступ​ление, где излагаются тема, цели и задачи опроса. Затем предла​гаются вопросы наиболее простые, нейтральные по смыслу. Бо​лее сложные вопросы, требующие анализа, размышления, акти​визации памяти, размещаются в середине беседы. Вопросы объ​единяются по тематическому и проблемному принципам. При этом переход к новому направлению беседы должен сопровождаться пояснениями, переключениями внимания.
Анкетирование — метод множественного сбора статистическо​го материала путем опроса испытуемых. Анкета может быть рас​считана на получение материала, касающегося или непосредствен​но испытуемого, или третьего лица. Анкетный материал вскрыва​ет преимущественно конечный результат, а не динамику процес​са. Применение анкетного метода ограничено в изучении эмоци​ональной и волевой сферы человека, так как словесные высказы​вания об эмоциях и желаниях не есть еще эмоциональные пере​живания и волевые действия. Для успешности анкетирования боль​шое значение имеют нормальное самочувствие испытуемого, оп​ределенный интерес и отсутствие предвзятости к испытанию, доверие к исследователю. При составлении анкеты важно учиты​вать ее содержание и форму. По содержанию анкета должна охва​тывать только определенную проблему. Каждый вопрос обязательно сопровождается дополнительным вопросом, касающимся моти​вов высказывания. Дополнительные вопросы лучше всего форму​лировать словами «почему именно так?». Это позволяет при обра​ботке полученных данных сделать не только количественный, но и качественный анализ.
При составлении анкет используются вопросы:
· о фактах сознания (выявление мнений, пожеланий, ожида​ний, планов на будущее и т.п.); любое высказанное при этом мнение представляет собой оценочное суждение и носит субъек​тивный характер;
· о фактах поведения (поступки, действия, результаты дея​тельности);
· социально-демографического характера (вопросы, выявляю​щие пол, возраст, национальность, образование, профессиональ​ное, семейное положение);
· на выявление уровня информированности и знания (вопро​сы экзаменационного типа, содержащие задания, эксперимен​тальные или игровые ситуации, решение которых требует от ис​пытуемого определенных знаний, навыков, а также знакомства с конкретными фактами, событиями, именами).
По форме вопросы могут быть: закрытыми (с приведением полного набора вариантов ответов); открытыми (не содержат под​сказок и не «навязывают» вариант ответа, поэтому при помощи открытых вопросов можно собрать более богатую по содержанию информацию); прямыми; косвенными.
Интервью предусматривает заранее подготовленные вопросы, адресованные каждому конкретному испытуемому. Интервью орга​низуется и направляется таким образом, чтобы максимально при​способить вопросы к возможностям отвечающего. Требования к организации интервью: проведение интервью в привычных для испытуемого условиях или в условиях, связанных с предметом опроса (домашняя или рабочая обстановка); определение доста​точного количества времени; устранение или уменьшение влия​ния третьих лиц; формулировка вопросов, рассчитанная не на чтение, а на ситуацию беседы (разговорный стиль).
Виды интервью:
свободное интервью (проводится без заранее подготовленного опросника или разработанного плана, определяется только тема; направление беседы, ее логическая структура, последовательность вопросов, их формулировки зависят от индивидуальных особен​ностей того, кто проводит интервью; полученная информация не нуждается в статистической обработке; информация ценна и ин​тересна своей уникальностью);
фокусированное интервью (его целью является сбор мнений, оценок по поводу конкретной ситуации; участников интервью заранее знакомят с предметом беседы, вопросы также заготавли​ваются заранее; каждый вопрос обязателен, хотя их последова​тельность может меняться);
формализованное интервью (строго регламентировано детально разработанными вопросником и инструкцией);
стандартизированное интервью (преобладают закрытые воп​росы);
интервью с открытыми вопросами (по времени более затратная форма исследования).
Метод экспертной оценки основан на анкетировании или ин​тервьюировании, с помощью которых выявляется информация, отражающая знания, мнения, ценностные ориентации и уста​новки испытуемых, их отношение к событиям, явлениям дей​ствительности. На практике используется в ситуациях, когда та или иная проблема нуждается в оценке компетентных лиц — эк​спертов, имеющих глубокие знания о предмете или объекте ис​следования.
Опросы компетентных лиц именуются экспертными, а резуль​таты опросов — экспертными оценками. Процедура опроса экс​пертов может быть очной или заочной. Одна из наиболее простых форм экспертного прогноза — обмен мнениями всех экспертов за «круглым столом», где происходит выявление доминирующей по​зиции по дискутируемому вопросу. Оптимальное число экспертов за «круглым столом» — не более 12 человек. Подобная форма вы​работки общего мнения или оценки осуществляется по схеме, когда каждый участник «круглого стола» берет на себя опреде​ленную роль:
«генератор идей» — активно выдвигает всевозможные предпо​ложения о прогнозируемом явлении;
«селекторы» — оценивают и отбирают наиболее значимые идеи, выдвигаемые «генераторами идей»;
«стимуляторы» — стимулируют «генераторов идей» к выработке различных оценок, формулируя все новые и новые предположения;
«регуляторы» — следят за тем, чтобы полемика не приобрета​ла хаотичный характер, оставалась в рамках объективного обсуж​дения; не переходила в русло взаимной оценки компетентности друг друга;
«президент “круглого стола”» — удерживает внимание экспер​тов на центральной теме дискуссии.
Обсуждение проблемы может происходить в несколько туров, пока не удастся выработать некоторую более или менее согласо​ванную оценку. Обобщенная оценка может составляться на осно​ве анализа и обобщения письменных мнений экспертов по той или иной проблеме.
Вариантом метода экспертных оценок выступает метод экс​пертного прогноза — «дельфийская техника», который заключа​ется в выработке согласованных мнений путем многократного повторения опроса одних и тех же экспертов. Приведем алгоритм использования данного метода:
· первый опрос экспертов;
· обобщение результатов;
· сообщение итогов;
· повторный опрос экспертов. На этом этапе возможны вари​анты: эксперты либо подтверждают свою точку зрения, выска​занную на первом этапе, либо изменяют свою оценку в соответ​ствии с мнением большинства.
Данная схема повторяется 3—4 раза, пока не вырабатывается согласованная оценка. При этом не игнорируется мнение тех, кто после неоднократных опросов остался на своей позиции.
Параметрический метод состоит в сопоставлении двух ключе​вых параметров: прежнего состояния социальной единицы («на входе») и нынешнего состояния социальной единицы («на выхо​де»). Разница между этими двумя параметрами представляет собой «социальный эффект» (реабилитационный, коррекционный и т.п.) или результат, свидетельствующий об эффективности использо​вания средств, методик, уровне квалификации персонала и т.п.
Метод оценки эффективности (МОЭ) имеет разновидности:
а)
прямой оценочный метод, когда периодически проводятся устные и письменные (например, с помощью анкет) опросы кли​ентов;
б)
параметрический метод, с помощью которого производится сопоставление (сравнение) того, что положено клиенту по нор​мам, нормативам или стандартам, и того, что фактически выпол​няется в процессе социально-педагогической деятельности;
в)
сочетание первого и второго вариантов.
МОЭ весьма прагматичен, так как позволяет систематизиро​вать факторы эффективности и факторы неэффективности, пре​доставлять их в наглядном и обозримом виде, например в виде соответствующих таблиц, а также разрабатывать и выполнять про​граммы (планы) по совершенствованию деятельности. При ис​пользовании данного метода возможно деление факторов эффек​тивности на три группы:
1) факторы, реализация которых не зависит от анализируе​мой системы, структурной единицы (верхние, внешние или «чу​жие» факторы);
2) факторы, реализация которых зависит от данной системы, структурной единицы (внутренние факторы);
3) факторы, находящиеся на границе внешних и внутренних факторов.
Анализ документов — один из наиболее часто используемых методов в социально-педагогической работе. Документы подраз​деляются:
· по степени персонификации — на личные и безличные;
· в зависимости от статуса документального исследования — на официальные и неофициальные;
· по источнику информации — на первичные (включающие данные, полученные на основе прямого наблюдения или опро​са) и вторичные (обобщающие или описывающие первичные до​кументы).
По надежности информации официальные документы более надежны, чем неофициальные, а личные более надежны, чем безличные. При использовании вторичных источников важно ус​тановить их первоначальный источник, так как надежность одних документов зависит от надежности других. Проверка надежности документа предполагает различение событийной и оценочной ин​формации, анализ целевых намерений и мотивов составителя до​кумента, уяснение общей обстановки, в которой составлен доку​мент.
Данный метод экономичен, позволяет оперативно получить фактографические данные об объекте, которые в большинстве случаев носят объективный характер. К числу основных ограни​чений метода можно отнести следующие:
· учетная и отчетная информация не всегда бывает достовер​ной и нуждается в контроле с помощью наблюдений и опросов;
· отдельные блоки информации очень быстро устаревают;
· цели создания документов чаще всего не совпадают с теми задачами, которые решает исследователь, поэтому информация, содержащаяся в документах, должна перерабатываться, переос​мысливаться;
· подавляющее большинство данных в ведомственных доку​ментах не содержит информации о сознании, мотивах, ценност​ных установках, направленности человека.
Тестирование — исследовательский метод, в основе которого лежат определенные стандартизированные задания. Могут исполь​зоваться разнообразные тесты: тесты развития, тесты общей ре​зультативности, психометрические, графические, ассоциативные тесты и др. Большинство тестов включает инструкцию для испы​туемого по выполнению заданий, собственно сами задания, ключ к расшифровке полученных результатов, инструкцию по интер​претации результатов, методику обучения того, кто будет «чи​тать» тест, инструкцию по повторному заключению. Для исследо​вателя несомненную значимость имеют заключения, на основе которых строятся выводы по изучаемой проблеме.
Биографический метод — один из наиболее часто используе​мых методов в социальной педагогике. Предпочтение отдается «со​циальным биографиям», которые позволяют на основе анализ личных документов исследовать субъективные стороны обществен​ной жизни. Фиксируются личные отношения человека к тем со​циальным процессам, социально-психологическим ситуациям, в которые он был включен опосредованно или непосредственно. Существуют различные источники биографических данных: на​правленные интервью, свидетельства родственников, различного рода переписка, фотографии, автобиографические фрагменты, сообщения о своей жизни в целом, об отдельных этапах или жиз​ни каких-либо родственников. Все эти источники дают возмож​ность с разной степенью глубины и обобщенности выявить спе​цифику жизненного опыта человека в процессе совместной жиз​недеятельности с другими людьми, при включении его в какие- либо социальные группы. При использовании метода «социальных биографий» следует учитывать два момента: «эффект дистанции» (по прошествии времени человек может иначе оценивать те или иные события своей и чужой жизни) и необходимость анализа получаемой от индивида информации, так как извлеченный из нее смысл, как правило, не совпадает с тем, который в нее первоначально вложил субъект.

Вариант этого метода — семейная биография. Изучение исто​рии конкретной семьи позволяет выявить внутренние факторы, влияющие на становление и социальное функционирование че​ловека, выделить механизмы трансляции процесса социализации (стиля, уровней, моделей поведения, ценностных ориентаций, жизненных позиций и т.п.).

Реалистическая оценка и сформулированный диагноз служат основой для принятия решения, определения стратегии и такти​ки деятельности.

2 Исследование социальной ситуации развития детей и подростков 

Адекватное понимание социальной ситуации развития отдельного ребенка имеет огромную практическую ценность в психолого-педагогической работе. Социальный мир ребенка, а особенно подростка, юноши, выходит далеко за пределы семьи и школы, становится объектом их воображения, планирования и оценки. Вследствие этого социальная ситуация развития индивидуализируется, определяя дальнейшие пути развития детей. По мнению исследователей, на основе адекватной диагностики индивидуальной ситуации развития можно более эффективно решать проблему поиска профилактики труднообучаемости, трудновоспитуемости и различных социальных девиаций; индивидуализировать воспитание, контролировать процесс детского развития (Г.В. Бурменская, Л.Ф. Обухова, А.Н. Поддъяков, М.Ю. Кондратов). 

Понятие социальной ситуации развития ввел Л.С. Выготский. Он полагал, что к началу каждого возрастного периода складывается совершенно своеобразное, специфическое для данного возраста, исключительное, единственное и неповторимое отношение между ребенком и окружающей его действительностью, прежде всего социальной. С одной стороны, социальная ситуация развития целиком и полностью определяет те формы и тот путь, следуя по которому ребенок приобретает все новые и новые свойства личности. 

С другой стороны, являясь активным участником социальной ситуации, ребенок выражает свое деятельностное отношение к среде и каким-то образом переживает это отношение.  

Следовательно, изменение среды от возраста к возрасту можно воспринимать и как изменение отношения ребенка к среде, перестройку его внутренней позиции – от осознания себя субъектом действия до формирования позиции взрослого человека (Л.И. Божович). 

Рассматривая социальное пространство развития человека, социальный педагог должен осознавать, что личность ребенка формируется в системе живых разнородных связей с другими людьми. Он всегда существует и развивается в сообществе и через сообщество. Наличие и сам характер этих связей как раз и образуют предметную ситуацию развития (В.И. Слободчиков). 

Чтобы реальная окружающая среда (объективная социальная ситуация) стала развивающей, она должна стать психической реальностью самого субъекта. Это означает, что объективно существующая ситуация развития должна стать субъективно переживаемой. Тогда речь идет об исследовании индивидуальной социальной ситуации развития ребенка.  

Индивидуальная социальная ситуация развития есть отражение во внутреннем мире индивида социального мира в целом во взаимодействии всех его аспектов. Развивающие аспекты среды могут быть представлены в индивидуальном сознании субъекта в форме значимых персонажей. Значимыми являются все те участники социальной среды, которые вызывают активную работу сознания и переживания субъекта. Это не только референтные, авторитетные, эмоционально притягательные персонажи, но и их антиподы. 

 И.А. Николаева (1999) представляет индивидуальную социальную ситуацию развития (ИСР) в виде трех уровней.  

1-й уровень. Персональный состав ИСР.  

Кто персонально представляет социальную среду во внутреннем мире субъекта? Какие возрастные, половые, социальные, профессиональные и другие категории определяют ситуацию развития?  

2-й уровень. Структура эмоционально-коммуникативных отношений субъекта в ИСР.   

 К каким качествам личности другого, к каким сторонам взаимоотношения с людьми ребенок наиболее чувствителен? Что вызывает его положительный эмоциональный отклик и что отталкивает? Какие аспекты отношений остаются без внимания? 

 Эта структура определяется двумя факторами: а) социально-психологической компетентностью, т.е. способностью воспринимать, различать чувства и оттенки взаимоотношений между людьми, мотивы их поведения, свойства личности; б) эмоциональной направленностью субъекта в социальной сфере, т.е. эмоциональной восприимчивостью к определенным аспектам свойств, чувств и отношений и невосприимчивости к другим. 

3-й уровень. Структура смысложизненных отношений субъекта, интегрирующих ИСР в единое целое. 

К характеристикам этого уровня относятся: самооценка; жизненная позиция (позиция по отношению к участникам ИСР), которую можно представить в виде двух компонентов: а) ценностный статус по отношению к другим (я могу ценить других выше себя и ниже себя); б)  смысложизненные роли (кем являются другие в моей жизни и какова моя роль по отношению к другим). 

Методика «Индивидуальная социальная ситуация развития» И.А. Николаевой 

Процедура диагностики ИСР проводится в три этапа. 

На I этапе респондент выписывает 50 персонажей в том порядке, как они приходят в голову. Персонажи выписываются в столбец у левого края листа. 

Инструкция: «Перед вами лист бумаги, на котором слева вы видите столбец из 50 чисел. Сейчас вы будете вспоминать разных людей. Они могут быть большими и маленькими, знакомыми и незнакомыми, чужими и родными, реальными и вымышленными, героями литературы и кино. Они могут жить сейчас, в далеком прошлом или будущем. Главное, что все они - люди. 

Всех, кого вы вспомните, нужно занести в столбец рядом с цифрами, в том порядке, как они приходят в голову. Если не вспоминается никто, подчеркните ту цифру, на которой появилось затруднение, и продолжайте вспоминать дальше. Если не хотите писать полное имя, можете написать инициалы или условное имя, важно, чтобы вы не забыли в дальнейшем, кто скрывается под этим именем». 

На II этапе респондент выписывает рядом с персонажами их краткие характеристики. Для каждого, кто записан в вашем списке, нужно выбрать самые существенные, характерные для него признаки. Нужно кратко охарактеризовать его и записать рядом эту характеристику. 

На III этапе респондент отмечает свое положение на шкале ценностей, а затем отмечает место каждого персонажа на этой шкале. 

Инструкция: На втором листе вы видите вертикальную линию, нижний конец которой помечен знаком «-», а верхний - знаком «+». Верхний конец этой шкалы символизирует все самое лучшее, прекрасное, высокое, что может быть в человеке; а нижний конец шкалы - самое низменное, ужасное и безобразное в человеке. Сначала вы должны найти на этой шкале место, на которое вы бы поставили самого себя. Отметьте это место черточкой или точкой и напишите «Я». Теперь найдите место каждого по очереди персонажа на этой шкале. Для каждого найдите место, поставьте черточку и рядом напишите порядковый номер персонажа. Выполняйте это задание по порядку с №1 до № 50. Если несколько персонажей вы захотите поставить на одно и то же место, то рядом с одной черточкой ставьте через запятую соответствующие им номера. 

Обработка результатов. 

Каждый этап данной диагностической процедуры предназначен для диагностики соответствующего структурного уровня ИСР и имеет самостоятельную диагностическую ценность, поэтому его результаты могут быть обработаны независимо от других этапов. Но для получения интегральных показателей важно совмещение результатов всех этапов. 

Обработка результатов I этапа. 

Основной показатель – спектр социальных ролей. Он содержит в себе данные о социальном составе значимых персонажей в индивидуальной ИСР. Для получения этого показателя сначала каждый персонаж анализируют по следующим категориям: 

• пол (мужской – женский); 

• возраст (старше респондента – не старше респондента); 

• родственники, включая членов семьи; 

• одноклассники; 

• учителя; 

• другие знакомые;   

• «звезды» (известные исторические герои, деятели искусства, культуры, политики, спорта); 

• киногерои; 

• литературные герои; 

• животные (появляются в списках, несмотря на инструкцию);  

• другие персонажи. 

Внизу таблицы подсчитывается общее количество случаев упоминания каждой категории. Можно получить численное выражение частоты упоминания каждой категории в процентах по отношению к общему числу персонажей. 

Обработка результатов II этапа. 

Основной показатель – спектр эмоционально-коммуникативных отношений «Я» - другие» или спектр качестве отношений, осознаваемых респондентом в общении и взаимоотношениях. По результатам II этапа делают заключение о такой стороне коммуникативной компетентности ребенка, как способность воспринимать, осознавать те или иные стороны общения и личностные качества другого. Каждый признак анализируется по следующим категориям (при выборе категорий использована классификация эмоциональной направленности Додонова): 

А - альтруистическая направленность («добрый», «злой», «жадный», «помогает», «хороший человек»); 

Э - эстетическая направленность («красивый», «курносый», «зубы лошадиные»), практически всегда совпадает с оценкой физических качеств - Ф); 

П - практическая направленность (сюда включена и оценку профессиональных навыков, например «хороший учитель», «плоховато играет роль», «деловой», «богатый»); 

Гн - гностическая (познавательная) направленность («умный», «интересный человек»); 

Пг - пугническая, или направленность на борьбу и преодоление препятствий, и акцентирование соответствующих качеств в человеке (сюда же можно включить и волевые качества «слово держит», «не трус»); 

Р - романтическая направленность («загадочный», «необычный»); 

МН - манеры и нормы, направленность на оценку нормативности поведения («хорошо себя ведет», «иногда похожа на психа»); 

Ф - направленность на оценку физических данных («толстый», «высокий»). 

Каждый признак определенной направленности имеет положительную, отрицательную, амбивалентную (и «+», и «-») или нейтральную эмоциональную окраску, что обозначается знаками «+» или «-». 

Затем подсчитывается сумма признаков по всем выделенным категориям, и определяются ранги признаков согласно частоте их упоминания. Таким образом, мы получаем профиль эмоционального отношения к другому и спектр качеств и отношений, осознаваемый респондентом в общении. 

Следующий показатель – эмоциональный баланс общий ИСР. Определяется как соотношение «эмоционально-позитивных» и «эмоционально-негативных» признаков. Характеризует общий эмоциональный фон ИСР. 

Показатель эмоциональный баланс парциальный по отношению к отдельным группам в ИСР, выделенным на I этапе. Определяется как соотношение эмоционально-позитивных и негативных признаков для отдельных групп. Характеризует преобладание эмоционально-позитивного или эмоционально-негативного отношения к отдельным социальным и другими категориям. 

Обработка результатов III этапа проводится с помощью рисунка, изображающего шкалу ценностей, на которой подросток отмечает свое место «Я» и затем находит и отмечает место каждого персонажа. Все отметки можно разделить на группы (факторы) по степени близости на шкале. Затем содержание каждой группы (персонажи и его характеристики) интерпретируется. Исследователь должен найти то общее смысловое основание, которое бусловливает близкое (или совпадающее) расположение персонажей на шкале ценностей. 

Основные показатели III этапа. 

Самооценка, или абсолютный ценностный статус «Я» определяется положением точки «Я» на шкале ценностей Относительный ценностный статус «Я» в ИСР. Определяется как соотношение количества персонажей «выше «Я» и «ниже «Я». Содержательная интерпретация данного показателя нуждается в уточнении. Предполагается, что персонажи «выше «Я» символизируют ценностно-целевые и ценностно-инструментальные ресурсы субъекта в его жизнедеятельности. Персонажи «ниже «Я» символизируют субъективные препятствия индивида в его самоосуществлении. Неблагоприятным является значительное преобладание персонажей «ниже «Я», хотя формально при этом «Я» себя ценит выше других. 

Ценностный баланс общий. Определяется как соотношение количества персонажей «выше середины» и «ниже середины». Характеризует восприятие целостной ИСР как ценностно-позитивное и ценностно-негативное. 

Ценностный баланс парциальный. Определяется как соотношение «выше «Я»/«ниже «Я» для отдельных социальных групп, выделенных на I этапе. 

Ценностно-ориентационные факторы (ЦОФ). Определяются как интерпретация-обобщение содержания персонажей и их характеристик по группам, выделенным на шкале ценностей. Характеризуют ценностные ориентации субъекта в их личностно-смысловом наполнении. 

Значимость ЦОФ позитивная (негативная). Определяется по степени близости ЦОФ к полюсам шкалы. ЦОФ, максимально приближенные к полюсам, соответствуют ценностям - целям субъекта. Другие ЦОФ соответствуют ценностям - средствам субъекта. 

Иерархия ЦОФ определяется в соответствии со значимостью ЦОФ. 

Обобщенные другие, или ценностно-ролевые позиции в ИСР определяются как содержательные обобщения социальных, возрастных и других признаков I уровня в группах персонажей, выделенных на шкале ценностей. 

Обобщенные другие представляют собой группы персонажей, объединенные по ценностному признаку, которые не всегда соответствуют традиционным социальным категориям. Например, среди обобщенных других в ИСР могут быть не просто ровесники, а ровесники-почитатели (преданные); ровесники, одобряемые взрослыми, умные; ровесники-родственники; ровесники, зависимые от взрослых (шестерки); и остальные ровесники, независимо от их достоинств и недостатков. В своей совокупности все выделенные респондентом «обобщенные другие» образуют как бы субъективную социальную стратификацию индивидуальной ИСР. 

Смысложизненные роли присущи всем обобщенным другим, соответствуют выделенным ЦОФ субъекта. 

Методика диагностики социально-психологической адаптации  подростков К. Роджерса и Р. Даймонда  

Инструкция:  В опроснике содержатся высказывания о человеке, о его образе жизни - переживаниях, мыслях, привычках, стиле поведения. Их всегда можно соотнести с нашим собственным образом жизни. 

Прочитав или прослушав высказывание опросника, примерьте его к своим привычкам, своему образу жизни и оцените, в какой мере это высказывание может быть отнесено к вам. Для того чтобы обозначить ваш ответ на: бланке, выберите подходящий, по вашему мнению, один из семи вариантов оценок от 0 до 6: 

0 - это ко мне совершенно не относится; 

1 - мне это несвойственно в большинстве случаев;  

2 - сомневаюсь, что это можно отнести ко мне;  

3 - не решаюсь это отнести к себе;   

4 - это похоже не меня, но нет уверенности;  

5- это на меня похоже;    

6 - это точно про меня. 

Выбранный вариант ответа отметьте на бланке для ответов в ячейке, соответствующей порядковому номеру высказывания. 

Опросник ДПА содержит 101 утверждение.

Например:

1. Испытывает неловкость, когда вступает с кем-нибудь в разговор. 

2. Нет желания раскрываться перед другими. 

3. Во всем любит состязание, соревнование, борьбу. 

4. Предъявляет к себе высокие требования. 

5. Часто ругает себя за сделанное. 

В ходе интерпретации определяются интегральные показатели: 

«Адаптация» 

А= а • 100 %  ⁄   а + b 

«Самопринятие» 

S = а • 100% ⁄  а + b 

«Принятие других»  

L =     1,2 а • 100% ⁄  (1,2 а + b) 

«Эмоциональная комфортность»  

E = а • 100% ⁄  а + b 

«Интернальность» 

I = а • 100% ⁄  (а + 1,4b)  

«Стремление к доминированию» 

D = 2а • 100% ⁄ (2а + b) 

Показатели: 1а – Адаптивность, 1b – Дезадаптивность,  2а - Лживость «-», 2 b - Лживость «+»,  3а - Приятие себя, 3b - Неприятие себя,  4а - Приятие других,  4b - Неприятие других, 5а - Эмоциональный комфорт, 5 b - Эмоциональный дискомфорт, 6а - Внутренний контроль, 6b - Внешний контроль, 7а – Доминирование,  7 b – Ведомость,  8 Эскапизм (уход от проблем). 

По каждому показателю указаны нормы  для подростков и для взрослых. Результаты «до» зоны неопределенности интерпретируются как чрезвычайно низкие, а «после» – самого высокого показателя. 

 Изучение личности, условий жизни подростка и его семьи  

Схема изучения социальной истории личности 

1. Общие данные. 

1.1. Ф.И.О., адрес, дата и место рождения, семейное положение, национальность. 

1.2. Родители: И.О., дата рождения или смерти, место проживания. 

1.3. Братья и сестры: И.О., дата рождения или смерти, место проживания. 

1.4. Дети: И.О., дата рождения, место проживания. 

1.5. Образование. 

1.6. Где работает (учится). 

1.7. Психическое и физическое здоровье. 

1.8. Место в семье, соседские связи. 

2. Потребности и проблемы. 

2.1. Причины, приведшие к работе с данной личностью. 

2.2. История проблемы и ее состояние на нынешнем этапе. 

2.3. Способность выполнять жизненные роли. 

2.4. Стадия психического и умственного развития. 

2.5. Выполнение личностного долга перед семьей, группой, общиной. 

3. Позитивные и негативные факторы, оказывающие влияние на помощь клиенту. 

3.1. Внутренние ресурсы личности к изменению. 

3.2. Какие факторы могут повлиять на оказание помощи. 

3.3. Реалистичны ли ожидания к изменению личности. 

Карта личности (может быть использована при диагностике склонности детей и подростков к отклоняющемуся поведению) 

1. Состояние здоровья и развития учащегося (заполняется школьным врачом или с его слов). 

1.1. Общая оценка здоровья учащегося (по данным медицинской карты). 

1.2. Признаки повышенной нервозности (отсутствуют; повышенная утомляемость, пониженная работоспособность, подавленное настроение, повышенная возбудимость, вспышки гнева, агрессивность по отношению к учителям, от контактов, общих дел, склонность к разрушительным действиям, садизм, другие признаки). 

1.3. Патологические влечения: курит (не курит, курит эпизодически, систематически); употребляет спиртные напитки (не употребляет, употребляет эпизодически, систематически); употребляет токсико-наркотические вещества (не употребляет, употреблял однократно, эпизодически, систематически). 

1.4. Состоят на диспансерном учете, по поводу чего. 

2. Психологическая атмосфера в семье. 

2.1. Данные о родителях (отец, мать, лица, их заменяющие): образование; профессия, место работы. 

2.2. Другие члены семьи. 

2.3. Тип семьи: благополучная (родители морально устойчивы, владеют культурой воспитания, эмоциональная атмосфера в семье положительная); 

неблагополучная, в том числе: педагогически некомпетентная (родители не владеют культурой воспитания: отсутствует единство требований, ребенок безнадзорен, с ним жестоко обращаются, систематически наказывают, плохо осведомлены о его интересах, поведении вне школы); нравственно неблагополучная (родители ведут аморальный образ жизни, пьянствуют, тунеядствуют, содержат притон, имеют судимость, воспитанием детей не занимаются); конфликтная (в семье неблагополучная эмоциональная атмосфера, между родителями постоянные конфликты, родители повышенно раздражительны, жестоки, нетерпимы). 

2.4. Характер взаимоотношений родителей с ребенком: семейный диктат (систематическое подавление инициативы и чувства собственного достоинства ребенка); чрезмерная опека (удовлетворение всех потребностей ребенка, ограждение от трудностей, забот, усилий); попустительство (уклонение от активного участия в воспитании ребенка, пассивность, признание полной автономии ребенка); сотрудничество (отношение взаимного уважения, совместное переживание радостей, горя и т.п.). 

2.5. Организация режима труда и отдыха: какие обязанности выполняет в семье; соблюдает ли режим дня; кто и в какой степени помогает и контролирует выполнение домашнего задания; как организовано общение учащегося в семье во время досуга, летнего отдыха, отпуска родителей. 

3. Особенности учебной деятельности. 

3.1. Успеваемость учащегося. 

3.2. Отношение к учению: положительное, нейтральное, равнодушное, отрицательное. 

3.3. Интеллектуальные возможности учащегося: высокие, средние, низкие. 

3.4. Мотивы учения: познавательный интерес к предметам, осознание необходимости учиться, стремление получить опенку, заслужить одобрение взрослых, стремление избежать наказания, стремление к самоутверждению в группе сверстников. 

4. Положение в классном коллективе, отношение к коллективу. 

4.1. Позиция учащегося в коллективе: лидер (звезда), предпочитаемый, принятый, отвергаемый (изолированный). 

4.2. С кем из класса наиболее близок; характер взаимного влияния. 

4.3. Взаимоотношения с другими одноклассниками: деловые, ровные, дружеские, теплые, конфликтные, ни с кем не общается. 

4.4. Манера, стиль общения с окружающими: доминантный стиль (уверен в себе, стремится навязать свое мнение, легко перебивает, но не дает перебить себя, нелегко признает свою неправоту); недоминантный стиль (застенчив, уступчив, легко признает себя неправым, нуждается в поощрении при разговоре); экстраверт (постоянно направлен на общение, легко входит в контакт, любопытен, открыт, полон внимания к окружающим); интроверт (не склонен к контактам, замкнут, предпочитает общению деятельность, в разговоре немногословен). 

4.5. Отношение к общественному мнению: активно-положительное (понимает критику, согласен с ней, недостатки стремится исправлять и т.п.); пассивно-положительное (понимает критику, согласен с ней, но недостатки не исправляет); безразличное (не реагирует на критику, не меняет поведения); негативное (спорит, не согласен с замечаниями, поведения не меняет). 

5. Отношение к общественной деятельности и общественно полезному труду. 

5.1. Отношение к общественным поручениям: с готовностью, без видимого интереса, отказывается. 

5.2. Выполнение общественных поручений: добросовестное, недобросовестное, по настроению, под нажимом, с инициативой. 

5.3. Отношение к трудовым делом класса: принимает активное участие, безразличен, демонстративно отказывается. 

5.4. Отношение к физическому труду: положительное (трудолюбие, часто предпочитает физический труд умственному, имеет золотые руки); равнодушное (не выделяет физический труд как интересную деятельность, от него не отказывается, но выполняет без инициативы); отрицательное (ленив, трудится недобросовестно, под нажимом, к физическому труду относится свысока, пренебрежительно). 

5.5. Отношение к общественному имуществу: относится бережливо, по-хозяйски, относится равнодушно, относится демонстративно, пренебрежительно вплоть до умышленной порчи имущества. 

6. Направленность интересов. 

6.1. К какой деятельности проявляет интерес (физический труд, умственный труд, техническая, общественно-политическая, организаторская, художественная (артистическая, литературная, музыкальная, хореографическая и т.п., спортивная деятельность). 

6.2. В каких кружках (секциях) состоит (состоял). 

6.3. Культурный кругозор: посещает ли и насколько часто театры, музеи, выставки, каковы читательские интересы, какую литературу предпочитает, регулярность чтения (книг не читает, читает эпизодически, читает систематически). 

7. Особенности сферы свободного общения учащегося. 

7. Сколько времени уделяется уличному общению в течение недели? Часы вечернего прихода домой? 

7.2. С кем имеет дружеские связи вне класса, какое влияние они оказывают на учащегося? 

7.3. Постоянное или предпочитаемое месте уличного общения (клуб, двор, подъезд и т.п.). 

7.4. Содержание уличного общения (работа с техникой, автомототехникой, посещение кино, игра на гитаре, прослушивание музыкальных записей, разговоры на разные темы, бесцельное времяпрепровождение, курение, азартные игры и др.). 

8. Уровень самооценки личности: адекватная (правильно оценивает свои положительные и отрицательные качества, личные возможности и достижения); завышенная (некритичен по отношению к себе, преувеличивает свои достижения); заниженная (излишне самокритичен, недооценивает свои положительные качества и личные достижения). 

9. Особенности поведения. 

9.1. Положительные поступки учащегося; как часто они совершаются. Возможные мотивы их совершения. 

9.2. Отрицательные поступки (проступки), их появление (эпизодически, систематически), характер (грубость, драки, прогулы, опоздания на уроки, нарушение дисциплины в классе, отказ от требований, поручений, не работает в классе на уроках). 

9.3. Правонарушения учащегося (воровство, вымогательство у младших и слабых, избиение младших и слабых, попытки к насилию, жестокое обращение с животными, проявление садистских наклонностей, грубые нарушения общественного порядка (хулиганство) и т.п.). 

9.4. Отношение к своим проступкам: равнодушен, переживает, оправдывает, осуждает. 

9.5. Как относится к педагогическим воздействиям: с ожесточением, равнодушно, понимает и старается выполнить требования. 

9.6. Состоит на учете внутри школы: в КДН; в КДН и ЗП. 

 Карточка индивидуального изучения и учета подростка  

(может использоваться при постановке на внутришкольный учет) 

Постановка____________________________Снятие_________________ 

Повторная____________________________Снятие__________________ 

1.Ф.И.О. 

2. Домашний адрес и телефон. 

3. Оставлен ли на второй год. 

4. С какого времени учится в данной школе. 

5. Сведения о родителях (Ф.И.О., год рождения, где и кем работает): мать; отец. 

6.  Черты характера подростка, явные и скрытые слабости. 

7. Интересы и увлечения, склонности подростка. 

8. Характеристика домашних условий (состав семьи, отношение родителей к воспитанию, к школе, условия для занятий). 

9. Отношение к учебе, посещаемость занятий. 

10. Участие в общественной жизни класса. 

11. Участие в кружках, клубах, секциях. 

12. Участие в общественно полезном труде. 

13. С кем дружит: в школе; по месту жительства. 

14. Кого считает авторитетом и почему? 

15. Шеф подростка (Ф.И.О., где и кем работает, адрес, телефон). 

16. Характер отношений с товарищами (подчеркнуть): равенство, зависимость, руководящее положение. 

17. Состоит ли на учете в КДН и за что? 

18. Обсуждался ли на комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав. 

19. Место и время совершения проступка. 

20. Мера наказания. 

21. Планируемые основные направления работы с подростком. 

22. Успеваемость в текущем году. 

«Утверждаю» 

Руководитель учреждения образования 

  (подпись) М.П. 

(Ф.И.О.) 

Паспорт семьи 

Ученика_______класса________школы_____________района 

________области____ 

1. Общие сведения о родителях и других членах семьи. 

 № Ф.И.О Возраст  Образование  Специальность, место работы Примечание  

Жилищные условия. 

Материальное положение, источники доходов. 

Характеристика культурного уровня семьи. 

2. Общие сведения о детях. 

№  Ф.И.О.  Возраст Где учится, работает  Примечание  

Интересы детей  

Рабочее место ученика  

3. Воспитательные возможности семьи.  

• уровень воспитанности ученика: (высокий, средний, низкий); 

• уровень педагогической культуры родителей отца (высокий, средний, низкий); 

• матери (высокий, средний, низкий); 

• микроклимат в семье (здоровый, устойчивый, недостаточно здоровый, неустойчивый, нездоровый); 

• направленность семьи (общественно направленная, индивидуалистическая, 

асоциально направленная); 

• ситуация семейного воспитания (благоприятная, осложненная, неблагоприятная); 

• тип семьи. 

Диагностика личности и ее социальных связей 

Методика «недописанный тезис» 

Эта методика позволяет определить убеждения окружающих, которые повлияли на развитие и становление личности ребенка в процессе его социализации. 

Допишите следующие утверждения: Я был воспитан с убеждением в том, что семья – это...; работа – это...; деньги – это...; учеба – это...; мужчина – это...; женщина – это...; успех – это.... 

Важно объяснить ребенку, что он должен определить не собственную позицию, а позицию окружающих (родителей, родственников, знакомых, учителей и др.). Дети могут также отметить, какие позиции они принимают (знаком «+»), а с какими категорически не согласны (знаком «–») Проанализировав для себя полученную информацию, определите Я-концепцию воспитанника. 

Недостатки – продолжение достоинств. 

Выявите наиболее развитые качества каждого воспитанника. Негативные черты характера переведите в позитивные по принципу: «недостатки продолжение достоинств». Например: упрямство – умение отстаивать свою точку зрения; жадность – способность жить экономно; выскочка – любопытный, имеет свое мнение; робость – скромность, стеснительность. 

Что я люблю? Что я не люблю? 

Выявите жизненные ценности воспитанника. Дается задание: напишите по 10 ответов на вопросы: «Что я люблю?» и «Что я больше всего не люблю?». 

Ранжирование 

Расставьте по порядку личной значимости предпочтительные качества личности, ценности, занятия. 

Качества личности: умный, честный, скромный, справедливый, трудолюбивый, верный, ласковый, добрый, предприимчивый, общительный, веселый, энергичный.  

Ценности: занятия, друзья, труд, знания, родина, деньги, школа, человек, природа, здоровье, семья, успех, творчество.  

Занятия: читать, смотреть телевизор, гулять, веселиться и играть, общаться с друзьями, учиться, помогать по хозяйству, заботиться о животных, играть с младенцами, заниматься спортом, слушать музыку, возиться с техникой. 

 «Моя Вселенная» 

Предложите воспитанникам заполнить карту «Моя Вселенная». Для выполнения задания потребуются цветные карандаши или фломастеры, альбомные листы. 

Создайте благоприятную атмосферу, расположите к себе детей. Попросите их нарисовать на альбомном листе солнышко, пояснив, что «солнышко» – это они сами: «Ведь вы действительно являетесь солнышком в жизни близких вам людей, обогреваете теплом, лаской и даете радость. А значит, лучи солнышка – это достоинства вашей личности. Назовите их. Это могут быть как достоинства характера, так и отличительные черты внешности или возраст – доброта, общительность, чувство юмора, ответственность, красивые глаза, юность... Отразите в солнышке самого себя, обозначив свое «Я». 

Нарисуйте в своем пространстве Вселенной планеты. Планеты – это значимые для вас люди. Назовите планеты их именами. 

Планета может носить имя реального лица или вымышленного персонажа, исторического героя, чья жизнь, судьба, характер, поступки произвели на вас особенное, глубокое впечатление, кем вы, возможно, восхищаетесь, гордитесь. 

На карте своей Вселенной обозначьте звездочками наиболее яркие, оставившие в вашей душе неизгладимый след, впечатления. Вспомните о любимом городе, занятиях, событиях, талисманах, праздниках, знаковых вещах и т.д. 

По желанию (если вы не хотите, можете этого не делать) обозначьте туманности, облака, тучи, иначе говоря, ваши проблемы. 

Посмотрите на солнышко, лучи, планеты и звезды. Подумайте, что или кто может повлиять на то, чтобы облака, тучи рассеялись, туманности развеялись. Соедините их линиями, сделайте выводы, что поможет вам решить ваши проблемы: Вы сами, близкие люди... 

После заполнения воспитанниками карты Вселенной проанализируйте: 

- восприятие ими образа «Я»; 

- самооценку (размер «солнышка», расположение его на листе, лучи и т.д.); 

- эмоциональное состояние (какие цвета использовали); 

- качества личности (что нарисовано в «солнышке», «лучах»); 

- влияние референтных лиц (планеты); 

- выбор занятия, значимого в жизни (звездочки). 

При анализе карты «Моя Вселенная» используйте знания по психодиагностике. Это поможет вам лучше понять воспитанника. 

Через некоторое время снова проведите занятие по данной методике. 

Проанализируйте вместе с каждым воспитанником, что изменилось в его карте Вселенной, в его жизни. Почему? Сделайте выводы. 

Референтные лица 

Укажите не менее 10 человек в социуме, общение с которыми имеет для вас большое значение. Отметьте, кто вам наиболее близок. Составьте своеобразную цепочку. Например: Я → мама → подруга → Сергей К. → тренер... 

3 Диагностика социально-педагогической запущенности детей 

Социально-педагогическая запущенность есть состояние личности ребенка, которое проявляется в несформированности у него свойств субъекта деятельности, общения и самосознания и концентрированно выражается в нарушенном образе «Я». Это состояние обусловлено социально-педагогической ситуацией развития, характеризующейся неадекватной социальной активностью ребенка, с одной стороны, и дезинтегрирующим влиянием воспитательного микросоциума на процессы социализации и индивидуализации личности – с другой. Основными проявлениями социальной запущенности в детском возрасте являются неразвитость социально-коммуникативных качеств и свойств личности ребенка, его низкая способность к социальной рефлексии, трудности в овладении социальными ролями. 

Проявлениями педагогической запущенности следует считать труднообучаемость, трудновоспитуемость, т.е. собственно педагогическую трудность ребенка и низкий уровень его субъектности в учебно-познавательном процессе. У дошкольников это выражается в неразвитости комплекса игровых способностей, недостаточной активности в игре, несформированности игровой рефлексии. У младших школьников несостоятельность в учении демонстрируется как неразвитость учебно-познавательной мотивации, низкий уровень целенаправленности и осознанности учебной деятельности, недостаточная учебно-познавательная активность. 

Внешними причинами социально-педагогической запущенности в детском возрасте являются дефекты семейного воспитания, на которые наслаиваются недостатки и просчеты в воспитательно-образовательной работе в детском саду и школе. 

Комплексная психолого-педагогическая диагностика – это углубленный и всесторонний анализ личности ребенка, направленный на выявление присущих ей положительных сторон и недостатков, их причин, а также на решение практических задач: гармонизацию развития личности и повышение эффективности целостного педагогического процесса. Комплексная диагностика при правильной ее организации помогает оценивать уровень развития, обученности и воспитанности ребенка в зависимости от качества семейного воспитания и учебно-воспитательного процесса в детском саду, школе, характера личностного влияния воспитательного микросоциума. 

Итогом комплексной психолого-педагогической диагностики должен стать психолого-педагогический диагноз, который отвечает на следующие вопросы. 

1. Имеет ли место социально-педагогическая запущенность ребенка? 

2. На что опереться в воспитательно-образовательной, профилактической и коррекционной работе с ребенком? 

3. Что в ребенке не развито, подвержено деформации в силу социально-педагогической запущенности? 

4. В чем возможности изменения социально-педагогической ситуации развития ребенка? 

5. Кто и что должен делать? 

6. Какими путями, средствами, методами? 

7. Каков возможный результат (прогноз развития ребенка) при использовании методов профилактики и коррекции либо их отсутствии?                                                                                                                                                                                                                                                                                

Таким образом, предметом комплексной диагностики является постановка психолого-педагогического диагноза, который должен подтвердить либо опровергнуть наличие социально-педагогической запущенности, указать; на деформации личности ребенка, вызванные этим состоянием, их причины, пути и способы профилактики и коррекции выявленных отклонений и недостатков. При этом терминам «недостатки», «дефекты», «отклонения», «деформации» придается смысл, далеко выходящий за рамки психопатологии и дефектологии. В частности, имеются в виду отклонения не только от нормы, но и принятого для данного ребенка стандарта (индивидуального оптимума). 

Целью комплексной диагностики является раннее выявление признаков и проявлений социально-педагогической запущенности детей.  

Диагностически значимые признаки социально-педагогической запущенности детей (у обеих возрастных групп): 

1) нарушения образа «Я», выраженные в неадекватной самооценке и уровне притязаний; 

2) низкий социальный статус, проявляющийся в неприятии сверстниками, отверженными родителями, и обструкции педагогов; 

3) трудности и неспешность в деятельности (игровая, учебная и др.), 

связанные с дисгармониями развития социально-педагогического генеза; 

4) неадекватное поведение в социальных ситуациях;  

5) гиперсоциализированность и авторитарность педагогов и родителей. 

У дошкольников: 

а) неразвитость комплекса игровых способностей; 

б) трудности в игровых отношениях со сверстниками; 

в) невключенность в сюжетно-ролевые и творческие игры; 

г) слабая готовность к обучению в школе; 

д) семейная тревожность. 

У младших школьников: 

а) дисгармония мотивов учения; 

б) низкая учебно-познавательная активность; 

в) несформированность основных учебных умений; 

г) преобладание деловых отношений с учителем при неразвитости эмоционально-личностного общения; 

д) школьная тревожность. 

Механизм комплексной диагностики состоит в ее многоэтапности, последовательности и непрерывности. 

На I этапе проводится сканирование всех детей в дошкольных группах детского сада или начальных классах школы на предмет выделения детей группы риска. Одной из таких групп являются социально и педагогически запущенные дети. Здесь используется разработанный Р.В. Овчаровой метод МЭДОС (метод экспресс-диагностики состояния запущенности). На этом этапе ставится первичный педагогический диагноз: социально-педагогическая запущенность. 

На II этапе группа социально и педагогически запущенных детей обследуется психологом, продолжается более углубленное (по выявленным признакам запущенности) педагогическое изучение детей. В итоге такого скрининга ставится психолого-педагогический диагноз, определяются задачи коррекционной работы с ребенком. 

На III этапе проводится глубокая психолого-педагогическая диагностика воспитательного микросоциума ребенка, определяются прогноз его развития, задачи профилактической и коррекционной работы с воспитательным микросоциумом. 

На IV этапе проводится диагностика эффективности профилактической и коррекционной работы в параметрах, характеризующих изменения в личности ребенка и социально-педагогической ситуации его развития. Переходим к характеристике методов и инструментария комплексной ранней диагностики социально-педагогической запущенности детей. 

Метод комплексной экспресс-диагностики состояния социально-педагогической запущенности детей (МЭДОС)  

Метод основан на независимых характеристиках ребенка его педагогом, психологом, родителями и идентификации полученных характеристик и диагностически значимыми признаками исследуемого состояния, раскрытыми в виде внешней симптоматики. Метод определяет наличие или отсутствие состояния, выявляет картину основных отклонений и недостатков, вызванных этим состоянием, и примерный уровень этих отклонений. Этот метод используется одновременно с наблюдением за детьми, которое параллельно ведут педагоги, психологи и родители.  

Инструкция: внимательно прочтите утверждения каждой шкалы. Если указанное утверждение подходит к характеристике вашего ребенка, зачеркните соответствующий номер в прилагаемом бланке. Искренность ваших ответов будет способствовать правильной оценке ситуации и поможет вашему ребенку преодолеть имеющиеся трудности. В шкале III - СД отвечайте на вопросы по той графе, которая соответствует возрасту вашего ребенка. 

Шкала I - СС (свойства субъекта самосознания) показывает уровень самосознания (17 утверждений). Например:

1. Хочет быть слишком маленьким или большим. 

2. Считает себя некрасивым. 

3. Считает себя нездоровым. 

4. Считает себя слабее других. 

Первые четыре суждения свидетельствуют о неприятии физического «Я», 5 и 6 указывают на отсутствие идентификации с именем пола, 7, 8, 9, 12, 14 характеризуют его социальную неприспособленность, остальные свидетельствуют о неадекватной самооценке и уровне притязаний. Общее количество совпадений ответов по шкале указывает на уровень нарушений формирования самосознания запущенного ребенка. 

Шкала II - СО (свойства субъекта общения) определяет уровень сформированности свойств субъекта общения (21 утверждение). Например:

1. Любит, когда к нему проявляют симпатию. 

2. Хочет быть замеченным, но сам не проявляет активность. 

3. Редко просит кого-то о помощи и помогает кому-то сам. 

4. У него мало друзей. 

Первые два суждения касаются потребности ребенка в признании; утверждения 5, 6, 7, 20 говорят о низкой коммуникативной активности ребенка и его неудовлетворенной потребности в общении; в 4, 8, 16, 19 содержатся указания на низкий социальный статус ребенка и его отвержение окружающими. Позиции 13, 14, 15, 21 свидетельствуют о социальной неадекватности ребенка, связанной со слабой социальной рефлексией, а остальные демонстрируют способы защитно-компенсаторного поведения социально отверженного ребенка. 

Шкала III - СД (свойства субъекта деятельности) показывает уровень развития свойств субъекта деятельности. Шкала имеет два варианта: для дошкольников (СДИ) и младших школьников (СДУ). По шкале СДИ вопросы 1-7 характеризуют комплекс игровых способностей, 8-13 – игровую деятельность, а 14-18 – игровую рефлексию ребенка. 

По шкале СДУ суждения 1-9 демонстрируют дисгармонии мотивации учения, 10-16 свидетельствуют о нарушениях в учебно-познавательной активности ребенка, 17-22 характеризуют несформированность осознанности и целенаправленности обучения, опирающихся на психические новообразования младшего школьного возраста (рефлексия, внутренний план действий, произвольность психических процессов). 

Шкала IV - ОТ (общий уровень тревожности) содержит 22 вопроса, 10 из них характеризуют семейную тревожность ребенка. Наиболее значимым этот показатель (ОТС) является для диагностики дошкольников. 

Вторая часть вопросов (12) содержит характеристику тревожности ребенка в школе (дошкольном учреждении) – ОТУ. Чем выше балл общей тревожности, тем больше указаний на отвержение запущенного ребенка референтными общностями, его социальную дезадаптацию. Этот показатель в большей степени характерен для младших школьников. 

Шкала V - ВМ (воспитательный микросоциум) также имеет два аспекта: ВМС – воспитательный микросоциум семьи (15 суждений) и ВМУ – воспитательный микросоциум учреждения (ГО суждений). 

В этих суждениях отражается неблагоприятная семейная и школьная атмосфера, отвержение запущенного ребенка педагогами и родителями, авторитарно-гиперсоциализированный тип отношения к ребенку, сдерживающий его активность и самовыражение. Общее высокое количество баллов по шкале диагностирует неблагоприятность социально-педагогической ситуации развития ребенка. 

Дополнительно вводится шкала ДР (достоинства ребенка), которая в опроснике не зашифрована. Эта шкала содержит четыре вопроса о ребенке, которые касаются его положительных качеств, и выявляет, знают ли родители, педагоги, что он любит, что он умеет, что он хочет, какой он. Незаполненность этой шкалы свидетельствует о незнании, отвержении, неприятии, одностороннем подходе к ребенку со стороны педагогов или родителей. 

Социально-педагогическая запущенность диагностируется при наличии совпадений по I, IV, V и одной из оставшихся шкал (II, III) либо по всем шкалам. Число совпадений при легкой степени запущенности составляет 10-25%, выраженной степени – 25-30% и более. При легкой степени запущенности совпадения суждении опросника и ответов респондентов группируются в первой трети утверждений. 

Методика регистрации социальной активности ребенка 

Применяется для выявления общего уровня активности ребенка во взаимодействии со средой (МЕРАС). 

Цель: определение уровня развития свойств субъекта общения, деятельности и самосознания и их проявления в реальной социальной активности детей.    

Инструкция: регистрация социальной активности каждого ребенка проводится индивидуально в одном и том же установленном наблюдателем временном диапазоне и может проводиться в несколько этапов, на каждом из которых регистрируются единицы только одного вида активности, например активность в деятельности. Для выделения и подсчета единиц активности используйте ниже приведенную карту единиц измерения активности. Условия исследования детей должны быть одинаковыми. Активность детей не стимулируется и исследуется в группе (классе). 

 Наблюдаемые единицы социальной активности ребенка 

Личностная активность: общее самооценочное суждение, высказывание;  общее оценочное суждение, высказывание; сравнение себя с окружающими, выраженное вербально; оценка результата своей деятельности; оценка продуктов своей деятельности;  оценка своих отношений с окружающими; оценка отношения окружающих к ребенку; оценка событий и предметов окружающего мира. 

Игровая активность (для дошкольников): самостоятельный выбор сюжета игры;  принятие и исполнение роли; принятие роли учителя, воспитателя/родителя; распределение ролей в игре; планирование игры; вербальное обозначение ее роли; элементы творчества в игре; подбор игрушек или их заместителей. 

Коммуникативная активность: обращение к взрослому, выраженное вербально;  обращение к сверстнику, выраженное вербально; проявление невербальных форм активности (жесты, мимика, позы, пантомимика); эмоциональное сопереживание, сочувствие; сотрудничество с детьми; сотрудничество со взрослыми; инициатива в контакте с детьми или взрослыми; демонстрация социально-этических знаний; акты выполнения социальных норм и требований. 

Учебно-познавательная активность (для младших школьников):  познавательные вопросы;  элементы творчества; число правильно выполненных письменных самостоятельных заданий; элементы переноса кодирования и прогнозирования; элементы сравнения, моделирования, изменения;  элементы целеполагания; число правильных устных ответов. 

Обобщение результатов: общий индекс социальной активности подсчитывается по формуле: 

КА= (Еа1+ Еа2+ЕаЗ+Еа4) ⁄ t • 100%, 

где КА – коэффициент социальной активности; Еа1 - Еа4 – сумма зарегистрированных единиц каждого вида активности. При этом можно отдельно определять коэффициент для каждого вида социальной активности ребенка: как субъекта самосознания, субъекта деятельности (игра, учение) и субъекта общения. 

Выделено несколько уровней социальной активности ребенка: 

I УРОВЕНЬ «неадекватная активность»: 20-5% (социальная запущенность); 

II УРОВЕНЬ «адаптивная активность»: 30-20% (социальная готовность); 

III УРОВЕНЬ «адекватная активность»: 45-30% (социальная субъектность). 

Метод комплексной экспресс-диагностики особенностей семейной атмосферы, семейного воспитания и отношения родителей к детям (МЭДОР) 

 Применяется для изучения особенностей личности родителей, их отношения к ребенку, семейной атмосферы. 

Часть I. Самодиагностика типового семейного состояния  

Инструкция: прочтите утверждения опросника. Если вы, в целом, с ним согласны, то на бланке обведите кружком номер утверждения. Если ваш выбор затруднен, поставьте на номере вопросительный знак. Помните, что вы характеризуете свое самочувствие в семье, и старайтесь отвечать искренне. 21 утверждение. Например:

1. Знаю, что члены моей семьи часто бывают недовольны мной.                                                                 

2. Чувствую, как бы я ни поступил(а), все равно будет не так.                                                                                                                                

3.Я многое не успеваю сделать.  

4. Так получается, что именно я оказываюсь виноват(а) во всем, что случается в моей семье. 

5. Часто я чувствую себя беспомощным (беспомощной). 

Обработка результатов 

Обозначения: 1 ответ, обведенный кружком, равен 1 баллу «Т» – тревога, «В» – чувство вины, «Н» – нервно-психическое напряжение, «С» – общая семейная тревога, «Д/з» – значение, при котором состояние диагностируется. 

 Часть II. Самодиагностика родительского отношения к детям 

13 утверждений. Например:

1. Я всегда сочувствую моему ребенку. 

2. Я считаю своим долгом знать все, о чем думает мой ребенок. 

3. Нужно подольше держать ребенка в стороне от реальных жизненных проблем, если они его травмируют. 

4. Ребенка следует держать в жестких рамках, тогда из него вырастет порядочный человек. 

5. Я мечтаю о том, чтобы мой ребенок достиг всего того, что мне нравится и кажется необходимым. 

При подсчете баллов учитывается ответ «верно», обведенный в бланке кружочком при массовом обследовании родителей социально и педагогически запущенных детей в подавляющем большинстве случаев диагностируется тип «авторитарная гиперсоциализация», который коррелирует с «отвержением ребенка», «его социальной нежелательностью» и «отсутствием кооперации». Оценивается только первая сумма ответов, которая сравнивается со шкалой. 

«Сырой» балл 0 1 2 3 4 5 6 7 

Процентильный ранг 4,72  19,53  39,06  57,96  74,97  86,83  92,43  96,65 

При высоких значениях диагностируются все три указанные выше типа родительского отношения. Для родителей эта интерпретация предлагается в следующей форме: «Вы пристально следите за достижениями ребенка, требуете от него успеха, послушания и дисциплины, не оставляете безнаказанными его поступки. К сожалению, вам не хватает понимания ребенка, вы напрасно сравниваете его с другими детьми, ограничиваете его самостоятельность и активность. Вам следовало бы принять ребенка таким, каков он есть, больше ему доверять, уважать как личность». 

4 Исследование межличностных отношений детей и подростков 

 Для определения общей структуры межличностных отношений и статуса отдельного ребенка в группе используются социометрические методы (социометрический выбор, выбор в действии, экспериментальное сочинение «Наш класс», аутосоциометрия). Реальный статус ребенка в группе сверстников определяется частным от деления сумм всех положительных выборов на количество детей в группе без одного. При этом каждому виду выбора присваивается разный коэффициент: 4 – самый лучший; 3 – лучше других; 2 – ни хуже, ни лучше; 1 – хуже других.  

С = (4 • в4 + 3 • вЗ + 2 • в2 +1 • в 1) ⁄  К-1, 

где С – статус; К – количество детей в группе; в – выбор. 

Важными показателями межличностных отношении являются наличие взаимности в общении и удовлетворенность ребенка этими отношениями. Эти показатели так же определяются на основе социометрии. Их показатели высчитываются по специальным формулам: 

КВ = (Число взаимных выборов • 100%) ⁄ Общее число выборов 

КУ =(n1 • 100%) ⁄ n 

Методика исследования социальных сетей подростка 

Рисунок социальной сети 

Испытуемому предлагается восемь цветных карандашей, соответствующих цветам теста М. Люшера (красный, синий, зеленый, желтый, фиолетовый, серый, черный, коричневый), и  лист бумаги. 

Инструкция: «В вашей жизни существует определенный круг людей - дома, в школе, в спортивной секции и т.п. Обозначьте себя и этих людей каким-либо символом (кружком, квадратом и т.п.). Используйте разные цвета. Расположите ваших знакомых на рисунке на таком расстоянии от себя, насколько для вас важны отношения с ними. Соедините тех людей, которые общаются между собой». 

Затем перед испытуемым раскладывается восемь карандашей, и он должен составить последовательность этих цветов по предпочтению. После этого социальный педагог беседует с подростком и просит его дать краткую характеристику самому себе и каждому члену сети. Выясняются их взаимоотношения с испытуемым, пол, возраст, род занятий. 

Опросник 

В дополнение к рисунку социальной сети используется специальный опросник, в который входят три блока: 

1) выявление всей социальной сети респондента; 

2) обнаружение «ядра» социальной сети; 

3) уточнение ролей каждого члена социальной сети респондента. 

Вопросы сгруппированы таким образом, что часть из них раскрывает тех членов социальной сети, которые оказывают инструментальную (материальную) поддержку респонденту, часть –эмоциональную, а часть вопросов касается общности интересов респондента и членов социальной сети. 

Первый блок опросника 

При ответе на эти вопросы подросток, глядя на свой рисунок 

социальной сети, называет конкретные имена. В том случае, если он говорит, что таких людей у него много, его просят написать только первые восемь 

человек. 

1. Кого вы можете попросить заботиться о животных или цветах в вашем доме, если вам нужно уехать на какое-то время?                                                                                                          

2. С кем вы обсуждаете проблемы, связанные с учебой?  

3. Кто помогал вам в домашних делах в последние три месяца? 

4.  С кем вы проводите свободное время? 

5.  Кого вы считаете лучшим другом? 

6. С кем вы обсуждаете личные проблемы? 

7. Кто оказывает вам помощь в принятии важных жизненных решений? 

8.  У кого вы можете взять в долг значительную сумму денег? 

9. С кем вы живете в доме и кого из соседей вы знаете? 

Второй блок опросника 

Перед ответом на вопросы второго блока подростку дается задание составить список всех, кто упоминался при ответах на первый блок опросника. Далее испытуемого просят дать характеристику каждому из них, учитывая следующие вопросы. 

1. Пол каждого упомянутого человека. 

2. Ролевые отношения (отец, мать, брат, сосед, преподаватель, друг, тренер и т.д.). 

3. С кем из указанных людей находитесь в более близких отношениях? 

4. Кто из них живет близко, а кто далеко? 

5. Кто из названных людей связан с вами домашним хозяйством? 

6. Кто из названных людей учится вместе с вами? 

7. Если вы верующий, то кто исповедует ту же религию? 

8.  Кто из названных людей предпочитает те же развлечения, что и вы? 

Третий блок опросника 

Испытуемого просят выделить тех людей, отношения с которыми для него наиболее значимы. Эти люди составляют так называемое «ядро социальной сети». Подросток дает характеристику каждому из них, отвечая на вопросы. 

1. Как вы познакомились с этим человеком? 

2. Как долго вы с ним знакомы? 

3. Как часто вы с ним встречаетесь? 

4. Как далеко от вас он живет? 

5. Каков его возраст. 

6. Каков его род занятий. 

Качественный анализ взаимодействий 

Испытуемый оценивает свои взаимоотношения с каждым из первого списка по пяти переменным. 

1. Частота контактирования. 

2. Эмоциональная окраска взаимоотношений. 

3.  Вынужденность контактов. 

4.  Оказание конкретной материальной помощи. 

5.  Симметричность взаимодействия. 

После проведения всех методических процедур становится возможным выявить следующие параметры социальной сети подростка. 

1. Размер сети - это количество лиц, которых нарисовал респондент. Размер сети для здоровых, нормально адаптированных подростков 10-30 человек. Если их меньше 30, то следует говорить о сужении социальной сети и внимательно анализировать качественные показатели. 

2.  Плотность сети измеряется для того фрагмента сети, который называется ядром. В него входят люди, с которыми у подростка наиболее доверительные отношения. Показатель плотности – это число связей между членами этой выборки, деленное на число потенциально возможных связей. Если этот показатель приближается к единице, то можно говорить о чрезмерно плотной социальной сети, что является признаком социального неблагополучия. 

3. Число родственников. Если их количество в социальной сети больше половины, это является показателем того, что подросток не самостоятелен, излишне опекаем. 

4. Количество инструментальных поддержек. Это люди, которые помогают в домашних делах, участвуют в обсуждении учебных и профессиональных проблем, могут помочь материально. 

5. Количество эмоциональных поддержек. Число лиц, с которыми обсуждаются интимные проблемы, чьи советы принимаются. 

6. Количество социальных сфер деятельности (ранг социализации). Каждому респонденту присваиваются баллы за участие в различных видах деятельности – совместное проживание, учебная, игровая, досуговая, религиозная и др. 

7. Количество друзей. Сюда входят люди, с которыми подростка связывают эмоционально значимые, поддерживающие отношения. 

В результате проведенного исследования выясняется количество и основные характеристики людей, включенных в социальную сеть подростка, ее ядро Социальный педагог получает достаточно полное объективное представление о характере взаимодействия подростка с окружающими и, что особенно важно, кто и какой вид поддержки ему оказывает, а также кому из социальной сети помогает сам подросток.  

Опросник социально-коммуникативной компетентности (СКК) 

С помощью данного опросника исследуется социально-коммуникативная компетентность личности. 

Под ней понимается способность индивида эффективно взаимодействовать ужающими людьми в системе межличностных отношений. Этот вид компетентности формируется в ходе освоения индивидом систем общения и включения в деятельность. В ее состав входят: 1) умение ориентироваться в социальных ситуациях; 2) умение правильно определять личностные особенности и эмоциональные состояния других людей; 3) умение выбирать адекватные способы обращения с ними и реализовывать их в процессе взаимодействия; 4) особую роль играет умение поставить себя на место другого человека (идентификация), ощущать его чувства, сопереживать ему (эмпатия) и предвидеть и прогнозировать поведение других и свое собственное в процессе общения (социальная интуиция и социальная рефлексия). 

 Инструкция: на следующих страницах вы найдете ряд высказываний об особенностях поведения, привычках и взглядах. Решите, пожалуйста, для каждого высказывания, согласны ли вы с ним или нет. Если согласны, то в клетке регистрационного бланка под номером соответствующего утверждения поставьте цифру «1», а если не согласны, то цифру «0». Учтите, что в самом опроснике нет правильных или неправильных ответов. 

Отвечайте по порядку и не старайтесь произвести лучшее впечатление. Вы облегчите себе работу, если будете давать первый ответ, который приходит в голову. 

Опросник содержит 133 утверждения. Например: 

1. Если в разговоре неожиданно возникает большая пауза, мне часто ничего не приходит на ум, чтобы спасти ситуацию. 

2. Мне досадно, что другие более удачливы, чем я. 

3. Мне приятно, что я должен высказывать свое мнение по какому-то делу, не зная, что об этом думают другие. 

4. Я быстро теряю самообладание,  но также быстро опять беру себя в руки. 

5.  Человек с неясным, гнусавым произношением раздражает меня. 

При обработке результатов выявляются показатели по 6 шкалам:

1. Социально-коммуникативная неуклюжесть. 

2. Нетерпимость к неопределенности. 

3. Чрезмерное стремление к комфортности. 

4. Повышенное стремление к статусному росту. 

5. Ориентация на избегание неудач. 

6. Фрустрационная нетолерантность. 

5 Диагностика склонности детей и подростков к отклоняющемуся поведению 

Отклоняющимся (девиантным) поведением принято называть социальное поведение, не соответствующее установившимся в данном обществе нормам (И.А. Невский). Известный социолог И.С. Кон уточняет определение девиантного поведения, рассматривая его как систему поступков, отклоняющихся от общепринятой или подразумеваемой нормы, будь то нормы психического здоровья, права, культуры и морали. В соответствии с концепцией адаптивного поведения любая девиация приводит к нарушениям адаптации (психической, социальной, социально-психологической, средовой). 

Девиантное поведение подразделяется на две категории. Во-первых, это поведение, отклоняющееся от норм психического здоровья, подразумевающее наличие явной или скрытой психопатологии (патологическое). Во-вторых, это антисоциальное поведение, нарушающее какие-то социальные, культурные и особенно правовые нормы. Когда такие поступки незначительны, их называют правонарушениями, а когда серьезны и наказываются в уголовном порядке – преступлениями. Соответственно говорят о делинквентном (противоправном) и криминальном (преступном) поведении. 

С.А. Беличева классифицирует социальные отклонения: в девиантном поведении следующим образом: 

• корыстной ориентации: правонарушения, проступки, связанные со стремлением получить материальную, денежную, имущественную выгоду (хищения, кражи, спекуляции, протекция, мошенничество и др.); 

• агрессивной ориентации: действия, направленные против личности (оскорбление, хулиганство, побои, убийства, изнасилования); 

• социально-пассивного типа: стремление уйти от активного образа жизни, отклониться от гражданских обязанностей, нежелание решать личные и социальные проблемы (уклонение от работы, учебы, бродяжничество, алкоголизм, наркомания, токсикомания, суицид). 

Таким образом, отклоняющееся поведение детей и подростков, с одной стороны, может рассматриваться как симптом, сигнал, признак зарождения и развития (тенденция) соответствующих особенностей личности, с другой стороны, выступать в качестве проводника воспитательного влияния на развитие личности, средства ее формирования или целенаправленного воздействия на ее формирование (т.е. воспитательного средства). 

Универсальная методика выявления предрасположенности к тем или иным девиациям в поведении подростков разработана Вологодским центром гуманитарных исследований и консультирования «Развитие» в 1992 г. Она содержит семь шкал: 

1. Шкала установки на социальную желательность – 15 пунктов. 

2.  Шкала склонности на социальную желательность – 17 пунктов. 

3.  Шкала склонности к аддиктивному поведению – 20 пунктов. 

4. Шкала склонности к самоповреждающему и саморазрушающему поведению – 21 пункт. 

5. Шкала склонности к агрессии и насилию – 25 пунктов. 

6. Шкала волевого контроля эмоциональных реакций – 15 пунктов. 

7.  Шкала склонности к делинквентному поведению – 20 пунктов.  

В целом опросник включает 98 неповторяющихся пунктов-утверждений.

Примеры утверждений из варианта для лиц мужского пола: 

1.  Я предпочитаю одежду неярких, приглушенных тонов. 

2.   Бывает, что откладываю на завтра то, что должен сделать сегодня. 

3.  Я охотно бы записался добровольцев для участия в каких-нибудь боевых действиях. 

4.  Бывает, что я иногда ссорюсь с родителями. 

5.  Тот, кто в детстве не дрался, вырастает маменькиным сынком и ничего не может добиться в жизни. 

Каждому ответу в соответствии с ключом присваивается один балл. 

Затем по каждой шкале подсчитывается суммарный балл, который и сравнивается с тестовыми нормами, приведенными ниже. При отклонении индивидуальных результатов испытуемого от среднего суммарного балла по шкале (см. тестовые нормы) больше, чем на 1S, измеряемую психологическую характеристику можно считать выраженной. Если индивидуальный суммарный балл испытуемого меньше среднего по тестовым нормам на 1S, то измеряемое свойство можно оценивать как маловыраженное. Кроме того, если известна принадлежность испытуемого к «делинквентной» популяции, то его индивидуальные результаты целесообразно сравнивать с тестовыми нормами, рассчитанными для «делинквентной» подвыборки. 

Шкалы:

1.  Шкала установки на социально-желательные ответы. 

2.  Шкала склонности к преодолению норм и правил. 

3. Шкала склонности к аддиктивному поведению. 

4. Шкала склонности к самоповреждающему и саморазрушающему поведению. 

5 Шкала склонности к агрессии и насилию. 

6. Шкала волевого контроля эмоциональных реакций. 

7. Шкала склонности к делинквентному поведению. 

Тестовые нормы

	Шкала
	N= 229 человек
	N= 229 человек

	
	Нормальная выборка
	Делинквентная выборка

	
	М - макс.

значение
	S - среднее

значение
	М - макс.

значение
	S – среднее значение

	Шкала 1
	2,27  
	2,06
	2,49 
	2,13

	Шкала 2
	7,73  
	2,88 
	10,97
	2,42  

	Шкала 3
	9,23  
	4,59
	15,17  
	1,04  

	Шкала 4
	10, 36  
	3,41  
	10,98  
	2,76  

	Шкала 5
	12,47  
	4,23 
	14,64  
	3,44  

	Шкала 6
	8,04  
	3, 20  
	9,37  
	3,01  

	Шкала 7
	7,17  
	4,05  
	14,38  
	3,22  


  Изучение личности трудного ребенка 

1.  Общие сведения о ребенке. 

2.  Состояние здоровья, особенности физического развития, соответствие физического развития возрасту: рост, вес, недостатки зрения, слуха, нарушение осанки и т.п. 

3. Направленность личности: эгоистическая, деловая, общественная; характеристика осознанных мотивов; взгляды и убеждения, интересы, наличие единства сознания и поведения; потребности, намерения, стремления, мечты, идеалы, ценности. 

4.  Самооценка: заниженная, завышенная, адекватная; уровень притязания; требовательность к себе; отношение к критическим замечаниям учителей и товарищей; отношение к самовоспитанию и его проявление. 

5. Темперамент. Черты какого типа темперамента преобладают: сангвинического, холерического, флегматического, меланхолического. 

6.   Особенности эмоционально-волевой сферы. Характер эмоциональной реакции на педагогические воздействия. Развитие чувств: моральных, интеллектуальных, их глубина и устойчивость, степень эмоциональной возбудимости, внешняя выраженность эмоциональных переживаний; волевые особенности: целеустремленность, самостоятельность и др. 

7.  Способности: общие и специальные. 

8.  Характер. Какие положительные и отрицательные качества характера в поведении проявляются в отношении к учению, труду: активность, дисциплинированность, добросовестность, ответственность, легкомыслие, беспечность, упрямство, лживость; в отношении к людям (старшим и младшим): уважительность, внимательность, чуткость, доброта, грубость, эгоизм, высокомерие, жестокость; к самому себе: скромность, достоинство и др. Имеются ли вредные привычки: курение, сквернословие, употребление спиртных напитков, наркотических веществ. 

9. Характеристика межличностных взаимоотношений воспитанника: в семье (условия семейного воспитания, характеристика семьи по структуре, материальному обеспечению, воспитательному потенциалу, особенности взаимоотношений между взрослыми членами семьи, ребенка со взрослыми, позиция ребенка в семье); в классном коллективе (характеристика классного коллектива, социальный статус ученика, его положение в коллективе (лидер, популярный, принятый, изолированный), отношение воспитанника к мнению коллектива, симпатии, антипатии, отношение к своей позиции в классе); в сфере свободного общения (с кем общается в свободное время, в состав какой группы входит, какова направленность группы, какое положение занимает в группе свободного общения, какие потребности удовлетворяет; как и с кем предпочитает проводить досуг). 

10. Участие в различных видах деятельности: отношение к учебной деятельности (успеваемость, уровень знаний, степень сформированности учебных навыков; основные мотивы учения, проявление особого интереса к какому-либо предмету; особенности памяти, мышления, уровень развития внимания); отношение к трудовой деятельности (наличие трудовых навыков, умений; предпочитаемые виды труда; способность к длительным трудовым усилиям; участие в общественно полезном труде; трудовые обязанности по дому); проявление устойчивого интереса к какому-либо виду деятельности (член какой-либо секции, кружка, клуба); наличие профессиональной направленности (намерения, ориентация, мотивы выбора будущей профессии). 

11. Причины отклонений в поведении: отклонения от нормы в состоянии здоровья (нарушения в физическом и психическом здоровье, несоответствие физическому развитию, отставание в росте, акцентуации характера, неврозы, дефекты памяти, мышления); нарушения в сфере межличностных взаимоотношений (не популярен, не принят, пренебрегаем, изолирован в классном коллективе; примыкающий ценой жертв, потерь; помыкаемый, отвергаемый в группе свободного общения; конфликтен, отчужден, бесконтролен, выталкиваемый из семьи); ошибки педагогов (превышение педагогической власти; лишение ребенка индивидуальных стимулов; наказания, связанные с унижением личности ученика; противоречивость предъявляемых требований; поверхностное знание особенностей школьника, конфликтные отношения между педагогами и родителями ребенка или между педагогами и ребенком и др.); ошибки семейного воспитания («заласканное детство», «задавленное детство», «загубленное детство», «одинокое детство», «равнодушное детство»); отсутствие элементарных психолого-педагогических знаний, перекладывание забот о воспитании на школу; отстранение подростка от физического труда; конфликты в семье и др.; социальные причины (противоречия в обществе, в микросоциуме); психотравмирующие ситуации. 

 Карта прогнозирования (заполняется для конкретного ученика) 

ФИО учащегося. 

Возраст.  

Класс. 

Данные медицинского обследования. 

	Факторы, провоцирующие девиантное поведение


	Проявления и общая

характеристика



	Эмоциональная сфера школьника 
	

	Особенности настроения 
	

	Взгляды и отношения
	

	Особенности мышления
	

	Самооценка
	

	Оценка окружающей действительности 
	

	Сфера   интересов,   потребностей и желаний  
	

	Особенности семейного воспитания, 

взаимоотношения в семье
	

	Положения ребенка в группе (ах), в которую он входит  
	

	Влияние   референтной   группы на школьника
	


Общая   характеристика   проявления   девиантности   поведения. Вероятный прогноз. 

Рекомендации по организации профилактической и коррекционной работы.  

 Карта прогнозирования (заполняется для классного коллектива) 

1. Класс: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 (подчеркните).  

2. Состав класса по возрасту: 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17 (подчеркните). 

3. Состав класса по полу: девочки; мальчики  

4.Учащиеся с нарушением здоровья. 

5. Структура класса, характеристика взаимоотношений: микрогруппы (из 2-х, 3-х, 4-5 и более человек): количество микрогрупп, включающих только мальчиков; только девочек; тех и других; основания для объединения в микрогруппы; характер отношении между группами; краткая характеристика   наиболее авторитетных групп (характер взаимоотношений, преобладание ценностей, нормы поведения); краткая   характеристика лидеров   (входят   ли   они   в   официальный актив); количество и краткая характеристика «отверженных». 

6. Традиции класса. 

7. Характеристика деятельности класса: какие виды деятельности предпочитают в классе; мотивы участия школьников в деятельности класса. 

8. Место класса в школе: осознает ли класс себя единым целым; каков характер взаимоотношений класса с другими школьными объединениями. 

9.  Особенности проявления девиантного поведения в классе. 

10. Взаимодействие с родителями учащихся. 

11. Вероятный прогноз. 

12. Рекомендации по организации профилактической и коррекционной работы в классе. 

Карта личности школьника 

ФИО. 

Возраст, класс. 

Сведения о родителях (ФИО, образование, место работы, количество детей в семье).

	  Параметры и характеристики
	На сегод.

день
	Дополнит.

сведения
	Изменения

	1. Состояние здоровья:  

1 - психические патологии;  

2 - хронические заболевания; 

3 - часто болеющий(ая); 

4 - удовлетворительное.
	
	
	

	2. Общественная активность:  

1 - не участвует в общественной жизни;  

2 - пассивный участник общественных дел; 

3 - активный   участник   творческих дел; 

4 - организатор коллективных  творческих дел.
	
	
	

	3. Отношение к учебе:  

1 - отрицательное;  

2 - избирательное; 

3 - положительное;  

4 - учится с интересом.
	
	
	

	4. Семья школьника:  

1 - проблемная семья с пьющими родителями;  

2- проблемная семья, где пьет один из родителей; 

3 - внешне  благополучная  семья, имеются 

проблемы, которые вовне не выносятся;  

4 - благополучная семья.
	
	
	

	5. Характер эмоциональных отношений в 

семье:  

1 - напряженно-конфликтные отношения;  

2 - эпизодически   возникающие конфликты, 

отчуждение, холодность;  

3 - отношения ровные, но без эмоциональной 

близости; 

4 - атмосфера   дружбы,   взаимопонимания и 

поддержки.
	
	
	

	6. Характер общения со сверстниками:  

1 - участник асоциальной группы, состоит на 

учете в милиции за различные правонарушения;  

2- общение на основе пустого времяпрепровождения;  

3 - малообщителен;  

4 - общение  на  основе  полезных интересов
	
	
	

	7. Наличие положительно ориентированных 

жизненных планов и профессиональных 

намерений:  

1 - жизненные   планы   асоциальной направленности;  

2 - планы   неопределенные, иногда нереальные;  

3 - планы и профессиональные намерения в основном определились, нет жизненных ориентиров;  

4 - профессиональные   планы и намерения выражены четко, положительные   жизненные 

ориентиры.
	
	
	

	8. Уровень развития интересов и потребностей:  

1 - только   материальные   потребности, 

интересы асоциального характера;  

2 - преобладание   материальных   потребностей, интересы изменчивы;  

3 - разумное  сочетание  духовных и материальных потребностей, разносторонние интересы;  

4 - преобладание духовных потребностей, четко выраженные интересы.
	
	
	

	9. Отношение к педагогическим воздействиям:  

1 - резкая,   грубая   форма  неприятия каких бы то ни было педагогических  воздействий;  

2 - неприятие   любых   педагогических 

воздействий в форме пассивного сопротивления; 

3 - избирательное   отношение к педагогическим воздействиям;  

4 - к   замечаниям   учителей склонен(на) прислушиваться, наказания  и  поощрения  воспринимает правильно.
	
	
	

	10. Коллективистские проявления, способность считаться с нормами коллективной жизни:  

1- яркий индивидуалист(ка), нормы 

коллективной жизни отрицаются полностью;  

2 - нормами  коллективной жизни считается в 

зависимости от настроения;  

3 - пассивный член коллектива, нормы 

коллективной жизни принимает без критики;  

4 - активный член коллектива, умеет выражать и отстаивать свою точку зрения. К нормам коллективной жизни относится положительно.
	
	
	

	11. Способность критически с позиций   норм,   

морали   и   права оценивать   поступки   

окружающих:  

1 - открытое   неприятие   норм морали и права, одобрительное отношение к поступкам асоциальной направленности;  

2 - равнодушное и  безразличное отношение к 

нормам морали  и  права,   «нейтральность» в 

отношениях;  

3 - принятие не всех норм морали и права, поступки делятся на «плохие»  и  «хорошие» в зависимости от собственных позиций;  

4 - активное неприятие асоциальных  проявлений  и  борьба с ними. 
	
	
	

	12. Самокритичность   и   самооценка:  

1 - критическое   отношение к себе отсутствует, самооценка неадекватная;  

2 - критическое   отношение к себе проявляется редко, самооценка завышена;  

3 - отношение к себе безразличное, самооценка занижена;  

4 - критическое   отношение к себе, самооценка адекватная.
	
	
	

	13.   Внимательное   отношение к окружающим, способность к сопереживанию:  

1 - проявление жесткости и агрессии к окружающим;  

2 - черствость, невнимательность, грубость проявляются  только в поступках «за компанию»; 

3 - сопереживания могут проявляться только в отношении близких людей;  

4 - действенная  эмпатия,   выражающаяся в 

способности сопереживать чужую боль и 

готовности прийти на помощь. 
	
	
	

	14. Волевые качества:  

1 - сильная воля, проявляющаяся в асоциальных поступках;  

2 - слепое  подчинение  чужой воле;  

3 - хорошо выраженная волевая саморегуляция, позволяющая   противостоять   чужому влиянию;  

4 - сильные   волевые   начала, способность не 

только противостоять чужому влиянию, но и 

направлять действия других.
	
	
	

	15. Внешняя   культура   поведения   (внешний  вид,   культура речи, поведения):  

1 - неряшливость   в   одежде, прическе, регулярное употребление нецензурных выражений, регулярные асоциальные поступки;  

2 - безвкусица   во   внешнем виде,   позволяет   

себе часто употреблять нецензурные выражения, вульгарность манер, способен(на) на  асоциальные поступки;  

3   -   безразличие   к   одежде, прическе, манерам поведения, нецензурные выражения в речи могут появиться, но очень редко, на асоциальные поступки   способен(на)   в   исключительных случаях;  

4 - аккуратный внешний вид, развитое чувство вкуса, высокая культура речи,   неспособен(на) к асоциальным поступкам. 
	
	
	

	16.  Отношение к наркомании, токсикомании, 

алкоголизму, курению:  

1- употребляет наркотики или другие токсические вещества, пьет, курит регулярно;  

2 - наркотик, токсические вещества пробовал, 

алкоголь употребляет часто, курит постоянно;  

3 - к наркотикам и токсическим веществам отношение нейтральное,  алкоголь  пробовал, 

курит редко;  

4 - отношение к наркотикам и токсическим веществам отрицательное, алкоголь не употребляет, не курит.  
	
	
	


Анкета для педагогов и классных руководителей 

Уважаемые коллеги! 

Просим вас принять участие в исследовании, посвященном изучению детей и подростков с отклоняющимся от нормы поведением. 

От вашего заинтересованного и искреннего участия во многом будет зависеть отработка эффективных программ по профилактике и коррекции отклоняющегося от нормы поведения молодежи, которые могут оказаться полезными и для вашей работы. 

Вашему вниманию предлагается ряд вопросов, в некоторых из них заранее даны варианты ответов. Выберите, пожалуйста, те из них, которые в наибольшей степени отражают ваше мнение, и обведите соответствующую им цифру или впишите свой вариант ответа в свободную строчку. В других вопросах предлагается оценить каждый ответ по шестибалльной системе. 

Обведите, пожалуйста, соответствующую цифру справа (0, 1, 2, 3, 4 или 5) в каждом ответе. 

Уверены, что обращение к вашему опыту позволит сделать помощь детям более эффективной, и заранее благодарим вас за участие.

1. Какие формы поведения вы назвали бы отклоняющимися от нормы? 

1.1. Нарушение правил поведения в школе (срывы уроков, прогулы, отказ от выполнения заданий). 

1.2. Побеги из дома. 

1.3. Грубость, сквернословие. 

1.4. Употребление алкоголя, пьянство. 

1.5. Курение. 

1.6. Раннее начало половой жизни. 

1.7. Хулиганство. 

1.8. Унижение других. 

1.9. Воровство. 

1.10. Неподчинение, критика взрослых. 

1.11. Ношение «вызывающей» одежды, причесок, украшений. 

1.12. Отрицательное отношение к учебе. 

1.13. Драки, нанесение телесных повреждений.

1.14. Употребление наркотиков. 

1.15. Что-то еще. 

2. Оцените, насколько эти формы поведения распространены в той группе детей, с которыми вам приходится работать, по шестибалльной шкале: 

0  – совсем не встречаются; 

1  – встречаются очень редко; 

2  – встречаются редко; 

3  – встречаются иногда; 

4  – встречаются часто; 

5  – встречаются очень часто. 

2.1.  Нарушение правил поведения в школе (срывы уроков, прогулы, отказ от выполнения заданий). 

2.2. Побеги из дома. 

2.3. Грубость, сквернословие. 

2.4. Употребление алкоголя, пьянство. 

2.5. Курение. 

2.6. Раннее начало половой жизни. 

2.7. Хулиганство. 

2.8. Унижение других. 

2.9. Воровство. 

2.10. Неподчинение, критика взрослых. 

2.11. Ношение «вызывающей» одежды. 

2.12. Отрицательное отношение к учебе. 

2.13. Драки, нанесение телесных повреждений. 

2.14. Употребление наркотиков.

3. С какими группами детей с отклоняющимся от нормы поведением вы испытываете   наибольшие   трудности   в   работе? Почему? 

4.  Какие виды отклонений в поведении детей и подростков (исходя из вашего личного опыта) имеют тенденцию к росту?

5. Оцените по шестибалльной системе роль различных  причин появления негативных отклонений в поведении детей и подростков. 

5.1. Стремление получить сильные впечатления. 

5.2. Заболевания ребенка. 

5.3. Повышенная возбудимость детей, неумение контролировать себя. 

5.4. Неблагополучная ситуация в семье. 

5.5. Стремление к самостоятельности и независимости. 

5.6. Недостаток знаний родителей о том, как справляться с трудными педагогическими ситуациями. 

5.7. Отставание в учебе. 

5.8. Пренебрежение со стороны сверстников. 

5.9. Непонимание взрослыми трудностей детей.

5.10. Недостаточная уверенность ребенка в себе. 

5.11. Отрицательная оценка взрослыми способностей детей. 

5.12. Стрессовые жизненные ситуации. 

5.13. Напряженная социально-экономическая ситуация в жизни ребенка (плохая обеспеченность, безработица родителей и т. д.). 

5.14. Примеры насилия, жестокости, безнаказанности, получаемые через средства массовой информации.   

5.15. Чрезмерная занятость родителей. 

5.16. Конфликты с родителями. 

5.17. Обилие запретов со стороны родителей (педагогов). 

5.18. Постоянные нарекания, брань в семье. 

5.19. Слабость интеллектуальной сферы ребенка. 

5.20. Повышенная коммуникативность детей. 

5.21. Низкий уровень эмоционально-волевого контроля у детей. 

5.22. Одиночество, непонятость другими. 

5.23. Излишний контроль, авторитарный стиль родителей (педагогов). 

5.24. Неспособность детей сопротивляться вредным влияниям.  

5.25. Генетическая предрасположенность. 

5.26. Неравномерность психофизического развития и полового созревания.

6. Какие меры профилактики и коррекции девиантного   поведения детей и подростков вы используете чаще всего в своей работе? 

6.1. Разработка  индивидуальных  программ  развития  и  воспитания (укажите, пожалуйста, на что они направлены). 

6.2. Включение трудных детей в работу школьных кружков, секций, объединений (укажите каких). 

6.3. Включение детей в интересную, напряженную деятельность (укажите какую). 

6.4.  Посещение семьи, где воспитываются трудные дети (сколько семей). 

6.5. Проведение родительских собраний, посвященных проблеме девиантного поведения (укажите тематику). 

6.6. Обучение  трудных  детей  по  индивидуальным  планам  (сколько человек). 

6.7. Проведение классных часов, посвященных проблемам отклоняющегося от нормы поведения (укажите тематику). 

6.8. Индивидуальные беседы с родителями трудных детей (укажите основные темы). 

7. Какие   из   используемых   вами   мер   профилактики   являются наиболее эффективными с вашей точки зрения. 

8. Какие цели вы ставите при организации профилактико-коррекционной работы. 

9. К кому из специалистов вы обратились бы за помощью, если бы у вас возникли трудности в работе с девиантными детьми. 

9.1. Классному руководителю. 

9.2. Школьному психологу. 

9.3. Социальному педагогу. 

9.4. Психотерапевту. 

9.5. Инспектору по делам несовершеннолетних. 

9.6. Педиатру. 

9.7. Справились бы самостоятельно. 

9.8. К кому-то еще. 

10. На какие  «сильные стороны»  детей и подростков,  имеющих отклонения в поведении, вы посоветовали бы опираться при организации воспитательной работы. 

10.1. Активность. 

10.2. Независимость. 

10.3. Упорство. 

10.4. Разнообразие интересов. 

10.5. Самостоятельность. 

10.6. Опыт встречи с жизненными трудностями. 

10.7. Смелость. 

10.8. Нестандартность. 

10.9. Что-то еще. 

11. Что обычно является результатом вашей работы по профилактике и коррекции девиантного поведения детей и подростков. 

12. Сколько детей в тех классах, в которых работаете, вы отнесли бы к категории трудных (укажите, пожалуйста, их возраст и соответствующий %). 

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: название и номер образовательного учреждения; полученная вами специальность; если вы работаете не по этой специальности, то кем; продолжительность вашей работы с детьми и подростками. 

Благодарим за помощь! 

Анкета для родителей 

Уважаемые родители! 

Убедительно просим вас ответить на вопросы этой анкеты. Вы, вероятно, знаете, что динамика детской преступности изменяется быстрее преступности взрослых, дети быстрее реагируют на все пороки взрослого общества. Плохо, когда мы пытаемся поправить то, что уже произошло. Гораздо лучше – постараться предупредить несчастье, которое может коснуться и наших детей.

Ваши ответы помогут не только объективно судить о состоянии данной проблемы в обществе, но и сделать жизнь ваших детей, а значит и вашу, более безопасной и счастливой. 

Пожалуйста, прочитайте вопросы и предлагаемые к ним ответы. 

Выбрав один или несколько вариантов ответа, которые вам больше подходят, обведите цифру, стоящую рядом с ними, или впишите свой вариант ответа в свободную строчку. 

Заранее благодарим вас за внимание и участие. 

1. Какие формы поведения вы назвали бы отклоняющимися от нормы: нарушение правил поведения в школе (срывы уроков, прогулы, отказ от выполнения заданий);  побеги из дома; грубость, сквернословие; употребление алкоголя, пьянство; курение; раннее начало половой жизни; хулиганство; унижение других;  воровство; неподчинение, критика взрослых; ношение «вызывающей» одежды; отрицательное отношение к учебе; драки, нанесение телесных повреждений; употребление наркотиков; что-то еще. 

 2. Какие из них вы считаете наиболее распространенными среди сверстников ваших детей или вашего ребенка (перечислите, пожалуйста, соответствующие номера ответов из первого вопроса). 

 3.  Сколько примерно времени в день ваш ребенок (или ваши дети) предоставлен самому себе: не более 1 часа; 2-3 часа; 4-5 часов; 6-8 часов; более 8 часов; затрудняюсь ответить. 

 4.  Что обычно делает ваш ребенок в свободное от учебы время. 

 5.  Что,  с  вашей  точки  зрения,  является основными  причинами отклоняющегося от нормы поведения: стремление получить сильные впечатления; заболевания ребенка; повышенная возбудимость детей, неумение контролировать себя; неблагополучная ситуация в семье; стремление к самостоятельности и независимости; недостаток знаний родителей о том, как справляться с трудными педагогическими ситуациями; отставание в учебе; пренебрежение со стороны сверстников; непонимание взрослыми трудностей детей; недостаточная уверенность ребенка в себе; отрицательная оценка взрослыми способностей детей; стрессовые жизненные ситуации; напряженная социально-экономическая ситуация в жизни ребенка (плохая обеспеченность, безработица родителей и т. д.); примеры насилия, жестокости, безнаказанности, получаемые через средства массовой информации; чрезмерная занятость родителей; конфликты с родителями; что-то другое. 

6. К кому из специалистов вы обратились бы в первую очередь за помощью, если бы у вашего ребенка появились проблемы в поведении: классному руководителю;  школьному психологу; социальному педагогу; психотерапевту; инспектору по делам несовершеннолетних; врачам; справились бы самостоятельно; к кому-то еще; затрудняюсь ответить. 

7. Возникают ли у вас опасения, что ваш ребенок может попасть в трудную компанию: да;  нет;  затрудняюсь ответить. 

8. Если вы опасаетесь, что вызывает ваши опасения? Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: ваш возраст; образование; профессия или род занятий; место жительства (укажите наименование населенного пункта); сколько у вас детей (укажите их пол и возраст). 

Благодарим вас за участие в работе! 

Анкета для детей и подростков 

Ребята! 

Вы знаете, что в современном мире существует много проблем - таких, как пьянство, наркомания, преступность и др. К сожалению, они касаются не только взрослых, но и молодежи. Если мы не будем стремиться справиться с ними, наша жизнь не изменится к лучшему, не станет безопаснее. 

Для того чтобы предотвратить распространение этих проблем, нам и нужна ваша помощь. 

Мы просим вас искренне и правдиво ответить на вопросы этой анкеты. 

Пожалуйста, прочитайте вопросы и предлагаемые к ним ответы. 

Выбрав один или несколько вариантов ответа, которые вам больше подходят, обведите цифру, стоящую рядом с ними, или впишите свой вариант ответа в свободную строчку. 

Заранее благодарим вас за внимание и участие. 

1. Какие формы поведения вы назвали бы отклоняющимися от нормы: нарушение правил поведения в школе (срывы уроков,  прогулы, отказ от выполнения заданий); побеги из дома; грубость, сквернословие; употребление алкоголя, пьянство; курение; раннее начало половой жизни; хулиганство; унижение других; воровство; неподчинение, критика взрослых; ношение «вызывающей» одежды, украшений, причесок; отрицательное отношение к учебе; драки, нанесение телесных повреждений; употребление наркотиков; что-то еще. 

 2. Какие из этих видов поведения преобладают у ваших сверстников: нарушение правил поведения в школе (срывы уроков, прогулы, отказ от выполнения заданий); побеги из дома; грубость, сквернословие; употребление алкоголя, пьянство; курение; раннее начало половой жизни; хулиганство; унижение других; воровство; неподчинение, критика взрослых; ношение «вызывающей» одежды; отрицательное отношение к учебе; драки, нанесение телесных повреждений; употребление наркотиков; что-то еще. 

3.  На чем преимущественно основывается ваше мнение по первым двум вопросам: собственные наблюдения; сообщения средств массовой информации; мнение родителей; мнение учителей; мнение ваших друзей; что-то еще. 

4.  Почему, по вашему мнению, молодежь совершает те поступки, которые считаются отклоняющимися от нормы: стремление получить сильные впечатления; какое-то заболевание; повышенная возбудимость, неумение контролировать себя; неблагополучная ситуация в семье; стремление к самостоятельности и независимости; недостаток знаний родителей о том, как справляться с трудными педагогическими   ситуациями; отставание в учебе; пренебрежение со стороны сверстников; непонимание взрослыми ваших трудностей; недостаточная уверенность ребенка в себе; отрицательное отношение других к вашим способностям; стрессовые жизненные ситуации; напряженная социально-экономическая ситуация в вашей жизни (плохая обеспеченность, безработица родителей и т. д.); примеры   насилия,   жестокости,   безнаказанности,   получаемые через средства массовой информации; чрезмерная занятость родителей; конфликты с родителями; что-то другое. 

 5.   Если   бы   у   вас   возникли   проблемы,   с   которыми   самим справиться, к кому бы вы обратились за помощью, советом: классному руководителю; школьному психологу; социальному педагогу; психотерапевту; инспектору по делам несовершеннолетних; врачам; справлюсь самостоятельно; к кому-то еще; затрудняюсь ответить. 

6. Если за помощью обратились бы к вам, чем вы смогли бы помочь. 

7. Какие виды отклоняющегося от нормы поведения, с вашей точки зрения, требуют вмешательства взрослых: нарушение правил поведения в школе (срывы уроков, прогулы, отказ от выполнения заданий); побеги из дома; грубость, сквернословие; употребление алкоголя, пьянство; курение; раннее начало половой жизни; хулиганство; унижение других; воровство; неподчинение, критика взрослых; ношение « вызывающей » одежды; отрицательное отношение к учебе; драки, нанесение телесных повреждений; употребление наркотиков; что-то еще. 

8. Как вы считаете, к каким последствиям может привести отклоняющееся   от   общепринятых   норм   поведение?    

Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе: пол; возраст; место жительства (укажите наименование населенного пункта); профессия или род занятий родителей; кто, кроме вас, входит в состав вашей семьи. 

Благодарим за помощь! 

Диагностика агрессивности детей и подростков 

 Агрессия может принимать самые различные формы и иметь разнообразие причин, и здесь важно помочь взрослому увидеть грань между спонтанными, ситуативными проявлениями агрессии у ребенка и закреплением этих проявлений как устойчивых в характере и темпераменте. 

Диагностика агрессивности предполагает в узком смысле определение с помощью наблюдения за поведением ребенка, опроса взрослых и сверстников уровня выраженности и синдрома-структуры агрессивности ребенка, а в более широком смысле - выявление новых признаков и видов, причин и факторов ее возникновения с целью поиска эффективных методов и приемов ее коррекции. 

На начальном этапе выявления агрессивности предлагаются следующие задания (14). 

Задание для взрослых 

Прочитайте перечень видов и свойств агрессивного поведения, разгруппируйте неупорядоченные свойства, добавьте неуказанные, зачеркните неподходящие. Обсудите свой выбор с другими членами семьи или специалистами. 

Агрессия, агрессивность – это властолюбие, вред, вредительство, гнев, отвращение и презрение в их единстве, деструктивность, зло, злость, насилие, притеснение, разрушительность, уничтожение. 

Притеснение – это властолюбие, запугивание, недоброжелательность, нетерпимость, озлобленность, нарушение прав другого, оппозиционно-вызывающее поведение, пренебрежительность. 

Жестокость – это агрессивность без сочувствия к жертве, безжалостность, безразличие к страданиям других, бессердечность, бесчувственность, жестокосердие, злонамеренность, зверство, зловредность, злорадность, издевательство, истязательство, измывательство, кровожадность, мстительность, мучительство, насильничество, получение удовольствия от страдания других, озверелость, садистичность, тиранство, холодная ненависть. 

Гневливость – это аффективность, безудержность, бесноватость, буйность, возмущение, готовность к возмущению, справедливое возмущение, возмущение без чувства вины, возмущение без чувства страха, возмущение с отвращением, возмущение с презрением, возмущение со стремлением к нападению, вспыльчивость, взрывчатость, взрывчатая злость, запальчивость, злость, подавляющая страх, исступленность, неистовство, необузданность, необузданная разочарованность, ненавистничество, неуравновешенность, ярость. 

Вспыльчивость – это гневливость без презрения, гнев без отвращения, взбудораженность, готовность к возмущению, возмущение без стремления нанести вред, раздражительность, эмоциональная неустойчивость. 

Враждебность – это высокомерие, грозность, готовность угрожать, готовность к нападению, готовность к нападению с чувством превосходства, злопамятность, мысли о нападении на других, недоброжелательность, ненависть, неприязнь, отвращение, отвращение с готовностью к нападению, подозрительность, поиск врага, презрительность, презрительность с готовностью к нападению, презрение как форма защиты, презрение с чувством превосходства, презрение с чувством дистанции, презрение с чувством вины, стремление нанести вред, циничность. 

Мстительность – это мысли о мщении, мысли о ненависти; мысли о разрушении, презрительный сарказм, стремление нанести вред, злопамятность, осуждение других. 

Ненависть – это возмущение, непримиримость, гневливость, гневливая презрительность, неприязнь.  

Вербальная агрессия  – это грубость, готовность ругаться, злословие, злоязычие, зубастость, зубоскальство, речевое нападение. 

Агрессивность скрытая – это злодейство, иезуитство, коварство, подлость, притеснение. 

Оппозиционно-вызывающее поведение – это беспардонность, бесстыдство, беззастенчивость, грубость, грубое высокомерие; задиристость, наглость, нахальство, неуважительность, разнузданность, фамильярность, хамство, хулиганство. 

Агрессивность, направленная на себя, – это гнев, направленный на себя, мазохистичность, мученичество, самоедство, самоистязательство, самоуничтожение, юродство. 

Агрессивность физическая – это драчливость, рукоприкладство.  

Конфликтность – это забиячливость, запальчивость, задиристость, зубоскальство, несносность, неуживчивость. 

Для того чтобы определить уровень и виды агрессивности у ребенка, используйте опросник «Ребенок глазами взрослого». Вы можете дополнить перечень ситуационно-личностных реакций агрессии новыми примерами, выявленными в процессе беседы и наблюдения за поведением ребенка в спонтанных или специально организованных игровых ситуациях. При этом необходимо помнить, что агрессивное поведение зачастую сочетается с другими расстройствами поведения и эмоций (гиперактивностью, эмоциональной неустойчивостью, страхами, эгоистичностью и др.). 

Ребенок глазами взрослого (опросник) 

Ф.И.О.            

Возраст 

Дата заполнения 

Заполнил (родитель, психолог, педагог) 

Определите, каким образом проявляется агрессивность у ребенка и как часто наблюдается: 0 – нет проявлений агрессивности, 1 – проявления 

агрессивности наблюдаются иногда, 2 – часто, 3 – почти всегда, 4 – непрерывно. Добавьте те, которые не указаны. 

Вегетативные признаки проявления агрессивности: 

-  краснеет (бледнеет) в состоянии раздражения, гнева             [01234]; 

-  облизывает губы в состоянии  раздражения, гнева                 [01234]. 

Итого_____________ 

Внешние проявления агрессивности: 

-  кусает губы в состоянии раздражения                                      [01234];  

- сжимает кулаки в состоянии раздражения, гнева                     [01234]; 

-  сжимает губы, кулаки, когда обижают                                     [01234];  

- тревожное напряжение разрешается  гневом                            [01234]. 

Итого_____________ 

Длительность агрессии:                    

- после агрессивной реакции не успокаивается 

в течение 15 минут                                                                            [01234]; 

-  после агрессивной реакции не успокаивается 

в течение 30 минут                                                                            [01234].  

Итого_____________ 

Чувствительность к помощи взрослого: 

-  помощь взрослого не помогает  

овладевать собственной агрессией                                                  [01234]; 

-  помощь взрослого не помогает успокоиться                               [01234]; 

-  замечания в словесной форме не тормозят  

проявления вербальной агрессии                                                     [01234]; 

-  замечания в словесной форме не тормозят  

проявления физической агрессии                                                     [01234]; 

-  чувство неприязни к другим не корректируется извне               [01234]. 

Итого___________ 

Особенности отношения к собственной агрессии: 

-  говорит, что поступил «плохо», но все равно  

продолжает вести себя агрессивно                                                    [01234]; 

-  не воспринимает собственные агрессивные действия,  

как таковые                                                                                           [01234]; 

Итого___________ 

Недостаточность в проявлении гуманных чувств: 

- стремится делать назло другим                                                        [01234]; 

-  проявляет безразличие к страданиям других                                 [01234]; 

- стремится причинить другому страдание                                        [01234]; 

- не возникает чувства вины после агрессивных действий              [01234]. 

Итого__________ 

Реакция на новизну:  

- новизна (непривычность обстановки)  

не тормозит проявления агрессивности                                                [01234]; 

- в новой, незнакомой обстановке проявляет агрессивные реакции  [01234]; 

- яростно сопротивляется при попытке  

удержать его в состоянии гнева                                                        [01234]. 

Итого_________ 

Реактивность (чувствительность к агрессии других): 

- проявляет агрессивные реакции первым                                             [01234]; 

-  первым отнимает игровой предмет, игрушку у другого ребенка    [01234]; 

-  проявляет агрессивные реакции на действия других                        [01234]; 

-  толкается, когда обижают                                                                    [01234]; 

-  бьет других детей, если его случайно толкнули                               [01234]. 

Итого________ 

Чувствительность к присутствию других: 

-  щиплется на глазах у всех                                                                   [0123 4]; 

-  толкает сверстника на глазах у всех                                                   [0123 4]; 

-  ситуация совместной деятельности  

провоцирует агрессивное поведение                                                      [01234]. 

Итого________ 

Физическая агрессия, направленная на предмет: 

- ломает постройку на глазах у всех                                                        [01234]; 

- стремится разорвать игровую  

предметную карточку, книжку                                                                [0123 4]; 

- бросает предмет об стенку                                                                     [01234]; 

- стремится бросить мяч сильнее,                                                            [01234]; 

чем это требуется по правилам игры  

- отрывает кукле руки, ноги                                                                     [01234]. 

Итого________ 

Физическая агрессия, направленная на животных: 

-  щиплет кошку                                                                                         [01234]; 

-  выкручивает хвост кошке                                                                      [01234]; 

- специально наступает на лапы собаке                                                  [01234]. 

Итого________ 

Физическая агрессия, направленная на сверстников: 

-  толкает других детей в состоянии раздражения                                 [01234]; 

-  походя ударяет встречных                                                                    [01234]; 

-  бьет других детей в состоянии раздражения                                       [01234]; 

- ударяет детей и внезапно успокаивается                                              [01234]; 

- стремится ткнуть в глаз (пальцем, предметом)                                    [01234]; 

-  кусает других детей в состоянии раздражения                                   [01234]. 

Итого________ 

Агрессия, направленная на себя: 

-  просит себя стукнуть еще раз                                                               [01234]; 

- берет на себя вину за других                                                                  [01234]; 

- рвет на себе волосы                                                                                 [01234]; 

- щиплет себя в состоянии раздражения                                                 [01234]; 

- кусает себя в состоянии раздражения                                                   [01234]. 

Итого________ 

Агрессия, направленная на взрослого (в раннем и дошкольном возрасте):  

- бьет родителей по руке за то,  что они 

не дают кидать игрушки                                                                      [01234]; 

- бьет чужого взрослого по руке за то,  

что он не дает разбрасывать игрушки                                                     [01234]; 

- тянет взрослого за волосы                                                                          

только при нарастании утомления или пресыщения                             [01234]; 

- в состоянии пониженного настроения  

бьет чужого взрослого кулачком                                                           [01234]; 

- в состоянии пониженного настроения  

бьет родителя кулачком                                                                            [01234]; 

- царапает взрослого                                                                                  [01234]; 

- беспричинное недоброжелательное отношение 

 к члену семьи                                                                                            [01234]; 

- бьет изо всех сил ногой бабушку                                                           [01234]. 

Итого________ 

Вербальная (словесная) агрессия: 

-  говорит обидные слова детям                                                               [01234]; 

-  говорит обидные слова взрослым                                                         [01234]; 

-  говорит нецензурные слова детям                                                        [01234]; 

-  говорит нецензурные слова взрослым                                                  [01234]. 

Итого________ 

Агрессивность в виде угрозы (невербальная) 

-   замахивается, но не ударяет другого                                                   [01234]; 

-   пугает другого                                                                                        [01234]. 

Итого________ 

Агрессия разных видов и направленности:  

- агрессия (физическая, словесная, скрытая,  

в виде угроз), направленная на все окружающее  

(предметы, близких людей и пр.)                                                             [01234]; 

- плюется в состоянии раздражения                                                        [01234]. 

Итого________ 

Сложив полученные баллы, вы определите уровень агрессивности у ребенка. 

Уровень I – от 0 до 65 баллов. Вероятнее всего, у ребенка нет опасности закрепления ситуационно-личностных реакций агрессии как патохарактерологических; он самостоятельно овладевает собственной агрессивностью. 

Уровень II – от 65 до 130 баллов. Есть опасность закрепления агрессивных реакций как патохарактерологических; ребенку требуется помощь в овладении собственным поведением. 

Уровень III – от 130 до 195 баллов. Ребенку требуется значительная психолого-педагогическая и медикаментозная помощь в овладении агрессивностью как расстройством поведения и эмоций. 

Уровень IV – от 195 до 260 баллов. Психолого-педагогическая помощь взрослого почти не оказывает влияние на агрессивное поведение, требуется медикаментозная помощь ребенку. 

Помните, что, если ситуационно-личностные реакции агрессии проявляются устойчиво не менее 6 месяцев, требуется особое внимание со стороны взрослого. 
Тема № 4: Диагностика семьи и семейного воспитания

1 Социально-педагогический мониторинг семьи

2 Алгоритм изучения семьи

3 Социально-педагогическая паспортизация семей

4 Изучение психологической атмосферы семьи и семейных отношений

1 Социально-педагогический мониторинг семьи

Семья — малая социальная группа, основанная на браке, кров ном родстве или индивидуальных потребностях людей в союзе друг с другом. Ее отличают единое экономическое основание, общность быта, взаимно зависимый образ жизни ее старших к младших членов, определенная структура ролей и норм взаимодействия, эмоционально-нравственные связи, отношения помощи, поддержки и защиты.

Семья — базисная основа первичной социализации личности- Именно с семьи начинается процесс усвоения ребенком общественных норм и культурных ценностей. Социологическими исследованиями выявлено, что влияние семьи на ребенка сильнее, чем влияние школы, улицы, средств массовой информации. Следовательно, от социального климата в современной семье, духовного и физического становления в ней детей в наибольше степени зависит успешность процессов развития и социализации ребенка.

Действуя в интересах ребенка, социальный педагог призван оказывать необходимую помощь и поддержку семье. В его задач входит установление контактов с семьей; выявление проблем и трудностей в семье; стимулирование семьи и отдельных ее членов к участию в совместной деятельности; оказание посреднически услуг в установлении связей со специалистами — психологами социальными работниками, врачами, юристами, а также с представителями органов власти, общественностью. Социальный педагог обеспечивает общественное признание и общественную поддержку семьям, которые хорошо воспитывают своих детей; использует индивидуальные методики работы с семьями, нуждающимися в особой помощи (семьями из «группы риска», многодетными и неполными и др.); содействует развитию семейно-соседских форм кооперации и взаимопомощи.

Социальный педагог проводит социальную диагностику и на ее основе составляет программу помощи семье, которая включает воспитание детей, организацию ухода за ними, оформление опекунства, усыновления, защиту детей, заботу о детях с отклонениями в умственном и физическом развитии, организацию досуга, повышение образовательного и культурного уровня родителей, возрождение народных традиций, укрепление духовных связей между членами семьи, пропаганду здорового образа жизни. 

Социальный педагог предпринимает необходимые меры в случаях жестокого обращения с детьми в семьях, работает с семьями группы «социального риска», приходит им на помощь в кризисных ситуациях (распад семьи, развод, создание новой семьи, появление нежелательного ребенка, насилие в семье, бедность, безработица, неспособность родителей к воспитанию, отклонения в поведении детей и т.д.). 

Диагностика семьи — постоянно присутствующий элемент деятельности социального педагога. Учитывая сложность проблем, которые переживает современная семья, постоянную изменчи​вость ее структуры и характеристик, в настоящее время необхо​димо перейти от единичных диагностических процедур к осуще​ствлению социально-педагогического мониторинга семьи.

Социально-педагогический мониторинг семьи — это научно обо​снованная система периодического сбора, обобщения и анализа социально-педагогической информации о процессах, протекаю​щих в семье, и принятие на этой основе стратегических и такти​ческих решений.

Основные принципы мониторинга: достоверность, полнота, системность информации; оперативность получения сведений и их систематическая актуализация; сопоставимость получаемых данных, которая обеспечивается единством избранных позиций при сборе и анализе информации; сочетание обобщающих и диф​ференцированных оценок и выводов.

Сущность социально-педагогического мониторинга семьи со​стоит в комплексном использовании всех источников данных о процессах и событиях семейной жизни, как носящих естествен​ный характер (информация, предлагаемая членами семьи по соб​ственной инициативе; непосредственное и опосредованное на​блюдение, сочинения и графические работы детей о семье и т.д.), так и полученных в ходе специально организованного исследова​ния (опрос, анкетирование, метод экспертных оценок, биогра​фический метод, психологические методики на выявление пока​зателей внутрисемейных отношений и т.д.).

Важную роль в осуществлении социально-педагогического мониторинга играет умение социального педагога систематизи​ровать сбор информации и полученные результаты. Способов си​стематизации может быть несколько. Рассмотрим один из них.

Поскольку семья — это сложная система, социальный педагог принимает во внимание подсистемы внутри семьи, отношения между индивидами и подсистемами.

Брачная подсистема (муж—жена). Социальному педагогу важно видеть особенности взаимоотношений между мужем и женой в семье, способность супругов оценивать и поддержи​вать друг друга.

С одной стороны, данная подсистема во многом определяет микроклимат семьи; с другой — это фактор, который в дальней​шем будет играть существенную роль в выстраивании ребенком собственных полоролевых взаимоотношений.

Данная подсистема — одна из наиболее сложных для изуче​ния, она во многом скрыта от глаз посторонних. Непременным условием результативной диагностики является установление дру​жеских и/или партнерских отношений социального педагога с суп​ругами (опора на точку зрения одного из них может послужить источником предвзятой, искаженной информации). Действенным средством выступает наблюдение. Возможно обращение за кон​сультацией к практическому (школьному) психологу.

Родительская подсистема {мать —отец). Социальный педагог концентрирует внимание на взаимодействии брачной пары в ка​честве родителей ребенка (детей), принятые в семье нормы взаи​моотношений: мать—дети, отец—дети, стиль родительского от​ношения.

Воспитательный потенциал семьи во многом определяется содержанием и характером функционирования родительской под​системы. Ошибки, которые допускают родители*, их искаженные ценностные установки, противоречия в системах требований и многие другие факторы в итоге определяют десоциализирующее влияние семьи на ребенка.

Подсистема «братья —сестры». Социальный педагог концент​рирует внимание на отношениях детей, особенностях исполне​ния социальной роли каждым ребенком, установившимся в се​мье разделении обязанностей между братьями—сестрами.

Отношения между детьми в семье — незаменимый опыт обще​ния и взаимодействия длительного характера, когда обязательны распределение обязанностей, терпимость, умение разрешать и предупреждать конфликты, делить проявляемую по отношению к ним заботу и внимание взрослых и многое другое. Для большин​ства детей данные отношения на длительный период приобрета​ют характер наиболее значимых. Однако здесь скрыт значитель​ный потенциал десоциализирующего влияния (отношения под​чинения, «семейная дедовщина», моральное и психологическое насилие, конкурентное противостояние и многое другое).

Для изучения системы отношений и взаимодействий «братья- сестры» также могут быть использованы психологические и педа​гогические методики межличностного общения.

Подсистема «родители—дети». Социальный педагог стремится определить специфические черты взаимодействия между родите​лями и детьми, границы власти, свободы и ответственности, став​шие нормой этих отношений.

Взаимодействие и отношения ребенка с родителями — один из наиболее частых предметов социально-педагогической заботы и внимания. Именно здесь скрыт источник большинства кон​фликтов, нарушающих нормальное течение как семейной жизни в целом, так и жизнедеятельности ребенка как самостоятельного существа. Вместе с тем эти отношения допускают возможность косвенного влияния на ребенка со стороны социального педагога (например, в ситуациях коррекции поведения, социальной реа​билитации и др.).

Необходимо сочетать методы прямого действия (преимуще​ственно психологические методики) и косвенного (например, метод экспертных оценок, игровые методики моделирования отношений, решения жизненно смысловых задач и ситуаций в рам​ках специальных занятий, биографический метод и др.).

Важно учитывать роль родственников, которые могут и не жить с семьей под одной крышей (бабушка, дед, тетя и т.д.), и лиц, которые не являются родственниками по крови, но оказывают влияние на семью и отдельных ее членов.

2 Алгоритм изучения семьи

Семья может изучаться по следующему алгоритму. 

1. Состав семьи, структура: полная, неполная, с одним ребенком, многодетная, разведены и т.д. 

2. Жилищно-бытовые условия. 

3. Материальная обеспеченность. 

4. Воспитательный потенциал семьи: сильный, неустойчивый, слабый, негативный. 

5. Характер взаимоотношений в семье: между взрослыми членами семьи (гармоничные, компромиссные, неустойчивые, мнимые, конфликтные, аморальные и др.); между другими членами семьи и ребенком (слепое обожание, заботливость, доверие, дружба, равноправие, отчужденность, равнодушие, мелочная опека, полная самостоятельность, независимость, бесконтрольность); позицию ребенка в семье (педагогически оправданная; «кумир семьи»; объект постоянных ссор взрослых, каждый из которых стремится привлечь его на свою сторону; предоставлен самому себе, никто им не интересуется; запуган авторитарным отношением, не уверен в себе, избегает общения с родителями; на положении «Золушки»); отношение ребенка к родителям. 

 Выделяют четыре установки ребенка по отношению к родителям и самому себе. 

1. «Я нужен и любим, и люблю вас тоже». 

2. «Я нужен и любим, а вы существуете ради меня». 

3. «Я не нужен и не любим, но я от всей души желаю приблизиться к вам». 

4. «Я не нужен и не любим, оставьте меня в покое». 

Первые две позиции являются оптимальными для развития ребенка. 

Они обеспечиваются демократическим отношением к нему, т. е. признанием такого же права на существование его вкусов, мыслей, чувств, как у взрослого. К сожалению, чаще встречается менее благоприятная установка, что создает проблемы в развитии личности. 

Можно выделить следующие типы отношений ребенка к родителям: дорожит семейными отношениями; родители авторитетны; относится безразлично; относится пренебрежительно; остро переживает семейную драму; тяготеет к одному из членов семьи. 

Рекомендуется выделить те проблемы в семье, которые оказывают негативное воздействие на ребенка, могут приводить его в состояние скрытых и явных конфликтов (отклонения в поведении членов семьи: алкоголизм, наркомания и т.д., низкий достаток, слабый воспитательный потенциал, конфликтные взаимоотношения и т.д.). 

Знание «проблемного поля» в семье позволит педагогу в дальнейшем лучше понять причины тех или иных поступков ребенка, объективно оценить его состояние, вовремя оказать коррекционную помощь и поддержку. 

3 Социально-педагогическая паспортизация семей

В практике работы социальных педагогов сложился опыт социально-педагогической паспортизации семей. «Паспорт» выступает одной из форм «карты семьи», позволяющей систематизировать базовую информацию о семье в лаконичной (стандартизированной) форме. В отличие от «карты» он не предполагает регулярного обновления (за исключением каких-либо кардинальных изменений в структуре и характеристиках семьи), вся оперативная информация накапливается в приложениях к паспорту.

Основное назначение диагностики и мониторинга (как системной формы) — составление заключения о состоянии конкретной семьи и тенденциях, свойственных семьям, обслуживаемым социальным педагогом. Используемые диагностические методики традиционны: наблюдение, анкетирование, опросы, тестирование и т. п.

На основе полученной информации осуществляется дифференциация семей, позволяющая разработать стратегию и тактику социально-педагогической работы в отношении конкретной семьи и с семьями в целом, обеспечить адресность и результативность социально-педагогической поддержки и помощи.

В ходе изучения отдельной семьи социальный педагог может составить своеобразную «карту семьи», куда желательно включить:

· список всех членов семьи с указанием их имен, дат рожде​ния (смерти);

· краткие характеристики членов семьи;

· наиболее важные для каждого члена семьи события;

· анализ того, чем держится семья (сплоченность и разделенность ее членов, внутрисемейные правила и нормы, эмоциональ​ный климат);

· описание и анализ внешней среды (жилищные условия, со​седство, местная демографическая, экономическая, экологиче​ская, коммуникативная ситуация);

· сведения о социальном статусе семьи и ее членов, об их национальной и религиозной принадлежности, образовательном и социокультурном уровне;

· анализ проблем и потребностей семьи (реалистичны ли ожи​дания перемен, каковы возможности и ограничения в удовлетво​рении потребностей и решении проблем);

· оценку и заключение, почему семья нуждается в социальной помощи, в какой именно.

Социальный паспорт семьи 

В карту вносятся следующие данные. 

1.  Адрес (населенный пункт, улица, дом, телефон). 

2. Ф.И.О. мужа, дата рождения. 

3. Ф. И. О. жены, дата рождения. 

4. Имена детей, даты рождения. 

5. Возрастные категории детей: до 6 лет; от 6 до 16 лет; от 16 до 18 лет. 

6. Категория семьи:  полная семья; неполная семья: воспитывает одна мать; воспитывает один отец; воспитывает одна бабушка, дедушка или кто-то один из родственников; воспитывает мать-одиночка. 

7. Число детей в семье: 1 ребенок; 2 ребенка; многодетные: 3 ребенка; 4 ребенка и т.д. 

8.  Семья с опекаемым ребенком (если есть опекаемые дети, то их Ф.И.О. и даты рождения). 

9.  Семьи беженцев с детьми. 

10.  Подростки до 18 лет, которые не работают и не учатся. 

11. Образование: высшее; среднее специальное среднее; 9 классов и меньше 

12. Специальность: гуманитарная, техническая; медицинская, педагогическая, экономическая, торговля, снабжение, сельская, строительная, мастера различных профилей 

13. Место работы и должность мужа  и жены. 

14. Трудовой стаж мужа, жены. 

15. Доход семьи (нуждается или нет). 

16. Наличие приусадебного участка. 

17.  Наличие подсобного хозяйства 

18. Наличие жилья (нуждается или нет). 

19. Жилищные условия: ветхое жилье (не пригодное для проживания); требуется капитальный ремонт; требуется частичный ремонт или переоборудование; требуется расширение жилплощади. 

20. Состояние здоровья членов семьи: взрослые инвалиды; дети-инвалиды; хронические заболевания. 

21.  Награды, почетные звания, льготы. 

22.  Состоит на учете где-либо или нет. 

23. Основные проблемы семьи. 

Анкета семейных взаимоотношений 

Предлагаемая анкета поможет определить взаимоотношения в семье, выявить семейные конфликты и наметить пути их устранения. 

1. Вы считаете взаимоотношения в вашей семье: очень хорошими;  хорошими; не очень хорошими; плохими; не очень плохими. 

2. Считаете ли вы свою семью дружным семейным коллективом: да; не совсем; нет. 

3. Какие семейные традиции способствуют укреплению вашей семьи (перечислите эти традиции). 

4.  Как часто ваша семья собирается вместе: ежедневно; по выходным дням; редко. 

5. Что делает ваша семья, собравшись вместе: решаете сообща жизненные проблемы; занимаетесь семейно-бытовым трудом; работаете на приусадебном участке; вместе проводите досуг, смотрите телепередачи; обсуждаете вопросы учебы детей; делитесь впечатлениями о прожитом дне, о своих успехах и неудачах; каждый занимается своим делом; что-то другое. 

6.  Бывают ли в вашей семье ссоры, конфликты: часто; иногда; редко; не бывают. 

7. Чем обусловлены ссоры, конфликты: непониманием членами семьи друг друга; нарушением этики взаимоотношений (грубость, неверность, неуважение и др.); отказом участвовать в семейных делах, заботах; разногласиями в вопросах воспитания детей; злоупотреблением алкоголем; другими обстоятельствами (укажите какими). 

8. Каковы способы разрешения нравственных конфликтов в вашей семье: примирение; обсуждение ситуации и принятие обоюдного решения; прекращение конфликтов на некоторое время; обращение за помощью к другим людям (родителям, соседям, друзьям, учителям); конфликты практически не разрешаются, имеют затяжной характер. 

9. Бывают ли дети свидетелями или участниками семейных конфликтов между взрослыми: да; нет; иногда. 

10. Как реагируют дети на семейные конфликты: переживают, плачут;  становятся на сторону одного из родителей; пытаются помирить; уходят из дома; замыкаются в себе; относятся безразлично;  становятся озлобленными, неуправляемыми; пытаются найти поддержку в других людях. 

11. Что вы намерены делать для укрепления семейно-бытовых отношений и улучшения микроклимата в вашей семье? 

4 Изучение психологической атмосферы семьи и семейных 
отношений

А. Методика «Типовое семейное состояние» 
Инструкция: мысленно вернитесь в свою семью. Вспомните чувства, с которыми вы открываете дверь дома. Припомните чувства, с которыми вы вспоминаете домашние дела на работе. Как вы чувствуете себя в выходные дни и по вечерам. В общем, вспомните всю вашу семейную жизнь. Каким (какой) вы чувствуете себя чаще всего? Отметьте это на шкалах.  

БЛАНК К МЕТОДИКЕ

Фамилия, имя, отчество

	Состояние 
	Шкала оценок  
	Состояние 
	Индекс

	Довольным  

Спокойным
	01234567 

01234567  
	Недовольным 

Неспокойным  
	У  

Т

	Напряженным 

Радостным  
	01234567 

01234567  
	Расслабленным 

Огорченным
	Н 

У

	Нужным 

Отдохнувшим 

Здоровым 
	01234567  

01 234567  

01234567  
	Лишним  

Усталым  

Больным  
	Т  

Н 

У

	Смелым 
	01234567  
	Робким  
	Т

	Беззаботным   
	01234567  
	Озабоченным   
	Н

	Плохим 
	01234567  
	Хорошим  
	У

	Ловким 
	01234567  
	Неуклюжим  
	Т

	Свободным  
	01234567  
	Занятым  
	Н  


Обработка результатов: баллы по шкалам, обозначенным одинаковым индексом, суммируются. Состояние констатируется, если сумма оценок по субшкалам превышает или равна следующим диагностическим значениям: по шкале «У» (общая неудовлетворенность) – 26 баллам, по шкале «Н» (нервно-психическое напряжение) – 27 баллам, по шкале «Т» (семейная тревожность) – 26 баллам. 

Б. Методика «Анализ семейкой тревоги» (АСТ) 

Инструкция: предлагаемый опросник содержит утверждения о вашем самочувствии дома, в семье. Утверждения пронумерованы. Такие же номера есть в бланке опросника. Ваша задача прочитать по очереди все утверждения опросника и обвести номер утверждения в бланке, если вы с ним согласны. 

Если трудно выбрать ответ, поставьте знак вопроса, но постарайтесь, чтобы таких случаев было не больше трех. Помните, что вы характеризуете свое самочувствие в семье. Отвечайте, что вы действительно чувствуете. 

Текст опросника содержит 21 утверждение. Например:

1. Знаю, что члены моей семьи часто бывают недовольны мной. 

2.  Чувствую, что как бы я ни поступил, все равно будет не так. 

3. Я многое не успеваю сделать. 

4. Так получается, что именно я оказываюсь виноват во всем, что случается в моей семье. 

5. Часто в семье я чувствую себя беспомощным.  

Шкалы: «В» – чувство вины в семье; «Т» – тревога; «Н» – нервно-психическое напряжение; «С» – интегральный показатель семейной тревоги как типового семейного состояния. Семейная тревога диагностируется, если количество обведенных кружком ответов в бланке равно или больше диагностического значения. 

В. Тест-опросник родительского отношения (ОРО) 

Тест представляет собой психодиагностический инструмент, ориентированный на выявление родительского отношения у лиц, обращающихся за психологической помощью по вопросам воспитания детей и общения с ними. Родительское отношение понимается как система разнообразных чувств по отношению к ребенку, поведенческих стереотипов, практикуемых в общении с ним особенностей восприятия и понимания характера и личности ребенка, его поступков. 

Опросник состоит из пяти шкал. 

 I. Принятие-отвержение. 

Шкала отражает интегральное эмоциональное отношение к ребенку. Содержание одного полюса шкалы: родителю нравится ребенок таким, какой он есть. Родитель уважает индивидуальность ребенка, симпатизирует ему. Родитель стремится проводить много времени вместе с ребенком, одобряет его интересы и планы. 

На другом полюсе шкалы: родитель воспринимает своего ребенка плохим, 

неприспособленным, неудачливым. Ему кажется, что ребенок не добьется успеха в жизни из-за низких способностей, небольшого ума, дурных наклонностей. По большей части родитель испытывает к ребенку злость, досаду, раздражение, обиду. Он не доверяет ребенку и не уважает его. 

II. Кооперация. Шкала отражает социально желательный образ родительского отношения. Содержательно эта шкала раскрывается так: родитель заинтересован в делах и планах ребенка, старается во всем помочь ребенку, сочувствует ему. Родитель высоко оценивает интеллектуальные и творческие способности ребенка, испытывает чувство, гордости за него. Он поощряет инициативу и самостоятельность ребенка, старается быть с ним на равных. Родитель доверяет ребенку, старается встать на его точку зрения в спорных вопросах. 

III. Симбиоз. Шкала отражает межличностную дистанцию в общении с ребенком. При высоких баллах по этой шкале можно считать, что родитель стремится к симбиотическим отношениям с ребенком. Содержательно эта тенденция описывается так: родитель ощущает себя с ребенком единым целым, стремится удовлетворить все потребности ребенка, оградить его от трудностей и неприятностей жизни. Родитель постоянно ощущает тревогу за ребенка, ребенок кажется ему маленьким и беззащитным. Тревога родителя повышается, когда ребенок начинает автономизироваться волей обстоятельств, так как по своей воле родитель не предоставляет ребенку самостоятельности никогда. 

IV. Авторитарная гиперсоциализация. Шкала отражает форму и направление контроля за поведением ребенка. При высоком балле по этой шкале в родительском отношении отчетливо просматривается авторитаризм. Родитель требует от ребенка безоговорочного послушания и дисциплины. Он старается навязать ребенку во всем свою волю, не в состоянии встать на его точку зрения. За проявления своеволия ребенка сурово наказывают. Родитель пристально следит за социальными достижениями ребенка и требует социального успеха. При этом родитель хорошо знает ребенка, его индивидуальные особенности, привычки, мысли, чувства. 

V. Маленький неудачник. Шкала отражает особенности восприятия и понимания ребенка родителем. При высоких значениях по этой шкале в родительском отношении имеется стремление инфантилизировать ребенка, приписать ему личную и социальную несостоятельность. Родитель видит ребенка младшим по сравнению с реальным возрастом. Интересы, увлечения, мысли и чувства кажутся родителю детскими, несерьезными. Ребенок представляется неприспособленным, неуспешным, открытым для дурных влияний. Родитель не доверяет своему ребенку, досадует на его неуспешность и неумелость. В связи с этим родитель старается оградить ребенка от трудностей жизни и строго контролировать его действия. 

Текст опросника состоит из 60 утверждений. Например:  

1. Я всегда сочувствую своему ребенку. 

2. Я считаю своим долгом знать все, что думает мой ребенок. 

3. Я уважаю своего ребенка. 

4. Мне кажется, что поведение моего ребенка значительно отклоняется от нормы. 

5. Нужно побольше держать ребенка в стороне от реальных жизненных проблем, если они его травмируют. 

Шкалы:

I. «Принятие-отвержение. 

II. «Социальная желательность – нежелательность поведения». 

III. «Симбиоз». 

IV. «Авторитарная гиперсоциализация». 

V. «Маленький неудачник». 

При подсчете тестовых баллов по всем шкалам учитывается ответ «верно». Высокий тестовый балл по соответствующим шкалам интерпретируется как: I – отвержение; II – социальная желательность; III – симбиоз; IV – гиперсоциализация; V - инфантилизация (инвалидизация). 

Тестовые нормы приводятся в виде таблиц процентильных рангов тестовых баллов по соответствующим шкалам. 

Г. Тест «Кинетический рисунок семьи» (КРС) 

Тест «Кинетический рисунок семьи» (КРС) предоставляет богатую информацию о субъективно воспринимаемой ситуации исследуемого ребенка. Он помогает выявить отношение ребенка к членам всей семьи, семейные отношения, которые вызывают тревогу рисующего, показывает, как ребенок воспринимает взаимоотношения с другими членами семьи и свое место в семье. 

Используя тест КРС, следует иметь в виду, что каждый рисунок является результатом творческой деятельности, не только отражающим восприятие ребенком своей семьи, но и позволяющим ребенку анализировать, переосмысливать отношения. В этом смысле рисунок семьи не только отражает настоящее, но и проецируется на будущие отношения. 

Тест КРС состоит из двух частей: рисования своей семьи и беседы после рисования. Для выполнения теста ребенку даются стандартный лист бумаги для рисования (формат А4), карандаш (твердость 2 М) и ластик. 

Инструкция испытуемому: пожалуйста, нарисуй свою семью так, чтобы каждый член семьи и ты были чем-то заняты. На все уточняющие вопросы следует отвечать без каких-либо указаний. Можешь рисовать, как тебе нравится, как ты хочешь. 

Во время рисования следует записывать все спонтанные высказывания ребенка, отмечать его мимику, жесты, а также фиксировать последовательность рисования. 

После того как рисунок закончен, с ребенком проводится беседа по следующей схеме: 

- кто нарисован на рисунке и что делает каждый член семьи; 

- где работают или учатся члены семьи; 

- как в семье распределяются домашние обязанности: 

- каковы взаимоотношения ребенка с отдельными членами семьи. 

В системе количественной оценки КРС учитываются формальные и содержательные аспекты рисунка. Формальными особенностями рисунка считаются качество линий рисующего, положение объекта рисунка на бумаге, стирание рисунка или отдельных его частей, затушевывание отдельных частей рисунка. Содержательными характеристиками рисунка являются изображаемая деятельность членов семьи, представленных на рисунке, их взаимодействие и расположение, а также соотношение вещей и людей на рисунке. 

При интерпретации КРС основное внимание обращается на следующие аспекты: 

- анализ структуры рисунка семьи (сравнение состава реальной и нарисованной семьи, расположение и взаимодействие членов семьи на рисунке); 

- анализ особенностей рисунка отдельных членов семьи (различие в стиле рисования, количество деталей, схема фигур отдельных членов семьи); 

- анализ процесса рисования (последовательность рисунка, комментарии, паузы, эмоциональные реакции во время рисунка). 

Рассмотрим подробнее каждый аспект интерпретации рисунка семьи. 

1. Ребенок не всегда рисует всех членов семьи. Обычно он не рисует тех, с которыми находится в конфликтных отношениях. Расположение членов семьи на рисунке часто показывает их взаимоотношения. Так, например, важными показателями психологической близости является реальное расстояние между отдельными членами семьи. Иногда между отдельными членами семьи рисуются объекты, которые как бы служат преградой между ними. Общая деятельность членов семьи обычно свидетельствует о хороших, благополучных семейных отношениях. Часто общая деятельность соединяет некоторых членов семьи. Это может свидетельствовать о наличии внутренних группировок в семье. Рисуя свою семью, некоторые дети изображают себя на нижней части листа. Это может указывать на депривацию ребенка, чувство неполноценности, которое он испытывает в семье. На некоторых рисунках преобладают не люди, а вещи, чаще всего мебель. Это также отражает эмоциональную озабоченность ребенка по поводу семейной ситуации. 

2. Считается, что ребенок прежде всего рисует/детализирует и разукрашивает фигуру самого любимого члена семьи. Наоборот, если ребенок отрицательно относится к кому-либо, то рисует этого человека неполно, без деталей, иногда даже без основных частей тела. Когда отношения ребенка конфликтны и тревожны, эмоционально неоднозначны, он часто использует штриховку в изображении того члена семьи, с которым у него не сложились отношения. В аналогичных ситуациях можно наблюдать стирание и перерисовку. Нужно отметить, что в рисунках, особенно детей младшего возраста, можно наблюдать несколько стилей рисования. Так, часто одним стилем рисуются отец и братья, другим – мать и сестры. Особенно отличается тип прорисовывания волос и одежды. По тему, как ребенок рисует себя, можно понять, с кем он идентифицируется и адекватно ли это полу ребенка. 

3. Диализ процесса рисования дает богатую информацию не только о семейных отношениях ребенка, но и вообще о стиле его работы. Когда дети, особенно средне-то школьного возраста и старше, отговариваются тем, что они не умеют рисовать, это вполне понятно и нормально. Психолог может успокоить ребенка, сказав, что в предложенном задании не столько важно красиво рисовать, сколько придумать деятельность для всех членов семьи. Бывают дети, многочисленные отговорки которых, а также манера прикрывать рукой нарисованное, могут свидетельствовать о недоверии ребенка к своим силам, о его потребности поддержки со стороны взрослого. Чаще всего свой рисунок ребенок начинает с изображения того члена семьи, к которому он действительно хорошо относится. Иногда наблюдаются паузы перед тем, как ребенок начинает рисовать одну из фигур. Это в некоторых случаях может указывать на эмоционально неоднозначное и даже негативное отношение ребенка. В комментариях также может сквозить его отношение к членам семьи, но во время выполнения теста психологу не следует вступать в разговор с ребенком. 

Симптомокомплексы кинетического рисунка семьи

	Симптомокомплекс 


	Симптомы 


	Баллы

	1. Благоприятная 

семейная ситуация 


	1. Общая деятельность всех членов семьи  

2. Преобладание детей на рисунке 

3.Изображение всех членов семьи 

4. Отсутствие изолированных членов семьи 

5.Отсутствие штриховки 

6. Хорошее качество линии 

7. Отсутствие показателей враждебности 

8. Адекватное распределение людей на листе 

9. Другие возможные признаки 
	0,2 

0,1 

0,2 

0,2 

0,1 

0,1 

0,2 

0,1 

0,1

	2. Тревожность 


	1. Штриховка   

2. Линия основания – пол 

3. Линия над рисунком  

4. Линия с сильным рисунком 

5. Стирание   

6. Преувеличенное внимание к деталям 

7. Преобладание вещей 

8. Двойные или прерывистые линии 

9. Подчеркивание отдельных деталей 

10. Другие возможные признаки 
	0,1,2,3 

0,1 

0,1 

0,1 

0,1,2 

0,1 

0,1 

0,1 

0,1

	3. Конфликтность 


	1. Барьеры между фигурами  

2. Стирание отдельных фигур 

3. Отсутствие основных частей тела у 

некоторых фигур  

4. Выделение отдельных фигур 

5. Изоляция отдельных фигур 

6. Неадекватная величина отдельных фигур 

7. Несоответствие вербального описания 

рисунку 

8. Преобладание вещей 

9. Отсутствие на рисунке некоторых членов 

семьи 

10. Член семьи, стоящий за спиной 

11. Другие возможные признаки
	0,2 

0,1,2 

0,2 

0,2 

0,2 

0,2

0,1 

0,1 

0,2 

0, 1

	4. Чувство

неполноценности в 

семейной ситуации 


	1. Автор рисунка непропорционально 

маленький 

2. Расположение фигур на нижней части 

листа 

3. Линия слабая, прерывистая 

4. Изоляция автора от других 

5. Маленькие фигуры 

6. Неподвижная по сравнению с другими 

фигура автора 

7. Отсутствие автора 

8. Автор стоит спиной 

9. Другие возможные признаки 
	0,2 

0,2 

0,1 

0, 1 

0, 1 

0,1 

0,2 

0,1

	5. Враждебность в 

семейной ситуации 


	1. Одна фигура на другом листе или на 

другой стороне листа 

2. Агрессивная позиция фигуры 

3. Зачеркнутая фигура 

4. Деформированная фигура 

5. Обратный профиль 

6. Руки раскинуты в стороны 

7. Пальцы длинные, подчеркнутые 

8. Другие возможные признаки 
	0,2 

0,1 

0,2 

0,1 

0,1 

0,1 

0,1


Для КРС также разработана система количественной оценки. 

Выделяются пять симптомов: 1) благоприятная семейная ситуация; 2) тревожность; 3) конфликтность в семье; 4) чувство неполноценности; 5) враждебность в семейной ситуации. 

Чем больше сумма баллов, тем ярче выражен тот или иной признак. Выраженность признака оценивается от 0 до 3 баллов. Полученные результаты являются основой для психокоррекционной работы и дальнейшей диагностики семьи и ребенка. Так, выявленная тревожность требует определения ее характера: либо это субъективно-личностный аспект, либо имеются объективные причины в семье ребенка и т.д. 

Тема №5: Диагностика эффективности деятельности  социального педагога (самодиагностика)
1 Основные критерии эффективности работы социального педагога

2  Методы диагностики эффективности деятельности  социального педагога

1 Основные критерии эффективности работы социального 
педагога

Наибольшую сложность при осуществлении контроля и оценки социально-педагогической деятельности представляет определение критериев ее эффективности (результативности) деятельности. Существует два пути определения степени эффективности.

Первый — это соотношение между достигнутыми результата​ми (эффектами) и затратами, связанными с обеспечением этих результатов. Оно бывает самым разным. Например: затраты сохра​няются на прежнем уровне, а результаты в количественном и качественном измерениях достигнуты более высокие по сравне​нию с прежними периодами; затраты сокращены, а результаты остались те же или даже выросли; затраты в какой-то степени возросли, но и результаты стали еще большими. На практике при​ходится считаться с так называемыми предельными результата​ми, когда количественные и качественные характеристики не воз​растают из-за ограничения возможностей ряда факторов (напри​мер, из-за ограничения возрастных возможностей усвоения опы​та или ограниченности личностных ресурсов социального педа​гога).

Второй подход рассматривает эффективность работы как фак​тически достигнутые и необходимые результаты (эффекты). По​скольку результаты и затраты могут предполагаться, планировать​ся, намечаться или выступать в виде целей (задач), постольку эффективность может быть предполагаемой (расчетной, плани​руемой) и фактической (реально достигнутой).

Другими важными факторами кроме вышеназванных являют​ся субъекты, оценивающие эффективность, методы и методики оценки эффективности; факторы, влияющие на эффективность/ неэффективность. Методическое письмо «О социально-педагоги​ческой работе с детьми» в числе основных критериев эффективно​сти работы социального педагога выделяет:

· результаты решения социально-педагогических проблем де​тей и взрослых конкретного микросоциума;

· степень включенности детей и взрослых в различные виды деятельности в социуме, по месту жительства;

- динамику изменений отношения детей, подростков, молодежи, старшего поколения к базовым социальным ценностям;

· степень включенности взрослого населения в деятельность по улучшению социально-педагогических условий в микрорайоне;

· улучшение социально-психологической обстановки в социу​ме, микрорайоне, их микроклимата;

· степень развития в детской, подростковой, молодежной, семейно-соседской среде демократических, самодеятельных начал, от​ношений гуманного сотрудничества, взаимопомощи, товарищества;

· уровень профессионального роста социального педагога как специалиста.

2 Методы диагностики эффективности деятельности  социального педагога 

Оценка деятельности социального педагога должна производиться по ее реальным результатам с учетом стажа, накопленного опыта работы и на основе глубокого анализа самого процесса деятельности, а также мнения воспитанников, коллег, работников учреждений, причастных к социально-педагогической деятельности. В ходе анализа принимаются во внимание начальный уровень состояния проблемы, достигнутые результаты, особенности социально-педагогической деятельности, ее новизна. Анализируя уровень профессионализма социального педагога, следует оценить развитие его личностных, нравственно-психологических качеств, поскольку данной профессией можно овладеть лишь в индивидуально-личностном контексте (В.А. Сластенин). 

Таким образом, готовность социальных педагогов к выполнению профессиональной деятельности целесообразно рассматривать в трех уровнях: личностная готовность (мотивационная, нравственно-психологическая), теоретическая и технологическая (операционно-деятельностная) готовность (В.А. Сластенин, И.К. Шалаев). 

Профессиональная готовность социального педагога  

Предлагается измерить по 10-балльной системе профессиональную готовность: 

-  личностную готовность социального педагога; 

- процесс деятельности (в котором воплощаются теоретическая и технологическая готовность педагога); 

-   результативность деятельности. 

Параметр «Личностная готовность» (Л). Личностные качества 

Л1. Гуманистическая профессиональная направленность: осознание самоценности человеческой личности, ее неповторимости и индивидуальности; признание личностного роста ребенка (воспитанника) как цель и назначение деятельности социального педагога; понимание принадлежности к определенной профессиональной общности, сознательное принятие избранной профессии, осознание личностной и социальной значимости профессии; понимание творческой природы деятельности социального педагога, требующей огромных нервно-психологических затрат, самосовершенствования. 

Л2. Уровень общей культуры: интеллектуальная активность, интеллигентность, обладание научно-гуманистическим мировоззрением; владение системой знаний и представлений о человеке как существе духовном и социальном, как личности и индивидуальности, о взаимосвязях физического, психического и социального здоровья человека и общества; эрудиция; умение анализировать современную политическую ситуацию, представление о роли и значении политических систем в жизни общества; умение анализировать основные социально-экономические и политические события; владение знаниями об информационных процессах в природе и обществе, об историческом многообразии культур и цивилизаций. 

Л3. Социальная зрелость: развитое чувство патриотизма; высокая гражданская ответственность; бескорыстие; активная гражданская позиция; стремление улучшать окружающий мир, приносить пользу. 

Л4. Коммуникативные качества: открытость, доброжелательность, чуткость, тактичность, скромность, внимательность, справедливость, деликатность, объективность, беспристрастность, чувство юмора, общительность; умение быть интересным для окружающих; готовность обеспечивать субъектную позицию клиента (воспитанника), не допускать унижения его достоинства при оказании ему различного вида помощи; умение строить взаимоотношения на основе диалога; владение техникой речевой деятельности. 

Л5. Организаторские способности и качества: организованность, деловитость, инициативность, требовательность, активность, умение доводить начатое дело до конца. 

Л6. Перцептивные и рефлексивно-аналитические качества: эмоциональная восприимчивость и чувствительность, отзывчивость, чувство эмпатии и рефлексии, сопереживание, интуиция, самокритичность. 

Л7. Креативность: исследовательский стиль; творческий характер собственной деятельности; потребность в самосовершенствовании, постоянном профессиональном творческом поиске. 

Л8. Состояние психического и физического здоровья: хорошее физическое 

и психическое здоровье, эмоциональная устойчивость, самообладание, выдержка, высокий эмоциональный тонус; осознание здоровья как ценности; владение методами саморегуляции, саморелаксации. 

Предлагается оценить в количественных показателях проявление личностных качеств в профессиональной деятельности по 8 параметрам. 

1. В полной мере обладает данными качествами, которые стабильно проявляются в деятельности: оптимальный уровень – 10-8 баллов. 

2. Обладает, необходимыми качествами, но в профессиональной деятельности они проявляются неустойчиво: допустимый уровень – 7-5 баллов. 

3. Не обладает всеми указанными качествами, что осложняет профессиональную деятельность; имеющиеся качества проявляются слабо: критический уровень – 4-3 балла. 

4.  Не обладает большинством указанных качеств и не считает необходимым их развивать: недопустимый уровень – 2-0 баллов. 

По каждому из показаний личностной готовности следует определить среднее количественное значение: Л = (Л1 + Л2+….Л8) ⁄ 8 

Параметр «Теоретическая готовность» (Т) 

Уровень владения профессиональными знаниями 

Т1. Владение системой знаний о человеке как субъекте общественного процесса, о факторах, способствующих его личностному росту. 

Т2. Владение системой знаний о закономерностях психологического развития человека в онтогенезе; знание особенностей детей с отклонениями в развитии. 

Т3. Знание основ теории социальной педагогики, владение системой знаний о содержании, методах и формах социального воспитания детей и подростков, влиянии факторов социализации на развитие личности. 

Т4. Владение системой знаний о содержании, методах и формах социальной работы с семьей, различными группами и категориями населения. 

Т5. Знание основ теории педагогической социологии. 

Т6. Знание основ мотивационного программно-целевого управления (МПЦУ) системой социального воспитания детства. 

Т7. Знание основ социальной политики государства и социально-правовой защиты детства, правовых актов, регулирующих защиту материнства и детства, охрану прав несовершеннолетних, инвалидов. 

Т8. Знание основ социальной психологии, владение системой знаний о закономерностях общения. 

Т9. Знание сущности социально и личностно ориентированного взаимодействия. 

Предлагается оценить уровень владения теоретическими профессиональными знаниями в количественном измерении по каждому из 9 показателей. 

1. Имеет глубокие знания, которые воплощаются в профессиональной деятельности: оптимальный уровень – 10-8 баллов. 

2.  В основном владеет знаниями, которые проявляются в профессиональной деятельности: допустимый уровень – 7-5 баллов. 

3.  Владеет знаниями, но бессистемно, затрудняется воплотить их в деятельности: критический уровень – 4-3 балла. 

4.  Слабо владеет знаниями, профессиональная деятельность ведется на «житейском» уровне: недопустимый уровень – 2-0 баллов. 

Следует определить среднее количественное значение: Т= (Т1+Т2+….Т9) ⁄ 9 

Параметр «Процесс деятельности социального педагога» (операционно-деятельностная, технологическая готовность) (Д) 

Д1. Реализация диагностической функции: 

• знает и умеет применять на практике методики психолого-педагогической диагностики; 

• умеет выявлять достоинства личности ребенка, его «проблемное поле», индивидуально-психологические, личностные особенности; 

• умеет ставить «социальный диагноз», изучать и реально оценивать особенности деятельности и обучения подростка, степень и направленность влияния на его личность микросреды, социальный статус ребенка в различных сферах деятельности и общения; 

• умеет выявить причины отклоняющегося поведения детей и подростков, причины социального неблагополучия семьи; 

• содействует выявлению особо одаренных детей; 

• умеет выявлять детей с эмоциональными и интеллектуальными; 

• задержками развития. 

Д2. Реализация прогностической функции: 

• умеет программировать и прогнозировать процесс воспитания по мере развития личности, деятельность всех субъектов социального воспитания, оказывать помощь в саморазвитии и самовоспитании личности на основе технологии МПЦУ; 

• умеет планировать собственную деятельность на основе глубокого анализа  процесса воспитания и результата предыдущей деятельности; 

• умеет строить «дерево целей» профессиональной деятельности и адекватные ему исполняющую и управляющую программы. 

Д3. Реализация организационно-коммуникативной функции: 

• способствует включению общественности, населения микрорайона в воспитание подрастающего поколения, в совместный труд и отдых, деловые и личностные контакты; сосредотачивает информацию о воспитательных воздействиях на воспитанника различных сил, учреждений, организаций, налаживает контакты между ними по отношению к этому воспитаннику и его семье; 

• формирует подлинно демократическую систему взаимоотношений в подростковой среде, а также в отношениях подростков и взрослых; 

• умеет строить взаимоотношения с воспитанниками на основе диалога, сотрудничества. 

Д4. Реализация коррекционной функции: 

• осуществляет коррекцию всех воспитательных влияний, оказываемых на воспитанников как в школе, так и со стороны семьи, социальной среды, через содержание воспитывающей деятельности, организацию взаимоотношений между воспитателями и воспитанниками, через преобразование позиции школьников; 

• осуществляет коррекцию самооценки школьников, отношений к самому себе, при необходимости коррекцию статуса подростка в коллективе, группе сверстников; корректирует привычки, наносящие ущерб здоровью. 

Д5. Реализация координационно-организационной функции:  

• умеет организовывать социально значимую деятельность детей и подростков в открытой микросреде, влияет на разумную организацию досуга; 

• умеет включать детей в различные виды воспитывающей деятельности; 

• умеет организовывать коллективную творческую деятельность детей вместе со взрослым населением; 

• координирует деятельность всех субъектов социального воспитания; 

• взаимодействует с органами социальной защиты и помощи; 

• умеет быть участником совместной деятельности, не отделяя себя от воспитанников и оставаясь при этом руководителем. 

Д6. Оказание индивидуальной поддержки и помощи воспитанникам: 

• умеет оказать квалифицированную помощь ребенку в саморазвитии: самопознании, самоорганизации, самореабилитации, самореализации; 

• умеет устанавливать доверительные отношения с ребенком. 

Д7. Реализация охранно-защитной функции: 

• использует весь комплекс правовых норм, направленных на защиту прав и интересов детей, подростков, молодежных объединений; 

• содействует применению мер государственного принуждения и реализации юридической ответственности в отношении лиц, допускающих прямые или опосредованные противоправные воздействия на детей; 

• взаимодействует с органами социальной защиты и помощи. 

Д8. Взаимодействие с семьями: 

• умеет построить оптимальные взаимоотношения с семьями на основе сотрудничества, определять тип семьи, ее особенности; 

• умеет выявлять причины неблагоприятного психологического климата в семье, ошибки семейного воспитания; 

• знает условия семейного воспитания, основные задачи, функции, содержание семейного воспитания; 

• умеет скорректировать отношения родителей к ребенку или ребенка к родителям, оказывает конкретную помощь в вопросах семейного воспитания; 

• умеет оказать практическую помощь в выработке единых требований по отношению к ребенку; 

• организует педагогическое просвещение семей, совместную деятельность по воспитанию детей. 

Предлагается оценить уровень и степень реализации функциональных обязанностей социального педагога в количественном измерении по каждому из 8 параметров. 

1.  В процессе деятельности указанные качества, знания, умения проявляются ярко, устойчиво: оптимальный уровень – 10-8 баллов. 

2. В процессе деятельности указанные качества, знания, умения проявляются, но не в достаточной степени, неустойчиво: допустимый уровень – 7-5 баллов. 

3. Недостаток знаний, умений создает проблемы в процессе профессиональной деятельности: критический уровень – 4-3 балла. 

4. Знания, умения бессистемны, процесс деятельности ведется на «житейском» уровне: недопустимый уровень – 2-0 баллов. 

Следует определить средний показатель операционно-деятельностной готовности:     (Д = Д1+Д2 + ... + Д8) ⁄  8 
Параметр «Результативность деятельности социального педагога» (Р) 

Р1. Личностный рост воспитанника: 

• мотивационная готовность ребенка к самовоспитанию; 

• активная субъектная позиция; 

• развитие положительного потенциала личности ребенка; 

• перевод негативных качеств личности в позитивные; 

• сокращение «проблемного поля» личности, положительная динамика личностного развития воспитанника. 

Р2. Высокий уровень оказания индивидуальной помощи и поддержки ребенку: 

• удовлетворенность клиента оказанной помощью; 

• адекватность содержания, методов, форм воспитательного воздействия возрастным и индивидуально-психологическим особенностям ребенка, 

социальной ситуации развития личности в микросреде, своеобразию ее социально-психологических позиций; 

• разработка своевременной программы деятельности всех воспитателей по оказанию помощи в развитии личности; представление детям возможности попробовать силы в разных отраслях творческой деятельности; помощь воспитаннику в самоорганизации, самореабилитации, самореализации на основе личностно ориентированного воздействия (может быть выражена в картах, программах личностно ориентированного взаимодействия); 

• помощь в самовоспитании, составлении индивидуальных программ развития личности. 

Р3. Включенность детей и подростков в различные виды внеучебной воспитательной общественно полезной деятельности: 

• наличие условий (соответствующей базы, кадрового обеспечения) для развития, самореализации личности ребенка через разнообразные виды и формы деятельности (клубы, кружки, секции, объединении и т.д.); 

• возможность выбора интересующего вида деятельности; 

• насыщение жизнедеятельности социально значимыми делами; 

• расширение спектра предлагаемых полезных дел; организация КТД, 

развитие молодежных инициатив; создание банка данных молодежных и подростковых служб трудоустройства; 

• участие в общественно полезных делах на основе добровольности, свободы выбора деятельности. 

Р4. Уровень нравственной воспитанности детей, подростков, взрослого населения, их отношение к базовым социальным ценностям: 

• сформированность в микросреде среди подростков, семьях и ближайшем окружении социально одобряемых, социально значимых групповых и коллективных норм, ориентации и ценностей; создание благоприятного социально-психологического климата, высокого эмоционального тонуса; действенность системы обеспечения социальной помощи и защиты детей, подростков с целью преодоления социальной дезадаптации; 

• формирование активной позиции подростков, которые проявляют чувство ответственности, гуманное отношение к живущим рядом с ними, умеют переключить интерес из сферы непосредственного потребления в сферу деятельности, реализовать способность к самореализации, самоутверждению; включение «трудных» подростков в схему новых коллективных отношений, позволяющих переориентировать их деятельность на созидающую. 

Р5. Защищенность каждой личности в микросоциуме: 

• перевод на новую систему работы (позицию защиты, помощи, поддержки) комиссий и инспекций по делам несовершеннолетних; 

• широкое развитие и правовое обеспечение деятельности разнообразных самодеятельных детских, подростковых и молодежных неформальных организаций в социуме; 

• реализация программы социально-педагогической помощи труд-новоспитуемым детям и социально несостоявшимся семьям; 

• наличие служб доверия, социально-психологических служб в микросоциуме. 

Р6. Обеспечение физического и психического здоровья детей и подростков: 

• наличие условий для сохранения здоровья (спортплощадки, спортинвентарь и др.); 

• сориентированность населения на здоровый образ жизни; оказание помощи в развитии способности к самореабилитации; создание служб социально-психологической помощи, валеологических служб, обеспечение медицинского контроля, системы медико-профилактических мер; диспансеризация населения; 

• оказание социально-психолого-педагогической помощи инвалидам; наличие программ работы с инвалидами, наркоманами, алкоголиками, детьми с ослабленным здоровьем.  

Р7. Взаимодействие с семьями: 

• систематическая связь с семьями; взаимодействие с семьями на основе сотрудничества; изменение позиции руководства семейным воспитанием на позицию оказания социально-психолого-педагогической помощи семье; признание приоритета семьи в воспитании ребенка; активное содействие восстановлению, укреплению семьи, установлению в ней межличностных контактов; 

• выработка своевременных программ действий в решении проблем семейного воспитания. 

Р8. Социально-психологическая обстановка в микрорайоне:  

• благоприятная социально-психологическая обстановка в микрорайоне, сформированность социально одобряемых коллективных норм и ценностей; 

• своевременное выявление и нейтрализация лиц, групп лиц, семей, которые аморальным поведением оказывают криминальное влияние на несовершеннолетних; 

• сокращение роста правонарушений в микрорайоне; создание сети комплексных профилактических служб социотерапевтической помощи семьям и подросткам группы риска; 

• наличие пунктов, служб скорой социально-психолого-педагогической помощи, «телефонов доверия»; 

• работа социально-педагогических консилиумов.  

Р9. Развитие самоуправления в микрорайоне, включенность населения в деятельность по улучшению социально-педагогических условий в микрорайоне: 

• демократическое управление воспитанием с приоритетом самоуправленческих начал; 

• оптимальное соотношение официальных и неофициальных структур, их согласованность в действиях; 

• представительство подростковых, молодежных формирований в управленческих органах микрорайонов; 

• самостоятельность в планировании, финансово-хозяйственной, творческой деятельности, высокий уровень социальной ответственности жителей за состояние дел в микрорайоне. 

Предлагается оценить результативность деятельности в количественном измерении по каждому из 9 параметров. 

1. Качественные характеристики результатов деятельности, качества, воплощаемые в содержании измеряемого параметра, проявляются полно, ярко: оптимальный уровень - 10 - 8 баллов. 

2.   Качества проявляются удовлетворительно, но не всегда устойчиво, хотя убедительно: допустимый уровень – 7-5 баллов. 

3. Характеристики, качества проявляются незначительно: критический уровень – 4 - 3 балла. 

4.    Качества проявляются слабо или не проявляются: недопустимый уровень – 2-0 баллов. 

Средний показатель результативности деятельности определяется по формуле:  Р = (Р1 + Р2 +…Р8) ⁄ 8 

Показатель профессионализма (П) социального педагога следует вычислить по следующему правилу: П = (Л  + 2Т + 3Д + 4Р)/ 10, где измеряемые параметры: 

Л – личностная готовность; Т – теоретическая готовность; Д – операционно-деятельностная, технологическая готовность; Р - результаты деятельности. 

Для объективизации значения показателя уровня профессионализма социального педагога (ОЗП) необходимо вычислить интегративный показатель по указанному выше правилу отдельно по каждой группе экспертов: а) эксперт от администрации (а) – 1; б) эксперт от числа коллег (к) – социальных педагогов или работников, причастных к социально-педагогической деятельности – 1; в) сам аттестуемый (самооценка) (с) – 1. 

После этого вычисляется объективное значение профессионализма по формуле: ОЗП = (3а  + 2к + с)/6 

При определении квалификационной категории и аттестации, труда социальных педагогов следует учитывать следующие интегративные показатели.

Показатели и уровни профессионализма социального педагога.

	Интервалы интегративного

показателя (баллы)
	Уровень профессионализма



	9 – 10

6 – 8

4 – 5

0 – 3
	Оптимальный

Допустимый

Критический

Недопустимый


2 Практический раздел ЭУМК
Задания к практическим занятиям по социально-педагогической 
диагностике для слушателей специальности 
1-03 04 71 «Социальная педагогика»
ПЗ№1 Тема: Социально-педагогическое исследование социальной среды

Вопросы для обсуждения:
1
Социально-педагогическое исследование микросреды как одна из задач деятельности социального педагога 

2
Особенности проведения социально-педагогического исследования социальной среды 

3
Методы социально-педагогического исследования социальной среды

Задания:

1) представить библиографию статей по вопросам темы и обсудить в группе;

2) ознакомиться с примерами проведения исследования социальной среды, оформления документов;

3) составить паспорт социальной инфраструктуры микрорайона. 
ПЗ№2-3 Тема: Социально-педагогическая диагностика личности

Вопросы для обсуждения:
1 Особенности и методы социально-педагогической диагностики личности

2
Исследование социальной ситуации развития детей и подростков

3
Диагностика социально-педагогической запущенности детей

4
Исследование межличностных отношений детей и подростков

5
Диагностика склонности детей и подростков к отклоняющемуся поведению

Задания:

1)
представить библиографию статей по вопросам темы и обсудить в группе;

2)
ознакомиться с методиками и примерами проведения диагностики личности, оформления документов;

3)
составить карту личности школьника.

ПЗ№4-5 Тема: Диагностика семьи и семейного воспитания
Вопросы для обсуждения:
1
Изучение психологической атмосферы семьи и семейных отношений

2 Изучение семейной истории

3 Социально-педагогическое расследование, его цель и задачи

4 Условия эффективности проведения социально-педагогического расследования

5 Инициирование социального расследования

6 Последовательность действий специалистов при проведении социально-педагогического расследования

Задания:

1)
на основании изучения дополнительных электронных материалов по теме составить краткий конспект и обсудить в группе;

2)
составить алгоритм проведения социального расследования;

3) ознакомиться с методиками и примерами проведения диагностики семьи и семейного воспитания, оформления документов по социально-педагогическому расследованию;

4)
определить наличие и степень выраженности семейной тревоги с помощью методики «Анализ семейкой тревоги» (АСТ).

3 Раздел контроля знаний ЭУМК
Вопросы к экзамену по курсу «Социально-педагогическая

диагностика»

1 Диагностика, ее виды 

2 Использование результатов различных видов диагностики в деятельности социального педагога 

3 Социально-педагогическая диагностика как  технология социально-педагогической деятельности 

4 Особенности социально-педагогической диагностики 

5 Объект и предмет социально-педагогической диагностики 

6 Принципы социально-педагогической диагностики 

7 Виды социально-педагогической диагностики 

8 Методы социально-педагогической диагностики 

9 Принципы выбора методов исследования в работе социального педагога 

10 Структура социально-педагогической диагностики 

11 Направления социально-педагогической диагностики

12 Социально-педагогическая работа в социуме 

13 Социально-педагогическое исследование микросреды как одна из задач деятельности социального педагога 

14 Диагностика микросреды социального института, в структуру которого включен ребенок 

15 Диагностика микросреды личности 

16 Особенности проведения социально-педагогического исследования социальной среды 

17 Методы социально-педагогического исследования социальной среды 

18 Паспорт социальной инфраструктуры микрорайона 

19 Особенности социально-педагогической диагностики личности

20 Основные методы социально-педагогической диагностики личности

21 Теоретические основы исследования социальной ситуации развития личности 

22 Уровни индивидуальной социальной ситуации развития (ИСР) по И.А. Николаевой 

23 Методы исследования социальной ситуации развития детей и подростков 

24 Изучение личности, условий жизни подростка и его семьи 

25 Диагностика личности и ее социальных связей

26 Диагностика социально-педагогической запущенности детей

27 Диагностически значимые признаки социально-педагогической запущенности детей 

28 Этапы комплексной диагностики социально-педагогической запущенности детей 

29 Метод комплексной экспресс-диагностики состояния социально-педагогической запущенности детей Р.В. Овчаровой 

30 Методика регистрации социальной активности ребенка 

31 Исследование межличностных отношений детей и подростков 

32 Методики исследования социальных сетей подростка 

33 Диагностика склонности детей и подростков к отклоняющемуся поведению 

34 Методика выявления предрасположенности к тем или иным девиациям в поведении подростков 

35 Изучение личности трудного ребенка 

36 Диагностика агрессивности детей и подростков 

37 Определение уровня и видов агрессивности у ребенка 
38 Социально-педагогический мониторинг семьи 

39 Основные принципы социально-педагогического мониторинга семьи

40 Алгоритм изучения семьи 

41 Социально-педагогическая паспортизация семей 

42 Изучение психологической атмосферы семьи и семейных отношений 

43 Изучение семейной истории

44 Метод комплексной экспресс-диагностики особенностей семейной атмосферы, семейного воспитания и отношения родителей к детям (МЭДОР) 

45 Социально-педагогическое расследование, его цель и задачи

46 Условия эффективности проведения социально-педагогического расследования

47 Инициирование социального расследования

48 Последовательность действий специалистов при проведении социально-педагогического расследования

49 Диагностическая культура педагога социального  

50 Основные критерии эффективности работы социального педагога 

51 Оценка эффективности деятельности социального педагога 

52 Уровни готовности социальных педагогов к выполнению профессиональной деятельности 

53 Методы диагностики эффективности деятельности  социального педагога 

54 Методика «Индивидуальная социальная ситуация развития» И.А.Николаевой 

4. Вспомогательный раздел ЭУМК

Министерство образования Республики Беларусь

Учреждение образования «Гомельский государственный университет имени Франциска Скорины»
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ВВЕДЕНИЕ

Диагностическая функция – одна из основных в деятельности социального педагога. Она предполагает постановку социально-педагогического диагноза, для чего проводится изучение личностных особенностей и социально-бытовых условий жизни детей, семьи, социального окружения, выявление позитивных и негативных влияний, проблем.

Курс «Социально-педагогическая диагностика» направлен на знакомство слушателей с содержанием и различными методами социально-педагогической диагностики. Изучение данной дисциплины необходимо для теоретико-практической подготовки будущих социальных педагогов к работе с различными категориями детей и семей, осуществления профессиональной социальной помощи и поддержки населения. 

Целью дисциплины является ознакомление слушателей с сущностью, особенностями организации и основными методами социально-педагогической диагностики.
Задачами дисциплины являются:

· ознакомление слушателей с сущностью социально-педагогической диагностики;

· формирование у слушателей представления об особенностях проведения диагностики личности, семьи и семейного воспитания, социальной среды и самодиагностики социального педагога;

· формирование у слушателей умений и навыков применения методов социально-педагогической диагностики.

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения (дискуссия, пресс-конференция, круглый стол и др.); игровые технологии.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление библиографий, аннотаций, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов и др.

В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: знать структуру, принципы, методы и направления социально-педагогической диагностики; уметь проводить социально-педагогическое расследование; быть способным соблюдать и отстаивать интересы ребенка.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Структура, принципы, методы, направления социально-педагогической диагностики

Диагностика. Виды диагностики (медицинская, психологическая, социальная, педагогическая, социально-педагогическая). Использование результатов различных видов диагностики в деятельности социального педагога. Социальный диагноз (оценка). Социально-педагогическая диагностика в системе технологий социально-педагогической деятельности. Особенности социально-педагогической диагностики. Объект и предмет социально-педагогической диагностики. Принципы социально-педагогической диагностики. Виды социально-педагогической диагностики. Методы социально-педагогической диагностики. Принципы выбора методов исследования в работе социального педагога. Структура социально-педагогической диагностики. Направления социально-педагогической диагностики.

Тема 2 Социально-педагогическое исследование социальной среды 

Социально-педагогическая работа в социуме. Профессиональная социальная помощь и поддержка населения.  Социально-педагогическое исследование микросреды как одна из задач деятельности социального педагога. Сбор необходимой информации о социальной инфраструктуре микрорайона, о составе проживающего в нем населения и его социальных нуждах и потребностях. Диагностика микросреды социального института, в структуру которого включен ребенок. Диагностика микросреды личности. Особенности проведения социально-педагогического исследования социальной среды. Методы социально-педагогического исследования социальной среды. 

 Тема 3 Социально-педагогическая диагностика личности

Особенности и методы социально-педагогической диагностики личности. Наблюдение. Беседа. Анкетирование. Интервью. Метод экспертной оценки. Метод экспертного прогноза. Параметрический метод. Метод оценки эффективности. Анализ документов. Тестирование. Биографический метод. Семейная биография. Ситуационный анализ. Методы обработки данных. Контент-анализ. Исследование социальной ситуации развития детей и подростков. Теоретические основы исследования социальной ситуации развития личности (Л.С. Выготский, Л.И. Божович, В.И. Слободчиков и др.). Уровни индивидуальной социальной ситуации развития (ИСР) по И.А. Николаевой. Методы исследования социальной ситуации развития детей и подростков. Методика «Индивидуальная социальная ситуация развития» И.А. Николаевой. Методика диагностики социально-психологической адаптации  подростков К. Роджерса и Р. Даймонда. Изучение личности, условий жизни подростка и его семьи. Диагностика личности и ее социальных связей. Диагностика социально-педагогической запущенности детей. Диагностически значимые признаки социально-педагогической запущенности детей. Этапы комплексной диагностики социально-педагогической запущенности детей. Метод комплексной экспресс-диагностики состояния социально-педагогической запущенности детей (МЭДОС), разработанный Р.В. Овчаровой. Выявление общего уровня активности ребенка во взаимодействии со средой. Методика регистрации социальной активности ребенка. Метод комплексной экспресс-диагностики особенностей семейной атмосферы, семейного воспитания и отношения родителей к детям (МЭДОР). Исследование межличностных отношений детей и подростков. Методика исследования социальных сетей подростка. Тест-опросник самоотношения В.В. Столина, С.Р. Пантилеева. Опросник социально-коммуникативной компетентности (СКК). Диагностика склонности детей и подростков к отклоняющемуся поведению. Диагностика агрессивности детей и подростков. Определение уровня и видов агрессивности у ребенка. Опросник «Ребенок глазами взрослого». 

 Тема 4 Диагностика семьи и семейного воспитания 

Семья, ее подсистемы. Социально-педагогический мониторинг семьи. Основные принципы социально-педагогического мониторинга семьи. Алгоритм изучения семьи. Социально-педагогическая паспортизация семей. Социальный паспорт семьи. Социальный паспорт семьи группы риска. Анкета семейных взаимоотношений. Изучение психологической атмосферы семьи и семейных отношений. Методика «Типовое семейное состояние». Методика «Анализ семейкой тревоги» (АСТ). Тест-опросник родительского отношения (ОРО). Тест «Кинетический рисунок семьи» (КРС). Изучение семейной истории. Социально-педагогическое расследование. Цель, задачи и условия эффективности проведения социально-педагогического расследования. Инициирование социального расследования. Последовательность действий специалистов при проведении социально-педагогического расследования.

 Тема 5 Диагностика эффективности деятельности  социального педагога (самодиагностика) 

Диагностическая культура педагога социального.  Основные критерии эффективности работы социального педагога. Оценка деятельности социального педагога. Готовность социальных педагогов к выполнению профессиональной деятельности.  Уровни готовности социальных педагогов к выполнению профессиональной деятельности: личностная готовность (мотивационная, нравственно-психологическая), теоретическая и технологическая (операционно-деятельностная) готовность (В.А. Сластенин, И.К. Шалаев). Методы диагностики эффективности деятельности  социального педагога. Самодиагностика.

Перечень практических занятий

1 Социально-педагогическое исследование социальной среды

2 Социально-педагогическая диагностика личности

3 Диагностика семьи и семейного воспитания

Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования используются следующие средства диагностики: решение типовых заданий; устный опрос во время занятий; подготовка докладов по отдельным темам дисциплины с использованием монографической и периодической литературы; выполнение учебно-исследовательских заданий к отдельным темам дисциплины; устный экзамен.

Самостоятельная работа слушателей по учебной дисциплине  «Социально-педагогическая диагностика» включает: анализ и конспектирование первоисточников; решение учебных задач по вопросам педагогической психологии; изучение материалов лекций с последующим самоконтролем; подготовку к практическим занятиям; выполнение учебно-исследовательских заданий (с применением разнообразных методов социально-педагогической диагностики); тематический подбор статей, составление библиографий, аннотаций, подготовку доклада (с использованием новейших источников), подготовку к экзамену.
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