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Пояснительная записка

Целесообразность функционирования психологической службы в учреждении образования определяется насущной потребностью общества в воспитании и развитии личности. Её деятельность обуславливает возможность реализации индивидуального подхода к учащимся, определение их интересов, склонностей и способностей, причин возможных отклонений в развитии личности и путей их психолого-педагогической коррекции. Она способствует повышению эффективности учебно-воспитательного процесса, формированию социальной активности учащихся.

Целью ЭУМК учебной дисциплины «Организация психологической службы» является усвоение слушателями общих представлений об организации психологической службы учреждений образования.

Задачами данной учебной дисциплины являются: ознакомление с основными направлениями и нормативным правовым обеспечением деятельности педагога-психолога в системе образования; формирование у слушателей умений и навыков ведения основной документации педагога-психолога, осуществления психологического сопровождения детей с особенностями психофизического развития, обучающихся и воспитанников, находящихся  в социально опасном положении.
ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-03 04 72 «Практическая психология».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических и семинарских учебных занятий, конференций со слушателями специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней и заочной форм получения образования, а также задания для самостоятельной работы слушателей по организации психологической службы. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы текущей аттестации (вопросы к зачету), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематические планы переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней и заочной формы получения образования по дисциплине «Организация психологической службы», учебную программу по дисциплине «Организация психологической службы» по специальности 1-03 04 72 «Практическая психология», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК

Тексты лекций по организации психологической службы
Тема№1: Организация социально-педагогической и 
психологической службы учреждений образования 

ЛК№1-2

1 Общие положения о психологической службе 

2 Цель, задачи, функции и принципы деятельности психологической службы 

3 Нормативное правовое обеспечение деятельности педагога-психолога 

4 Требования к качествам личности, поведению и профессионализму психолога 

5 Права и обязанности психолога 

6 Этика профессиональной деятельности психолога 

7 Рабочее место психолога 

8 Основная документация педагога-психолога

1 Общие положения о психологической службе

Порядок создания и функционирования социально-педагогической и психологической службы учреждения образования (СППС) регулирует Положение о социально-педагогической и психологической службе учреждения образования (иной организации, индивидуального предпринимателя, которым в соответствии с законодательством предоставлено право осуществлять образовательную деятельность), утвержденное Постановлением Министерства образования Республики Беларусь 25.07.2011 № 116.

В своей деятельности СППС учреждения образования руководствуется международными актами в области защиты прав детей, Кодексом Республики Беларусь об образовании, иными актами законодательства Республики Беларусь, настоящим Положением, положением о социально-педагогической и психологической службе учреждения образования и его учредительными документами.

Общее руководство деятельностью СППС учреждения образования осуществляет руководитель учреждения образования либо заместитель руководителя, руководитель структурного подразделения учреждения образования в соответствии с положением о социально-педагогической и психологической службе учреждения образования.

Специалистами СППС учреждения образования являются педагог социальный и педагог-психолог. Конкретные наименования и численность специалистов СППС учреждения образования определяются руководителем учреждения образования в пределах общей штатной численности, определенной в установленном порядке на основе типовых штатов и нормативов численности работников или согласованной с вышестоящей организацией и финансовым органом штатной численности соответствующего учреждения образования.

Деятельность СППС учреждения образования осуществляется на основе плана работы СППС учреждения образования. План работы СППС учреждения образования является разделом плана воспитательной работы учреждения образования.

Мероприятия по воспитанию и защите прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, реализуются СППС учреждения образования в соответствии с планом воспитательной работы и защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, и индивидуальными планами защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении.

План воспитательной работы и защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, разрабатывается в установленном порядке учреждением образования, реализующим программу воспитания и защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, и утверждается его руководителем.

Индивидуальные планы защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, разрабатываются и утверждаются в соответствии с законодательством Республики Беларусь о профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

Объем, формы, продолжительность социально-педагогической и психологической помощи определяются специалистами СППС учреждения образования с учетом возраста обучающихся, характера проблем, анализа и перспектив их решения.

Социально-педагогическая и психологическая помощь может оказываться индивидуально или в составе группы.

СППС учреждения образования оказывает социально-педагогическую помощь несовершеннолетним обучающимся с согласия и во взаимодействии с родителями или другими законными представителями обучающихся, с учетом мнения самого несовершеннолетнего.

Оказание психологической помощи участникам образовательного процесса осуществляется в порядке, установленном Законом Республики Беларусь от 1 июля 2010 года «Об оказании психологической помощи» (Национальный реестр правовых актов Республики Беларусь, 2010 г., № 170, 2/1708) и иными актами законодательства Республики Беларусь. 

График работы специалистов СППС учреждения образования определяется с учетом особенностей учреждения образования и утверждается руководителем учреждения образования. 

СППС учреждения образования работает в тесном контакте с СППС других учреждений образования по принципу интеграции работы по оказанию социально-педагогической и психологической помощи.

Деятельность СППС учреждения образования по выявлению и учету детей, находящихся в социально опасном положении, их социально-педагогической реабилитации и оказанию им психологической помощи координируется социально-педагогическими центрами.

Оказание психологической помощи осуществляется на основании методов и методик, разрешенных к применению Министерством здравоохранения Республики Беларусь и Министерством образования Республики Беларусь.  

2 Цель, задачи, функции и принципы деятельности психологической службы 

Целью деятельности СППС учреждения образования является социальная адаптация обучающихся и оптимизация образовательного процесса.

Основные задачи СППС учреждения образования:

· обеспечение социально-педагогической поддержки обучающихся;

· оказание психологической помощи обучающимся.

Психологическая помощь ‒ комплекс мероприятий, направленных на содействие гражданам в предупреждении, разрешении психологических проблем, преодолении последствий кризисных ситуаций, в том числе путем активизации собственных возможностей граждан для самостоятельного предупреждения, разрешения возникающих психологических проблем, преодоления последствий кризисных ситуаций и создания необходимых для этого условий, на информирование граждан о причинах психологических проблем и способах, средствах их предупреждения и разрешения, на развитие личности, ее самосовершенствование и самореализацию.

Статья 18. Условия оказания психологической помощи

Психологическая помощь гражданину оказывается с его согласия, а несовершеннолетним в возрасте до четырнадцати лет ‒ также с согласия одного из законных представителей, за исключением случаев, предусмотренных частью второй настоящей статьи.

При оказании психологической помощи несовершеннолетним в возрасте до четырнадцати лет согласия законных представителей не требуется:

· при установлении фактов жестокого обращения, физического, психического, сексуального насилия в отношении несовершеннолетнего;

· в случае признания несовершеннолетнего находящимся в социально опасном положении, в том числе нуждающимся в государственной защите;

· при оказании психологической помощи в виде психологического просвещения и психологической профилактики в учреждениях образования и организациях здравоохранения;

· в случае принудительного оказания медицинской помощи несовершеннолетним, страдающим психическими и поведенческими расстройствами, в государственных учреждениях здравоохранения;

· несовершеннолетним, оказавшимся в чрезвычайной ситуации природного и техногенного характера;

· несовершеннолетним, находящимся в специальных лечебно-воспитательных учреждениях, специальных учебно-воспитательных учреждениях;

· при обращении несовершеннолетнего за оказанием психологической помощи анонимно.

Принципы деятельности СППС учреждения образования:

· законность;

· уважение и соблюдение прав, законных интересов и свобод участников образовательного процесса;

· добровольность получения социально-педагогической и психологической помощи;

· доступность получения социально-педагогической и психологической помощи;

· конфиденциальность;

· научная обоснованность;

· профессионализм.

СППС учреждения образования (иной организации, индивидуального предпринимателя) в пределах своей компетенции выполняет следующие функции:

· содействие в обеспечении защиты прав и законных интересов обучающихся;

· изучение условий жизни и воспитания обучающихся в семье;

· выявление и учет обучающихся, нуждающихся в социально-педагогической и психологической помощи;

· информирование администрации учреждения образования (иной организации, индивидуального предпринимателя), заинтересованных органов о нарушении прав и законных интересов обучающихся и лицах, его допустивших;

· осуществление профилактической работы по предупреждению социального сиротства, семейного неблагополучия, торговли людьми и насилия в отношении обучающихся;

· участие в формировании у обучающихся навыков здорового образа жизни, безопасного и ответственного поведения;

· изучение индивидуально-психологических особенностей обучающихся, иных участников образовательного процесса, особенностей развития коллективов обучающихся и педагогических работников;

· организация личностно ориентированной социально-педагогической, психологической и правовой помощи обучающимся, имеющим проблемы в общении, обучении, развитии, социализации;

· участие в разработке и реализации индивидуальных планов защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении;

· участие в разработке и реализации планов защиты прав и законных интересов детей, признанных нуждающимися в государственной защите;

· участие в подготовке обучающихся к самостоятельной и семейной жизни, выполнению социальных ролей гражданина, семьянина;

· повышение психологической и правовой культуры участников образовательного процесса;

· оказание социально-педагогической и психологической помощи обучающимся в условиях интегрированного обучения и воспитания;

· участие в анализе образовательной деятельности, осуществляемой учреждением образования;

· участие в организации социально значимой деятельности обучающихся, содействие в развитии детских и молодежных инициатив, их творческого потенциала и самодеятельности;

· изучение и обобщение опыта работы по оказанию социально-педагогической и психологической помощи;

· разработка информационно-аналитических материалов по вопросам развития, воспитания, обучения и социализации обучающихся, защиты и охраны детства.

3 Нормативное правовое обеспечение деятельности педагога-психолога 

Одним из важнейших компонентов профессиональной деятельности педагога-психолога является создание необходимых условий работы, в том числе, технического, программного, нормативного правового обеспечения, а также ведение организационно-планирующей и специальной документации. 

Нормативная правовая документация включает документы, определяющие стандарты и нормативы профессиональной деятельности педагога-психолога в системе образования. В перечень нормативной правовой документации входят:

· Закон Республики Беларусь от 1 июля 2010 года «Об оказании психологической помощи»; 

· Закон Республики Беларусь от 5 июля 2006 года «Об общем среднем образовании»;

· Закон Республики Беларусь от 31 мая 2003 года «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Декрет Президента Республики Беларусь от 17 июля 2008 года № 15 «Об отдельных вопросах общего среднего образования»;

· Декрет Президента Республики Беларусь от 24 ноября 2006 года № 18 «О дополнительных мерах по государственной защите детей в неблагополучных семьях»;

· постановление Министерства образования Республики Беларусь от 27 апреля 2006 г. №42 «Об утверждении Положения о социально-педагогической и психологической службе учреждения образования»;

· постановление Министерства образования Республики Беларусь от 14.12.2006 № 125 «Об утверждении Концепции непрерывного воспитания детей и учащейся молодежи в Республике Беларусь»;

· постановление Министерства образования Республики Беларусь от 28 декабря 2006 г. №132 «Об утверждении Программы непрерывного воспитания детей и учащейся молодежи в Республике Беларусь на 2006 - 2010 годы»;

· постановление Министерства образования Республики Беларусь от 16 февраля 2009 г. №6 «Об утверждении Положения о Совете учреждения образования по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

· Единый квалификационный справочник должностей служащих, НИИ труда, том IV, 2005. Должностные обязанности. Квалификационные требования (Выпуск 28 ЕКСД «Должности служащих, занятых в образовании», утвержденный постановлением Министерства труда и социальной защиты от 28.04.01 № 53);

· приказ Министерства образования от 17.05.2010 г. № 317 «О комплексных мерах по контролю за положением детей и учащейся молодежи, охране их жизни и здоровья, предупреждению попадания в социально опасное положение» и др.

Данная документация является основой нормативной правовой базы по организации профессиональной деятельности педагога-психолога и подлежит своевременной замене при обновлении социально-юридических норм образования.

При организации работы необходимо учитывать вступление в действие с 6.01.2011 года Закона Республики Беларусь от 1 июля 2010 года «Об оказании психологической помощи». Данным законом впервые на законодательном уровне даны определения «психологическая помощь», «психологическая проблема», «кризисная ситуация», «кризисное вмешательство» и др., определены субъекты, осуществляющие деятельность по оказанию психологической помощи. В Законе «Об оказании психологической помощи» установлены требования, которым должен соответствовать психолог, а также ограничения на оказание психологической помощи лицами, имеющими судимость за совершение умышленного преступления против человека, лицами, ранее выполнявшими воспитательные функции и уволенными за совершение аморального поступка, несовместимого с продолжением такой работы, а также лицами, состоящими на учете в психоневрологическом и (или) наркологическом диспансерах.

Законом определены цели, принципы, формы, способы, порядок и условия оказания психологической помощи, а также права и обязанности несовершеннолетних и их законных представителей при оказании им психологической помощи, права и обязанности психологов, а также определены виды психологической помощи (психологическое консультирование, психологическая коррекция, психологическая профилактика, психологическое просвещение).

В Законе «Об оказании психологической помощи» определена обязанность педагогов-психологов сообщать в правоохранительные органы информацию, составляющую профессиональную тайну, если она содержит сведения о совершенном особо тяжком преступлении либо о готовящемся тяжком, особо тяжком преступлении, а также установлен запрет на оказание психологической помощи на платной основе учреждениями своим работникам и обучающимся.

Закон позволяет обеспечить права и интересы несовершеннолетних, их законных представителей при получении психологической помощи, а также права и законные интересы психологов при ее оказании.

4 Требования к качествам личности, поведению и профессионализму психолога 

Закон Республики Беларусь «Об оказании психологической помощи» от 1 июля 2010 года № 153-З (принят Палатой представителей 4 июня 2010 года, одобрен Советом Республики 15 июня 2010 года) Статья 4. Психолог. Требования, предъявляемые к психологу

Психолог ‒ лицо, непосредственно оказывающее психологическую помощь и отвечающее требованиям, предъявляемым настоящей статьей. При осуществлении деятельности по оказанию психологической помощи, требующей получения соответствующего специального разрешения (лицензии), психолог должен соответствовать также иным требованиям, предусмотренным законодательством о лицензировании.

Психолог оказывает психологическую помощь в качестве индивидуального предпринимателя либо работника субъекта, осуществляющего деятельность по оказанию психологической помощи.

Психологом может быть лицо:

· имеющее высшее психологическое образование;

· имеющее высшее медицинское образование с квалификацией врач-психолог, медицинский психолог, клинический психолог;

· имеющее высшее педагогическое образование с квалификацией психолог, педагог-психолог, практический психолог в системе образования;

· имеющее ученую степень доктора или кандидата психологических наук;

· прошедшее переподготовку на уровне высшего образования по специальности практическая психология, медицинская психология, психология.

Лицо, получившее соответствующее образование за рубежом, имеет право на оказание психологической помощи при наличии выданного Министерством образования Республики Беларусь свидетельства о  признании документа об образовании, выданного в иностранном государстве, и установлении его эквивалентности (соответствия) документу об образовании Республики Беларусь.

Не допускаются к непосредственному оказанию психологической помощи лица, которые:

· имеют судимость за совершение умышленного преступления против человека;

· ранее выполняли воспитательные функции и были уволены за совершение аморального проступка, несовместимого с продолжением такой работы;

· состоят на учете в психоневрологическом и (или) наркологическом диспансерах.

Многие исследователи основ профессиональной деятельности, в том числе и психологической, обращались к проблеме профессиональной компетентности (профессионализма). Так, И.В. Дубровина считает, что высокий профессиональный уровень психолога включает «безусловное знание психологии, безупречное владение самыми разнообразными психологически ми техниками, методиками, диагностическими средствами, развитой ум и незаурядность личности».

В качестве главного показателя профессионального мастерства Н.И.Гуткина называет умение психолога понять причину того явления, с которым он столкнулся, и умение работать с конкретным ребенком.

Н.Н. Толстых определяет профессионализм как «способность психолога определить круг доступных ему задач, опираясь на условия конкретной школы и артистизм» при выраженной способности «чувствовать ситуацию и быть готовым изменить свое поведение в соответствии с новыми обстоятельствами».

Е.А. Климов выделяет следующий ряд личных качеств человека, необходимых для профессий типа «человек ‒ человек»: речевые действия; выразительные движения (мимика, пантомимика); выразительные свойства внешности и одежды; умение слушать и слышать, понимать стороннего человека. Кроме того, он считал необходимым постоянное совершенствование своих знаний и навыков (профессиональной подготовки) путем обучения и самовоспитания. С его точки зрения, самовоспитание ‒ это сознательная, продолжительная, систематическая работа человека над собой в целях формирования и укрепления ценных личных качеств и преодоления недостатков.

Педагог-психолог должен обладать следующими профессиональными качествами:

· профессиональной компетентностью;

· способностью к совместной деятельности с широким кругом лиц, имеющих отношение к образованию и воспитанию детей;

· коммуникативностью, стрессоустойчивостью в процессе общения, гибкостью в позиционном общении;

· высокой регуляцией поведения, способностью к контролю и трансформации ситуативной экспрессии;

· выраженной образной речью, различными лингвистическими средствами взаимодействия (способностью к адаптации «языка общения»);

· толерантностью.
Педагог-психолог должен обладать следующими личностными качествами:

· психическим здоровьем;

· выраженной аттракцией (физической и личностной привлекательностью);

· эмпатийностью, эмоциональной чувствительностью к партнеру по профессиональному взаимодействию, способностью к сопереживанию, сочувствию;

· личностной активностью, личностно-эмоциональной стабильностью;

· адекватной личностной самооценкой и способностью к рефлексии;

· высокой стеничностью (психоэнергетическим тонусом, интеллектуальной работоспособностью).

5 Права и обязанности психолога 

СППС учреждения образования в пределах своей компетенции имеет право:

· определять задачи и приоритетные направления деятельности, выбирать педагогически обоснованные и целесообразные формы и методы работы с учетом конкретных условий, потенциала учреждения образования, особенностей контингента участников образовательного процесса и их потребностей;

· направлять в установленном порядке запросы в организации для получения необходимой информации в целях защиты прав и законных интересов обучающихся и оказания им комплексной социально-педагогической и психологической помощи;

· посещать занятия, культурно-массовые и оздоровительные мероприятия, семьи обучающихся с целью предупреждения и решения их социально-педагогических и психологических проблем;

· вносить на рассмотрение руководителя учреждения образования, в установленном порядке в комитеты и управления (отделы) образования, здравоохранения местных исполнительных и распорядительных органов, органы внутренних дел и других заинтересованных предложения и рекомендации, направленные на совершенствование образовательного процесса, защиты и охраны детства;

· обращаться в установленном порядке в соответствующие организации с ходатайством об оказании необходимой помощи обучающимся.

Специалисты СППС учреждения образования обязаны:

· рассматривать вопросы и принимать решения в пределах своей компетенции и должностной инструкции;

· совершенствовать профессиональное мастерство, повышать квалификацию в установленном порядке;

· вести соответствующую документацию по направлениям профессиональной деятельности.

Закон Республики Беларусь «Об оказании психологической помощи» Статья 20. Права и обязанности психологов

Психологи имеют право на:

· защиту своих профессиональных прав;

· объединение в профессиональные союзы, иные общественные объединения;

· отказ от оказания психологической помощи в случае, если обращение гражданина за оказанием психологической помощи не обусловлено наличием у него психологических проблем и (или) необходимостью преодоления последствий кризисных ситуаций;

· иные права, предусмотренные законодательством.

Психологи обязаны:

· квалифицированно выполнять свои должностные обязанности;

· не допускать негуманных и дискриминационных действий при оказании психологической помощи;

· уважать и соблюдать права, свободы и законные интересы граждан при оказании им психологической помощи;

· сохранять профессиональную тайну с учетом требований настоящего Закона;

· соблюдать нормы профессиональной этики;

· выполнять иные обязанности, возложенные на них актами законодательства.

6 Этика профессиональной деятельности психолога 
Деятельность педагога-психолога предполагает этические нормы поведения. В связи с этим педагог-психолог должен:

· рассматривать вопросы и принимать решения строго в границах своей профессиональной компетенции. Не брать на себя решение вопросов, не выполнимых с точки зрения современной психологической науки и практики, а также находя​щихся в компетенции представителей других специальностей;

· препятствовать проведению психопрофилактической, психокоррекционной и других видов работ некомпетентными ли​цами,  не обладающими соответствующей  профессиональной подготовкой;

· исходить из интересов детей, уча​щихся и студентов, задач их полноценного психического развития;
· оказывать необходимую и возможную помощь работникам образования и педагогическим коллективам учреждений образования в решении основных проблем, связанных с обеспечением полноценного психического развития детей, учащихся и студентов, индивидуализированного подхода к ним. Оказывать необходимую и возможную помощь им в решении их индивидуальных проблем. Оказывать помощь родителям или лицам, их заменяющим, в решении проблем воспитания детей. В решении вопросов учитывать конкретные обстоятельства и руководствоваться принципом «не навреди», т.е. принимать решение и вести работу в формах, исключающих возможность нанесения вреда здоровью, чести, достоинству детей, учащихся и студентов, родителей, педагогов и др.;

· хранить профессиональную тайну, не распространять сведения, полученные в результате диагностической, консультативной и других видов работ, если ознакомление с ними не является необходимым для осуществления педагогического, медицинского, социального или другого аспекта психокоррекционной, развивающей работы и может нанести ущерб ребенку или ее окружению;

· информировать работников отделов образования, администрацию и педагогические коллективы учреждений образования о задачах, содержании и результатах проводимой им работы в рамках, гарантирующих соблюдение конфиденциальности полученной информации.

Работа психолога зачастую подразумевает оказание глубокого влияния на других людей. Поэтому специальные требования к этическим стандартам являются существенными. Однако многие профессиональные задачи психологов невозможно регулировать формальными правилами. Следовательно, жизненно важное значение имеют индивидуальная сознательность психолога, его чувство ответственности и профессиональная компетентность. 

Психологи всегда придерживаются требований этических стандартов и не позволяют оказывать на себя давление, ведущее к его нарушению. 

Один, из основных принципов «Профессионального кодекса психологов» заключается в том, что все люди имеют право на личную неприкосновенность и на то, что она не будет нарушаться. Профессиональная деятельность психологов осуществляется в соответствии с этим принципом. Поэтому психологи соблюдают особую осторожность в отношении тех аспектов своей работы или своей личности, которые могут представлять собой угрозу принципам уважения личной неприкосновенности. 

Психологи работают на основе научных знаний и подтвержденного опыта с целью углубить представления людей о самих себе и способствовать самоопределению личности. Они работают для того, чтобы улучшить условия жизни людей и устранить или уменьшить человеческие страдания. Психологи несут особую ответственность за тех, кто не в состоянии добиться для себя подобающей жизни. 

Психологи должны быть в курсе научных и профессиональных исследований в своей области и постоянно повышать свою компетентность. Психологи стремятся осознавать свои собственно профессиональные и личные сильные и слабые стороны, чтобы реально оценить, какие задачи они смогут взять на себя, а какие не смогут. 

Психологи информируют пользующихся их услугами, когда это необходимо, о требованиях, предъявляемых этическими стандартами. Психологи должны удостовериться, что в условиях их работы нет ничего, что помешало бы им выполнять требования, предъявляемые этическими стандартами психологов. 

Ответственность 
1. Психологи несут личную ответственность за последствия своей работы и должны удостовериться, насколько возможно, что их услуги не будут использованы неподобающим образом. 

2. Психологи заботятся об интересах лиц-участников исследований и лиц-заказчиков, пользующихся услугами. Соображения в пользу клиентов и участников исследований имеют преимущество перед соображениями в пользу личных и коллегиальных интересов психологов. 

3. Психологи воздерживаются от каких-либо действий или заявлений, угрожающих неприкосновенности любого лица. Психологи несут ответственность за то, чтобы их знания не использовались в целях оскорбления, угнетения или подавления личности. 

4. Психологи, обучающие других методам психологической работы, несут ответственность за разъяснение сильных и слабых сторон этих методов, а также их возможного этического значения. 

Компетентность 
1. Психологи работают в соответствии с научными принципами и обоснованным опытом, чтобы постоянно поддерживать уровень своей профессиональной компетентности. 

2. Психологи рассматривают тип и уровень стоящей перед ними задачи в свете своей компетентности. Если психологи считают свою компетентность недостаточной, они передают задачу другим или стараются получить указания. Если психологи отказываются от задачи из соображений компетентности, они отвечают, насколько это возможно, за то, чтобы задача была выполнена каким-либо иным способом. 

3. Психологи специально предупреждают, если они применяют методы, устройства и технику, находящиеся еще в стадии испытания и не отвечающие нормальным методологическим стандартам или которыми они еще не до конца овладели. 

4. Психологи должны быть в курсе научных и профессиональных исследований в сфере их деятельности. 

5. Психологи не публикуют в целях личной или материальной выгоды работы, которые они не считают обладающими достаточно высокими качествами. 

6. Психологи рассматривают сильные стороны своей личности и пределы своих возможностей в соответствии с характером стоящей перед ними задачи. 

7. Если психологи имеют личные проблемы, оказывающие влияние или прямо препятствующие выполнению их профессиональных обязанностей, они обращаются за профессиональной помощью, чтобы принять правильное решение. 

Обязательства по отношению к клиентам 
1. Психологи уважают личную неприкосновенность человека и заботятся о том, чтобы защитить право клиента на самоопределение. 

2. Психологи информируют клиента о планируемых мероприятиях наиболее понятными способами, чтобы клиент мог решить, желает ли он принять в них участие или нет (информация о согласии). 

3. Участие клиента в отношениях с психологом является добровольным. При работе с детьми, пациентами с серьезными расстройствами и душевнобольными людьми (т.е. в крайних случаях) допускаются отклонения от принципа добровольности участия с учетом соответствующих законодательных норм, но при этом в любом случае следует стремиться к установлению с клиентом отношений взаимного сотрудничества. 

4. Работая с клиентами, подозреваемыми в правонарушениях или совершившими их, психологи четко осознают свою роль и в психологических заключениях делают вывод о том, каким образом повлияет на клиента возникшая ситуация и принесут ли предлагаемые меры наказания ожидаемый эффект. Следует избегать ситуаций, в которых клиента принуждают сообщать что-либо против его воли или пытаются получить материал, в котором нет срочной необходимости применительно к данной ситуации. 

5. Психологи не принимают участия в действиях, целью которых является: 

· путем физического или психологического принуждения (идеологической обработки, «промывания мозгов», пыток) либо путем угрозы их применения заставить кого-либо сообщить информацию или сделать признание; 

· оказать на кого-либо давление, чтобы заставить рассказать о своей или чьей-либо жизненной философии, политических, религиозных или этических убеждениях, заставить отвергнуть или изменить их. 

6. Психологи активно пытаются предотвратить использование психологических знаний в действиях, упомянутых в пункте 5, независимо от того, какова их декларируемая цель. 

7. Если психологи берут на себя профессиональную ответственность за работу с клиентом или уже начали ее, они тем самым обязуются перед ним довести свою работу, насколько это возможно, до конца. В противном случае они передают клиента другому компетентному лицу и только после этого снимают с себя ответственность. Психологи ответственны за клиента до тех пор, пока тот(те), к кому отсылают клиента, не возьмет на себя ответственность за дальнейшую работу с ним. 

8. Психологи стараются осознавать свои собственные потребности, отношения, мнения и свою роль во взаимоотношениях с клиентом. Они не используют свою силу и положение для получения недозволенной или необоснованной выгоды от того, что клиент зависит от них и доверяет им. 

9. Психологи избегают установления с клиентом любых отношений, выходящих за рамки его профессиональной деятельности, если есть вероятность, что эти контакты могут стать помехой в его профессиональных отношениях с ним. 

10. Психологи не взимают платы за консультации и не устанавливают клиентурных отношений со студентами, которых они обучают или собираются экзаменовать. 

11. Между психологами и клиентами не должно быть сексуальных отношений. 

12. Во всех случаях психологической деятельности финансовые условия оговариваются заранее. 

13. Если есть возможность получить необходимую психологическую помощь из общественных источников, за которую клиент не должен платить или которую может получить дешевле, психологи информируют об этом своего клиента. 

14. Психологи не извлекают преимуществ из своего положения или из доверия к их профессии для получения консультационной работы или привлечения клиентов. 

15. Психологи воздерживаются от ненужных обследований. 

Конфиденциальность 
1. От психологов требуется уважение конфиденциальности в отношении того, что им сообщается в процессе их работы или что они узнали при этом о частной жизни или жизненных обстоятельствах людей. Это относится также к самому факту отношений с клиентом. 

2. Психологи не сохраняют конфиденциальность в трех случаях: 

· если они тем самым наносят вред клиенту; 

· чтобы предотвратить явную опасность для клиента или других людей; 

· если сами клиенты просят, чтобы информация была передана конкретным людям или учреждениям. 

В первом и втором случаях предполагается, что информация будет передана только тем лицам, которые могут предпринять в данной ситуации адекватные меры. 

3. Психологи, работающие в одной группе, могут с согласия клиента передавать информацию о клиенте другим членам этой группы, если это делается в интересах клиента. 

4. Психологи не наводят справки о клиенте без его согласия. Они довольствуются лишь той информацией, которая необходима для выполнения данной задачи. 

5. Когда психологи получают указания относительно клиента, им следует соблюдать конфиденциальность, т.е. избегать упоминания имен или идентифицирующей информации до тех пор, пока это не будет абсолютно необходимо. 

6. Психологи, использующие информацию о клиентах при обучении, в публикациях и пр., должны удостовериться заранее, что на это имеется согласие того (тех), о ком эта информация, и что материал представлен достаточно анонимно. 

7. При документальном оформлении своей работы психологи включают в состав подготавливаемых документов только необходимую информацию. 

8. Письменные документы, результаты обследований, магнитофонные записи и другие материалы, связанные с работой, хранятся так, чтобы исключить к ним доступ в настоящем или в будущем лиц, не имеющим на то полномочий.

9. Для обеспечения конфиденциальности в связи с психологическим обследованием психологи должны позаботиться о специальной договоренности с лицами, пользующимися их услугами, или о том, чтобы в указании для психолога, отвечающего за этот материал в учреждении, было оговорено: 

· каким образом следует осуществлять эту ответственность; 

· кто будет иметь доступ к этому материалу; 

· как долго этот материал будет храниться; 

· как передать эту ответственность другим в случае смены персонала (это относится также к материалу, заносимому в компьютер). 

10. В случае записи на магнитную или видеопленку, фотографирования или съемок фильма согласие клиента (участника исследований) является обязательным. Для демонстрации, прослушивания или другого использования материалов требуется дополнительное письменное разрешение, из которого было бы ясно, где, когда, для кого и в какой форме может быть использован соответствующий материал. Требуется включить сюда также информацию о том, сколько времени может храниться этот материал. 

Ответственный за записанный материал должен проследить за соблюдением этих правил. Если ответственное лицо больше не в состоянии выполнять эти функции, оно должно определить, следует ли уничтожить материал, или передать ответственность кому-либо другому. 

Если клиенты или участники исследований не достигли совершеннолетия либо считаются неспособными позаботиться о себе, психологи получают вышеуказанное разрешение от родителей или опекунов. 

11. В случае необходимости психологи информируют заказчиков и клиентов о правилах соблюдения требований конфиденциальности для психологов. 

Закон Республики Беларусь «Об оказании психологической помощи» Статья 15. Обеспечение конфиденциальности при оказании психологической помощи

Информация, полученная при оказании психологической помощи, а также факт обращения за оказанием психологической помощи являются профессиональной тайной, охраняемой настоящим Законом. Документация психолога об оказании гражданину психологической помощи применяется только для служебного пользования. Выписка из документации психолога об оказании гражданину психологической помощи предоставляется по запросу этого гражданина или его законного представителя, за исключением случаев оказания психологической помощи анонимно. Выписка из документации психолога об оказании гражданину психологической помощи предоставляется в форме, доступной для понимания лицом, не обладающим специальными познаниями в области психологии.

Сведения, составляющие профессиональную тайну, могут быть сообщены психологом третьим лицам только с согласия гражданина, обратившегося за оказанием психологической помощи, или его законного представителя, за исключением случаев, предусмотренных частями третьей и четвертой настоящей статьи.

Предоставление сведений, указанных в части первой настоящей статьи, без согласия гражданина, обратившегося за оказанием психологической помощи, или его законного представителя допускается по письменным запросам:

· органов, ведущих уголовный процесс, в связи с проведением предварительного расследования или судебным разбирательством;

· руководителей органов или учреждений, исполняющих наказание и иные меры уголовной ответственности, для обеспечения личной безопасности и ресоциализации граждан;

· руководителей государственных организаций здравоохранения, оказывающих психотерапевтическую, психиатрическую, наркологическую, сексологическую помощь, для оказания такой помощи;

· руководителей учреждений образования в целях улучшения условий организации обучения и воспитания обучающихся (воспитанников) этих учреждений;

· научных работников в связи с проведением ими научных исследований или специалистов, занимающихся педагогической деятельностью в области психологии, психотерапии, психиатрии, сексологии, в связи с осуществлением ими педагогической деятельности ‒ в форме, исключающей наличие сведений личного характера, позволяющих идентифицировать конкретного гражданина.

Психологи обязаны сообщать в правоохранительные органы информацию, составляющую профессиональную тайну, если она содержит сведения о совершенном особо тяжком преступлении либо о готовящемся тяжком, особо тяжком преступлении.

Психологи обязаны информировать законных представителей несовершеннолетних и лиц, признанных недееспособными, о психологических проблемах несовершеннолетних и лиц, признанных недееспособными, при которых существует вероятность совершения ими суицидальных действий. Предоставление такой информации не является разглашением профессиональной тайны.

Обязанность сохранять профессиональную тайну наравне с  психологами распространяется также на лиц, которым она стала известна в соответствии с настоящим Законом.

Психологические методы обследования и заключения 
1. Психологическое обследование планируется на основе хорошо сформулированной проблемы и после рассмотрения подходящих методов и альтернативных процедур. 

2. Психологи заботятся о том, чтобы психологические приемы и методы не описывались в открытой печати, в результате чего может снизиться их полезность. 

3. Психологи самостоятельно выбирают методы работы. 

4. Если психологи применяют компьютеризованную методологию оценки и интерпретируют тесты, они должны убедиться в надежности программного обеспечения и валидности процедуры обработки. 

5. Психологи стремятся формулировать свои заключения таким образом, чтобы их нельзя было превратно понять или использовать. Заключения следует формулировать так, чтобы они были понятны заказчику. 

6. В заключении должна содержаться лишь та информация, которая относится непосредственно к данному вопросу и которая необходима для его практического решения, так как заключение или другой письменный документ являются основой практического решения вопроса. 

7. В заключениях психологи высказывают свои собственные суждения и сами делают выводы, не оставляя это другим. Тексты заключений должны содержать оценки уверенности в суждениях, на основе которых составляются эти заключения. В заключениях должно быть также ясно сказано, возможны ли другие интерпретации и оценки. Психологи должны с большой осторожностью использовать высказывания, относящиеся к норме и патологии. 

8. После окончания исследования психологи в понятной форме информируют клиента о своих мнениях и о содержании соответствующих заключений. Исключение составляют два случая: 

· когда возраст клиента, его состояние и т.д. делают невозможным сообщение этой информации; 

· когда клиент доверил получение этой информации другому лицу. 

9. Психологи не дают индивидуальных советов и/или не высказывают суждения, если не обладают полученными из первых рук сведениями о клиенте или незнакомы с ситуацией, в которой он находится. Это ограничение не относится к ситуациям формального или общеконсультативного характера.
7 Рабочее место психолога

В целях развития СППС учреждения образования, создания надлежащих условий для оказания психологической и социально-педагогической помощи, а также для успешной деятельности педагога-психолога, педагога социального и других специалистов СППС целесообразно иметь отдельные кабинеты. Они предназначены для осуществления консультационной, диагностической, коррекционно-развивающей, просветительской, профилактической, организационно-методической и научно-исследовательской работы.

Кабинеты специалистов СППС должны соответствовать определенным санитарно-гигиеническим, техническим и методическим требованиям, создавать атмосферу уюта и вызывать положительные эмоции.

Предпочтительно, чтобы территория СППС включала в себя различные функциональные помещения, каждое из которых имеет определенное назначение и соответствующее оснащение, в оформлении рекомендуется использовать цветы, картины.

Первичный прием и беседы с посетителями можно проводить в кабинете, оснащенном рабочим столом специалиста, компьютером, картотекой с данными о клиентах, шкафом, где размещаются таблицы, плакаты, методические материалы, результаты обследований, которые не должны быть доступны посторонним, и другой инструментарий.

Место для индивидуальных консультаций оформляется максимально комфортно: журнальный столик и удобные мягкие кресла, неяркое освещение (можно боковыми бра), цветы, картины.

Для занятий с детьми и подростками (проведения игровой терапии, снятия психоэмоционального напряжения и др.) предназначаются помещения, где  целесообразно иметь мягкое покрытие пола, передвижную мебель, способствующую быстрой смене ситуации в игровом сюжете, удобные мягкие кресла для релаксации (снятия напряжения,  усталости и восстановления работоспособности), игрушки, карандаши, бумагу, альбомы и поделочные материалы.  

Согласно «Положению о кабинете психологической службы учреждений образования» (приложение к приказу Министерства образования Республики Беларусь от 13.08.1998 № 496), кабинет психологической службы должен соответствовать следующим требованиям: 15 посадочных мест (не менее 45 кв. м на 1 или 2 помещения); телефон; компьютер; слайдопроектор; магнитофон; телевизор; видеомагнитофон; множительный аппарат (он может находиться в другом помещении); экран; рабочий стол и стул; шкаф для техники и пособий; металлический шкаф для хранения документации; журнальный стол; 2 кресла; цветные сменные перегородки; цветы (или аквариум, клетка для птиц, картины и т. п.); набор психодиагностических методик и психокоррекционных программ; набор игрушек и настольных игр в дошкольных учреждениях и школах (мячи, куклы, пирамиды, кубики, лото, домино, мозаика и т.п.); набор материалов для детского творчества в дошкольных учреждениях и школах (строительный материал, пластилин, краски, цветные карандаши, фломастеры, клей, бумага и т.п.); раздаточный материал (бланки, анкеты и т. п.) для детей, учащихся, студентов, родителей, педагогов; библиотека педагога-психолога (не менее 50 наименований книг и журналов по психологии). 

Кабинет психологической службы должен иметь нетрадиционную форму, создавать уютную атмосферу и вызывать положительные эмоции. Для кабинета лучше всего подойдет реконструированная классная комната, которая делится на функциональные зоны подвижными перегородками. 

Для занятий с детьми и подростками в кабинете необходимо мягкое покрытие пола. С учетом задач работы педагога-психолога кабинет территориально должен включать несколько зон, каждая из которых имеет специфическое назначение и соответствующее оснащение: 

1) зона ожидания приема представляет собой отдельное небольшое помещение, закрытое от посторонних. В его оформлении рекомендуется использовать цветы, картины. На стенах не должно быть никаких плакатов, особенно медицинского содержания, чтобы не вызывать нежелательных ассоциаций у посетителей; 

2) зона первичного приема и беседы с посетителем оснащается: рабочим столом, картотекой с данными о посетителях (детях, учащихся, студентах, педагогах, родителях); закрытой картотекой, содержащей данные и результаты обследований, которые не должны быть доступны посторонним. В шкафу размещаются психологические таблицы, плакаты, методический материал и другой инструментарий для психологического обследования; 

3) зона консультативной работы оформляется максимально комфортно: журнальный столик и удобные мягкие кресла, неяркое освещение боковыми бра; 

4) зона игровой терапии предназначена для детей и приобретает особое значение. Поэтому она должна быть по-особому оснащена: мягкое покрытие пола, передвижная мебель, способствующая быстрой смене ситуации в игровом сюжете, игрушки, поделочные материалы, карандаши, альбомы. Все это обеспечивает простоту адаптации детей к условиям работы в кабинете и способствует снятию у них напряженности; 

5) зона снятия психоэмоционального напряжения предполагает свободное размещение удобных мягких кресел для отдыха, снятия усталости и восстановления работоспособности. 

При выборе помещений для СППС следует руководствоваться тем, чтобы они были хорошо звукоизолированы, расположены за пределами зоны видимости и пересечения с административными кабинетами, чтобы рядом не было музыкального и спортивного залов, чтобы они были доступны для посетителей.

Идеальный вариант рабочих мест специалистов СППС: отдельные кабинеты педагога социального, педагога-психолога, каждого специалиста службы, дополнительное помещение для проведения занятий и игр. 

Каждое учреждение образования при организации рабочих мест для специалистов СППС исходит из своих возможностей, однако от  условий, созданных для работы СППС, во многом зависит ее эффективность.

8 Основная документация педагога-психолога 

Ведение документации сопровождает каждое направление работы педагога-психолога: психологическое просвещение, профилактическую деятельность, консультирование, диагностическую, коррекционную и развивающую работу. Документация определяет имидж специалиста, является доказательством его компетентности, добросовестного отношения к своей работе.

Комплект документации педагога-психолога общеобразовательного учреждения можно разделить на несколько блоков: 

· блок нормативной правовой и методической документации;

· блок рабочей документации (организационно-планирующей и специальной).

Законодательство в сфере оказания психологической помощи основывается на Конституции Республики Беларусь и состоит из Закона Республики Беларусь «Об оказании психологической помощи», актов Президента Республики Беларусь и иных актов законодательства.

К методической документации относятся методические рекомендации о деятельности социально-педагогической и психологической службы учреждения образования, методические разработки, письма из вышестоящих организаций, которые носят методический характер, перечень психологических методик, используемых в работе, иные. К ним относятся следующие документы:

· методические рекомендации «Основные направления работы педагога-психолога в учреждениях образования» (сборник нормативных документов Министерства образования Республики Беларусь № 19/20, 2006 г.);

· методические рекомендации о деятельности социально-педагогической и психологической службы учреждений образования (сборник нормативных документов Министерства образования Республики Беларусь № 11, 2008 г.);

· методические рекомендации по основным направлениям деятельности педагога-психолога интернатного учреждения (сборник нормативных документов Министерства образования Республики Беларусь № 10, 2009 г.) 

· методические рекомендации по организации профориентационной работы в общеобразовательных учреждениях с учащимися, посещающими факультативные занятия правовой направленности (сборник нормативных документов Министерства образования Республики Беларусь № 16, 2009 г.) 

· методические рекомендации по организации воспитательно-профилактической работы и деятельности Совета учреждения образования по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних (сборник нормативных документов Министерства образования Республики Беларусь № 22, 2009 г.);

· письмо Министерства образования Республики Беларусь от 9 сентября 2009 г. № 12-02-12/4114/дс «О мерах по профилактике суицидов среди детей и подростков» и др.

Документация СППС учреждения образования включает:

· план работы СППС учреждения образования на год (раздел плана воспитательной работы учреждения образования);

· планы работы специалистов СППС учреждения образования на четверть (семестр, полугодие);

· аналитический отчет о работе СППС учреждения образования за год;

· графики работы специалистов СППС учреждения образования;

· социально-педагогическую характеристику учреждения образования (иной организации, индивидуального предпринимателя);

· материалы по организации и оказанию помощи обучающимся (индивидуальные планы защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, и планы защиты прав и законных интересов детей, признанных нуждающимися в государственной защите, индивидуальные психодиагностические материалы, акты обследования условий жизни и воспитания обучающихся, другие необходимые материалы);

· отчеты и аналитические материалы о реализации мероприятий по оказанию социально-педагогической и психологической помощи обучающимся, индивидуальных планов защиты прав и законных интересов детей, находящихся в социально опасном положении, и планов защиты прав и законных интересов детей, признанных нуждающимися в государственной защите;

· журнал учета консультаций участников образовательного процесса.

Основными документами организационно-планирующей документации педагога-психолога являются: 

· планы работы педагога-психолога на месяц, неделю (достаточно детализированный план на неделю исключает необходимость составления ежедневного плана работы); 

· аналитический отчет педагога-психолога о работе за год (соответствующий документ должен включать анализ эффективности выполнения отдельных направлений деятельности, а также анализ обратной связи со всеми субъектами образовательной деятельности (запросы), формулировку нерешенных вопросов и проблем, примерный перечень задач на новый учебный год); 

· аналитические материалы (справки) о результатах психодиагностических исследований, реализации программ психологической поддержки и планов оказания помощи конкретным категориям обучающихся, воспитанников, родителям; 

· график работы педагога-психолога с обязательным указанием времени проведения индивидуальных консультаций для различных субъектов образовательного процесса, утвержденный руководителем учреждения образования (может составляться на четверть, корректироваться в соответствии с изменением расписания занятий, размещаться на тематическом стенде и двери рабочего кабинета); 

· журнал учета индивидуальных и групповых консультаций для учащихся, родителей, педагогов. 

Требования к хранению документации педагога-психолога изложены в постановлении Министерства юстиции Республики Беларусь от 19 января 2009 г. № 4 «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в государственных органах и организациях Республики Беларусь» (гл. 1–3, 5–6, 8, 18). 

Планы работы педагога-психолога составляются в соответствии с приоритетными задачами, стоящими перед системой образования страны в целом, задачами учреждения образования, определяемыми актуальной социальной ситуацией, планом работы учреждения образования, планом работы социально-педагогической и психологической службы (СППС). 

План работы педагога-психолога (на месяц, неделю) представляет собой программно-планирующий документ, разрабатываемый на текущий период, определяющий мероприятия по реализации основных направлений воспитания обучающихся, оказания психологической помощи субъектам образовательного процесса, сроки, место их проведения, лиц, ответственных за их реализацию. 

Планирование работы на очередной учебный год осуществляется совместно с заместителем директора по учебно-воспитательной (воспитательной) работе и специалистами СППС и предполагает определение приоритетных направлений социально-педагогической и психологической работы, формулировку задач деятельности по оказанию психологической помощи учащимся, педагогам и родителям. 

После того, как сформулированы основные задачи, педагог-психолог определяет, посредством каких мероприятий, форм и методов работы и в какие сроки эти задачи могут быть реализованы, т.е. создает своеобразный проект реализации каждой задачи. 

После того, как педагогом-психологом составлен перечень мероприятий, реализующих задачи на будущий учебный год, они вносятся в план работы СППС по направлениям работы и по срокам исполнения. Основными направлениями работы педагога-психолога являются: диагностическое, коррекционное, развивающее, консультационное, профилактическое, просветительское, научно-методическая работа, работа по сопровождению управленческих процессов. В план работы СППС обязательно должны быть включены такие традиционные направления, как содействие адаптации учащихся к условиям обучения в первом классе, при переходе в пятый класс, содействие в профессиональном ориентировании и выборе профессии, психологической подготовке старшеклассников к выпускным экзаменам и централизованному тестированию.

В плане работы СППС должна быть предусмотрена системная работа педагога-психолога с отдельными категориями учащихся, такими как одаренные дети, дети с особенностями психофизического развития, учащимися, находящимися в социально опасном положении, стоящими на учете в инспекциях по делам несовершеннолетних и т.п.

План работы СППС является составной частью годового плана общеобразовательного учреждения.

Специальная документация ‒ это особый вид документации педагога-психолога, обеспечивающий содержательную и процессуальную стороны его профессиональной деятельности. При оказании психологической помощи объем специальной документации должен быть профессионально целесообразен: оформляются лишь те виды документов, которые необходимы педагогу-психологу либо на оформление которых получен запрос (выписка, характеристика и др.). К специальной документации относят: 

· психологические характеристики; 

· психологические заключения; 

· протоколы обследований, коррекционных занятий, бесед, и т.д.; 

· карты психического развития; 

· коррекционные карты;

· выписки из психологических заключений и карт развития.

Заключения, коррекционные карты и протоколы являются закрытыми видами специальной документации. Остальные виды ‒ свободные (открытые) для доступа лиц, заинтересованных в информации. Кроме того, их основная цель ‒ ознакомление с индивидуальными психологическими особенностями того или иного учащегося (определенной группы, класса).

Психологическая характеристика отражает основные аспекты психического развития и позволяет при ознакомлении составить психологический портрет ученика либо класса в целом. Она свободна по форме и предоставляет информацию об индивидуальных особенностях развития, т.е. особенностях познавательной и личностно-эмоциональной сферы, психофизиологических нюансах, коммуникативных предпочтениях, наличии общих или специальных способностей и  многом другом.

Психологическое заключение является одним из основных рабочих документов психолога. Психологическое заключение должно быть структурировано в соответствии с концептуальными представлениями психолога о процессах психического развития. В психологическом заключении должны быть отражены показатели познавательного, личностно-эмоционального и коммуникативного развития ребенка, а также его психофизиологические и другие особенности в зависимости от направлений исследования. Кроме фиксации значений различных показателей, психологическое заключение включает в себя анализ соответствия возрастным уровням и этапам развития психики, а также необходимость коррекционно-профилактических воздействий либо развивающих программ. 

Обязательными элементами психологического заключения являются блоки констатации общего вывода и необходимости профессионального вмешательства: особенности развития, проблемы развития, прогноз развития и рекомендации.

Протокол диагностических обследований, коррекционных занятий, бесед и др. рассматривается как форма фиксации особенностей процесса наблюдения либо взаимодействия психолога с клиентом в ходе индивидуальной работы. Чаще всего протокол оформляется в виде таблицы или свободного описания наблюдаемых явлений. Единицами фиксирования могут быть поведенческие реакции (мимические и пантомимические проявления отношения), вербальное сопровождение деятельности, динамика эмоциональных состояний, особенности работоспособности.

Особенность оформления данного вида документации заключается в том, что заполнение его происходит непосредственно в процессе того или иного вида психологической деятельности, т.е. во время выполнения диагностических или коррекционных заданий. Исключение составляют протоколы бесед. Они чаще всего заполняются по окончании процедуры беседы. Это делается с целью создания естественных условий для диалога. Иногда педагоги-психологи используют диктофон при протоколировании процедур, предусматривающих активную вербальную деятельность. Это помогает сфокусировать внимание на других важных показателях: личностно-эмоциональные проявления (мимические комплексы, смена ролевых позиций и т.д.).

Карта (история) развития рассматривается как совокупность сведений о возрастном развитии ребенка в процессе обучения и оформляется на тех учащихся, которые нуждаются в регулярной психологической поддержке и сопровождении. В карту развития включаются основные анкетные данные, сведения о родителях и других членах семьи, а также о социально-бытовых условиях проживания ребенка. Изменения в составе семьи (потеря близких, появление братьев, сестер), смена значимого взрослого, стили семейных взаимоотношений ‒ все эти факты фиксируются и анализируются с психологических позиций. Также в карте может быть представлен анамнез хронических и острых заболеваний, сведения о травмах и операциях, резюме осмотров специалистов. Данная информация не является психологической, но способствует определению причин отклонений в развитии ребенка. В карту развития также включаются особенности адаптации и жизнедеятельности учащегося, характеристики его взаимодействий с иными участниками образовательного процесса.

Коррекционная карта заполняется в случае проведения индивидуальной коррекционной работы и представляет собой развернутое описание психологических воздействий с определением коррекционной стратегии и тактики, т.е. программы. В коррекционной карте отражаются:

· общие данные (Ф.И.О., возраст ребенка или код ребенка);

· имеющиеся проблемы (особенности отклонений и нарушений психического развития ребенка);

· средства коррекционных воздействий;

· сроки коррекционных воздействий с дифференциацией на этапы (количество занятий в цикле);

· рекомендации педагогам и родителям по организации режима жизнедеятельности ребенка на протяжении коррекционных воздействий;

· динамика психологических изменений в ходе коррекционных воздействий на основе эпикриза (резюме) к каждому занятию цикла;

· характеристика (по итогам работы) с общими рекомендациями.

Выписка является внешним видом документации и оформляется как по запросу родителей, педагогов, руководителей учреждений образования так и по официальному запросу государственных организаций и органов управления. Основным текстом выписки является адаптированный для получателя вариант той части психологического заключения, где отражены основные выводы, отличительные особенности и проблемы развития учащегося, а также общие и специальные рекомендации.

Тема№2: Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования 

1 Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса

2 Направления и примерное содержание деятельности педагога-психолога

1 Психолого-педагогическое сопровождение образовательного 
процесса

Психолого-педагогическое сопровождение рассматривается как особый вид помощи (или поддержки) ребенку, обеспечивающий его развитие в условиях образовательного процесса.

Полноценное развитие ребенка на всех ступенях жизни складывается из двух составляющих:

1) реализация тех возможностей, которые ему открывает данный этап возрастного развития;

2) реализация тех возможностей, которые предлагает ему данная социально-педагогическая среда.

Главной целью психолого-педагогического сопровождения является предоставление возможности педагогу помочь каждому учащемуся быть успешным. Педагог должен сам владеть ситуацией, сам определять перспективы своего развития и тактику взаимодействия с каждым учащимся.

Задачи психолого-педагогического сопровождения:

1. Оказание психологической и педагогической помощи в успешной адаптации каждого ребенка в новых социальных условиях;

2. Создание атмосферы безопасности и доверия в системе педагог – ребенок – родитель;

3. Способствовать формированию умений и навыков ребенка, лежащих в зоне его ближайшего развития.

Важнейшими уровнями, на которых необходимо осуществлять сопровождение:

1. Индивидуально-психологический, определяющий развитие основных психологических систем:

· интеллектуальное развитие ребенка (уровень обучаемости, интеллектуальное развитие, креативность мышления;

· умственное развитие (уровень обученности, учебная успешность ребенка).

2. Личностный, выражающий специфические особенности самого субъекта как целостной системы, его отличие от сверстников: 

· особенности взаимодействия с окружающими (социометрический статус, уровень тревожности);

· мотивация.

3. Индивидуальные особенности личности, составляющие внутреннюю физиологическую и психологическую основу: тип темперамента, ведущая модальность.

С психологической точки зрения психолого-педагогическая система сопровождения должна, прежде всего, рассматриваться как преемственность начального образования и среднего. Важно, чтобы индивидуальное развитие ребенка прослеживалось комплексно и в учебно-воспитательный процесс были вовлечены все участники: учитель начальных классов, классный руководитель, педагоги-предметники, родители ребенка, так как сопровождение представляет собой целостную, системно-организованную деятельность, в процессе которой создаются социально-психологические и педагогические условия для успешного обучения и развития каждого ребенка.

В системно-ориентированной деятельности психолого-педагогического сопровождения педагог-психолог решает задачи:

1.Отслеживание особенностей психологического развития ребенка на различных этапах обучения (диагностический минимум). Показатели развития ребенка сравниваются с содержанием психолого-педагогического статуса. В случае соответствия можно делать вывод о благополучном развитии, и дальнейшее развитие направлять на создание условий для перехода на следующий этап возрастного развития. В случае несоответствия изучается причина и принимается решение о путях коррекции: либо снижаются требования для данного ребенка, либо развиваются его возможности.

2.Создание в данной педагогической среде психологических условий для полноценного развития каждого ребенка в рамках его возрастных и индивидуальных возможностей. Данная задача решается с помощью таких средств, как просвещение, активное психологическое обучение родителей, педагогов и самих детей, методическая помощь, развивающая психологическая работа.

3.Создание специальных психологических условий для оказания помощи детям, испытывающим трудности психологического развития. Многие дети в пределах возрастной нормы не реализуют свой потенциал, «не берут» из данной им педагогической среды то, что им в принципе под силу взять. На них также ориентирована специальная работа школьного психолога. Данная задача решается средствами коррекционно-развивающей, консультационной, методической и социально-диспетчерской работы.

В организационной модели сопровождения в качестве основных элементов выделяются: социально-психологический статус – характеристика требований-возможностей ребенка определенного возраста, представляющая некий ориентир, содержательную основу для диагностики, коррекционной и развивающей работы; диагностический минимум (набор методик), позволяющий выявлять те или иные показатели развития: психолого-педагогический консилиум как метод создания целостного портрета ребёнка и класса и выработки стратегии сопровождения и конкретизации содержания работы. Данная модель универсальна и может быть использована на любом этапе школьного обучения. 

Психолого-педагогическое сопровождение учебно-воспитательного процесса на разных этапах (ступенях) образования имеет специфиче​ские особенности.
Так, на этапе дошкольного образования важны диагностика ран​него развития, содействие развитию познавательной сферы, конструктивному становлению личности ребенка, его нравственному развитию, коррекция нарушений в развитии, психологическая подготовка к обучению в школе.
Приоритетными направлениями сопровождения в начальной школе являются: определение готовности ребенка к обучению в школе; содействие адаптации к школе, формированию эмоционально позитивного отношения к школе; развитие самостоятельности и самоорганизации, развитие творческих способностей.
В базовой школе важны психологическое обеспечение адаптации учащихся при переходе в среднее звено школы; поддержка учащихся в решении задач личностного и ценностно-смыслового самоопределения и саморазвития; помощь в решении проблем социализации; содействие в формировании благоприятной атмосферы в детских и педагогическом коллективах; помощь в выборе профиля обучения, формировании жизненных навыков, построении конструктивных отношений с родителями и сверстниками; профилактика асоциального поведения, наркозависимости; поддержка талантливых детей.
В старших классах специфика психолого-педагогической деятельности заключается в оказании помощи учащимся в профильной ориентации и профессиональном самоопределении; поддержке в решении экзистенциальных проблем (самопознание, поиск смысла жизни, достижение личной идентичности); развитии временной перспективы, способности к целеполаганию; развитии психосоциальной компетентности, профилактике девиантного поведения, наркозависимости среди учащихся.
Цель психологической работы по профессиональной ориентации учащихся – это создание условий, при которых учащийся осуществляет самостоятельный осознанный выбор своей будущей профессиональной деятельности. 

Основными направлениями работы педагога-психолога в системе профориентационной работы учреждения образования являются: выявление профессиональных интересов и склонностей учащихся, готовности к выбору профессии, профинформирование и профконсультирование.

Выявление профессиональных интересов и склонностей учащихся осуществляется на протяжении всего периода обучения ребенка в школе в ходе проведения различных психодиагностических мероприятий. Особое внимание данной работе уделяется с параллелями 7-11 классов. Педагогом-психологом должен быть собран оптимальный пакет психодиагностических методик, с помощью которых можно определить профессиональные интересы, склонности, мотивы выбора профессии, направленность, готовность к выбору профессии. Результаты тестирования, доводимые до учащихся в индивидуальной или письменной форме, будут способствовать самопознанию, развитию рефлексии своих возможностей и склонностей. 

Республиканский центр профессиональной ориентации молодежи предлагает комплект психодиагностических методик «Профиль», рекомендованный в качестве электронного пособия для педагогов-психологов (rcpom@ tut.by). Также можно использовать электронный комплекс психологического и информационно-справочного сопровождения школьников «Самоопределение» и электронное справочно-методическое пособие для старшеклассников «Путь профессии» (факультативный курс «Мое профессиональное будущее»). 

К формам и методам профессионального информирования относятся профориентационные занятия с использованием мультимедийных презентаций, профориентационные игры, интерактивные беседы, встречи с представителями  различных  профессий, экскурсии в учебные заведения, на предприятия, в том числе виртуальные, разнообразные средства наглядного информирования, активное использование Интернет ресурсов, сайта учреждения образования. 

Психологическому взрослению старшеклассников должны способствовать развивающие психологические занятия, в том числе по личностному самоопределению, готовности к выбору профессии, формированию временной перспективы, навыков целеполагания (9-10 классы).

Педагог-психолог доводит до сведения родителей результаты профориентационного тестирования в письменном виде, организует психологическое просвещение и консультирование родителей с целью оказания помощи в адекватном выборе профессии их детьми. 

Педагог-психолог по результатам профориентационного тестирования и участия в психологических занятиях, создает базу данных и на основании имеющихся данных формулирует рекомендации для учащихся, родителей, классных руководителей и учителей предметников. 

Педагог-психолог осуществляет психологическую подготовку учащихся 9-х и 11-х классов к сдаче экзаменов и участию в централизованном тестировании.

Целью психологического сопровождения старшеклассников является формирование эмоциональной готовности и отработка стратегии и тактики поведения в период подготовки к государственным экзаменам и централизованному тестированию. Задачами всех проводимых мероприятий являются: повышение сопротивляемости стрессу; формирование навыков уверенного поведения; развитие эмоционально-волевой сферы, в том числе навыков саморегуляции; развитие навыков самоконтроля с опорой на внутренние резервы; развитие мобильности, переключаемости, умения организовать деятельность; помощь в осознании собственной ответственности за поступки, в анализе установок; обучение навыкам конструктивного взаимодействия.

Осуществлять психологическую подготовку к сдаче экзаменов целесообразно в интерактивной форме на классных часах, в шестой школьный день, начиная с 8-го класса. Темами проводимых психологических занятий, психопрофилактических мероприятий могут быть: «Стресс и как с ним справляться», «Способы снятия психологического напряжения», «Как подготовиться к сдаче экзамена», «Экзамен в шутку и всерьез (драматизация экзамена)» и т.п. Подобная психологическая работа, являясь дополнением и продолжением профориентационной, продолжается с учащимися 10 класса.

В подготовке выпускников к сдаче экзаменов и централизованному тестированию важно учитывать высокую учебную нагрузку учащихся, которая не всегда позволяет организовывать психологические занятия с группами школьников. Для учащихся 11-х классов целесообразно шире использовать возможности наглядного информирования − стенную печать, готовить информационные листки, размещать рекомендации на школьном сайте и т.п. С выпускниками, демонстрирующими высокий уровень тревожности, напряжения, астению, перфекционизма (по наблюдениям педагогов, родителей, психолога), организуются индивидуальные консультации и коррекционные занятия. Параллельно составляются рекомендации для родителей и педагогов-предметников. Очень важно фиксировать эти рекомендации в письменной форме, чтобы родители и педагоги могли их использовать в качестве памятки. При отсутствии возможности оказать выпускнику помощь в учреждении образования, педагог-психолог направляет к соответствующим специалистам.

Психологическая поддержка выпускников − это один из важнейших факторов, определяющих успешность преодоления ими предстоящих испытаний. Существуют разные способы поддержки ребенка. Одни из них делают молодых людей зависимыми, другие − сильными и самостоятельными. Подлинная поддержка должна основываться на подчеркивании способностей, возможностей, положительных сторон, ресурсов ребенка. На формирование подлинной поддержки значимыми взрослыми: педагогами и родителями, должна быть направлена психопрофилактическая и методическая деятельность психолога, осуществляемая на методических семинарах для педагогов, классных часах, индивидуальных и групповых консультациях − для родителей.

Одной из актуальных задач, стоящих перед педагогическими коллективами учреждений системы образования, является организация воспитательной работы в условиях пятидневной учебной недели и шестого школьного дня. Планируя работу с учащимися и их родителями в шестой школьный день, педагогу-психологу чрезвычайно важно учитывать пожелания и запросы детей и их родителей; не допускать обязательно-принудительного привлечения учащихся в школу в этот день; использовать весь имеющийся у СППС потенциал. 

В шестой день недели работа должна быть организована на добровольной основе, с учетом интересов и потребностей всех учащихся, однако, в первую очередь, для той части школьников, которая в этом особо нуждается. Необходимо обратить внимание на работу с учащимися, находящимися в социально опасном положении, педагогически запущенных школьников, склонных к девиантному поведению, а потому требующих особой педагогической заботы, социально-психолого-педагогического сопровождения. Родители детей, в том числе  из семей, находящихся в социально опасном положении, охотнее идут в школу в субботу, а не в дни рабочей недели. Таким образом, они имеют возможность поговорить наедине с психологом, в удобное для себя время посетить родительский клуб или получить психологическую консультацию, принять участие в тренинге или встрече с валеологом или другими специалистами.

В процессе организации работы с учащимися в условиях пятидневной учебной недели и шестого школьного дня немаловажную роль должны играть родители школьников, с которыми педагогу-психологу следует проводить необходимую разъяснительную работу, а также всячески поддерживать выдвигаемые ими полезные инициативы, стремиться сделать их активными партнерами в проведении совместной деятельности. Педагогу-психологу необходимо ориентироваться на проведение совместных для детей и их родителей мероприятий и форм работы, так как зачастую родители стремятся проводить свои выходные в семье. Использование форм работы, предполагающих проведение мероприятий отдельно для детей и родителей, сокращает время, которое они могут провести в субботний день вместе. Психологу надо стремиться, как можно шире вовлекать родителей в процесс планирования, организации и проведения работы, в систему родительского всеобуча. 

В образовательных учреждениях должны быть оформлены информационные стенды, на которых необходимо заранее размещать планы работы СППС на следующую неделю и 6-й школьный день. Это позволит с одной стороны «прорекламировать» свою работу, а с другой – заинтересовать и спланировать свое участие.

Заслуживает одобрения опыт проведения тематических суббот, когда психологом планируется работа по определенной тематике, больших психологических игр, охватывающих большее, чем в тренинге, число участников, психологических акций, КВН, олимпиад заседаний детско-родительских клубов, родительских лекториев; психолого-педагогических  мероприятий, рассчитанных на совместное участие детей и их родителей.

2 Направления и примерное содержание деятельности педагога-психолога

Закон Республики Беларусь «Об оказании психологической помощи». Статья 5. Виды психологической помощи

К видам психологической помощи относятся:

· психологическое консультирование ‒ комплекс мероприятий, направленных на содействие гражданину (группе граждан) в разрешении психологических проблем, в том числе в принятии решений относительно профессиональной деятельности, межличностных отношений, на развитие личности, ее самосовершенствование и самореализацию, а также на преодоление последствий кризисных ситуаций;

· психологическая коррекция ‒ комплекс мероприятий, направленных на исправление (корректировку) особенностей личности гражданина и его поведения, которые приводят к психологическим проблемам;

· психологическая профилактика ‒ комплекс мероприятий, направленных на своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении и развитии личности гражданина и межличностных отношений, содействие гражданину в сохранении и укреплении состояния его душевного равновесия;

· психологическое просвещение ‒ комплекс мероприятий, направленных на распространение психологических знаний, повышение степени информированности граждан о психологии и возможностях психологической помощи в целях повышения уровня их психологической культуры и качества личной жизни.

Составной частью любого вида психологической помощи может являться психологическая диагностика, выражающаяся в оценке индивидуально-психологических свойств личности гражданина и направленная на выявление психологических проблем гражданина, уточнение их особенностей.

К основным направлениям деятельности педагога-психолога отно​сятся: психолого-педагогическая диагностика; здоровьесберегающая деятельность; коррекционно-развивающая работа; психолого-педагогическое консультирование; социально-психологическое обеспечение управленческих процессов; психологическая профилактика и просве​щение; методическая работа.
Целью психолого-педагогической диагностики является изучение индивидуальных особенностей личности учащихся для выявления причин возникновения проблем в обучении и развитии; определения сильных сторон личности, ее резервных возможностей, на которые можно опираться в ходе коррекционной работы; раннего выявления профессиональных и познавательных интересов; определения индивидуального стиля познавательной деятельности и др. Мероприятия указанного направления проводятся в соответствии с планом работы учреждения образования.
В работе педагога-психолога основными являются следующие три диагностических минимума.
Первый психодиагностический минимум проводится в начальный период обучения детей в школе. В результате диагностического исследования педагогом-психологом выявляются учащиеся, у которых осложнен процесс адаптации к школе. Проводится изучение личностных и индивидуальных особенностей таких учащихся для выделения групп, находящихся в социально опасном положении; учащихся с повышенными интеллектуальными способностями, имеющих особенности в обучении и развитии, с целью их психолого-педагогического сопровождения или определения индивидуального образовательного маршрута для них.
Второй психодиагностический минимум проводится педагогом-психологом в два этапа ‒ в 4 и 5 классах. Основная цель диагностики в 4 классе ‒ мониторинг процесса обучения, уровня обученности и характера личностного развития учащихся для организации профилактической и развивающей работы, подготовки психолого-педагогических рекомендаций педагогам средней школы. Целью диагностики в 5 классе является содействие созданию благоприятных социально-психологических условий учащимся и классным коллективам в период перехода из начального звена в среднее.
Третий психодиагностический минимум осуществляется в период допрофильной подготовки учащихся с целью определения способностей и склонностей учащихся. Результаты этого минимума служат основанием для организации последующей профориентационной работы.
Другие диагностические мероприятия с коллективами учащихся и отдельными учащимися могут осуществляться согласно плану работы учреждения с целью обеспечения выполнения основных задач учреждения образования, а также в случаях необходимости индивидуальной коррекционной работы, подготовки психолого-педагогической характеристики на отдельных учащихся.
Все диагностические мероприятия с учащимися, не достигшими 16-летнего возраста, могут проводиться только с согласия родителей или лиц, их заменяющих. По достижении 16 лет ‒ с согласия самих учащихся. Форму получения указанного согласия определяет учреждение образования.
Ряд диагностических мероприятий, таких, как диагностика соци​ально-психологического климата классных коллективов, анкетирование учащихся и родителей по отдельным проблемам, могут осуществляться совместно с классными руководителями и педагогами социальными учреждения образования.
Основной целью здоровъесберегающей деятельности являются формирование установок на здоровый образ жизни, содействие в сохранении и укреплении здоровья у участников учебно-воспитательного процесса.
Формами реализации данного направления являются: мониторинг психофизиологического и эмоционального состояния учащихся в учебно-воспитательном процессе; посещение уроков с целью изучения соответствия режима учебных занятий, методов преподавания, структуры урока, условий внешней среды возрастным особенностям учащихся; информирование классных руководителей, педагогов-предметников об особенностях здоровья, работоспособности, о типе высшей нервной деятельности учащихся. На основании данных мониторингов педагог-психолог выделяет группы учащихся для организации последующей психолого-педагогической работы с ними.
В процессе развивающих мероприятий педагог-психолог обучает учащихся навыкам оценки и саморегуляции двигательной актив​ности, эмоционального состояния, управления стрессом.
Важной составляющей в работе педагога-психолога является работа по психологической профилактике вредных привычек, пагубно влияющих на состояние здоровья детей. Наиболее действенными формами работы являются ролевые интерактивные игры, дискуссии, групповые консультации, рекламные акции, выступление агитбригад, проведение мероприятий в рамках реализации принципа «равный обучает равного». 

Работа педагога-психолога по предупреждению суицидального поведения учащихся реализуется в следующих направлениях: выявление учащихся с суицидальным риском, психолого-педагогическое сопровождение групп детей суицидального риска и их окружения, взаимодействие со специалистами здравоохранения по данным вопросам, участие в воспитательной работе по пропаганде ценностей жизни со всеми учащимися учреждения образования.

Основные направления работы могут быть реализованы с учащимися, педагогами и родителями в рамках первичного, вторичного и углубленных профилактических уровней.

Первичная профилактика включает в себя воспитательные мероприятия, проводимые классными руководителями и педагогами-психологами, пропагандирующими ценность жизни и оптимизирующие психологический климат в учреждении образования (например: занятия по профилактике эмоционального выгорания для педагогов, занятия по формированию навыков саморегуляции, повышению коммуникативной компетентности и др.). В сентябре т.г. в период проведения месячника профилактики суицидального риска и в 1-2 декаде апреля в ходе проведения Дня без конфликтов, педагог-психолог может инициировать следующие мероприятия: классные часы «Жизнь прекрасна», акции и флэш-мобы («Мы голосуем за жизнь!», «Улыбка», «Жизнь замечательных людей», «Давайте говорить друг другу комплименты» и т.п.), конкурс фотографий на темы жизненных ценностей, диспуты для старшеклассников («От противостояния к пониманию!») и т.п. Хорошо зарекомендовали себя совместные уроки с учителями истории, русского языка и литературы (например, по произведениям поэтов серебряного века, по пьесе У. Шекспира «Ромео и Джульетта», А.Н. Островского «Гроза» и др.).

Информирование учащихся должно осуществляться через информационные стенды, активное использование Интернет-сайта учреждения образования, печатные издания о возможности получения психологической помощи в учреждении образования, иных учреждениях и организациях, а также получения анонимной экстренной помощи по городскому «телефону доверия». 

В рамках первичной профилактики осуществляется комплекс социально-психологических мероприятий, направленных на реабилитацию учащихся и их семей, находящихся в социально-опасном положении. 

Также необходимо проводить работу, направленную на повышение компетентности педагогов, родителей и самих детей в области распознавания признаков суицидального риска и оказания поддержки и помощи детям и подросткам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации. С этой целью целесообразно приглашать медицинских работников для проведения семинаров по вопросам эмоционально-поведенческих нарушений у детей и взрослых; предоставлять методические материалы по проблеме суицида; разрабатывать (использовать готовые) памятки для педагогов, родителей и детей, в которых изложена информация о признаках острого кризисного состояния детей и о необходимых действиях в ситуации  выявления суицидальных намерений; знакомить родителей с возможностями социальной, медицинской, психолого-педагогической поддержки и реабилитации детей в регионе. Обо всех подозрениях на возможность совершения несовершеннолетним суицидальной попытки должны незамедлительно информироваться его законные представители. 
Массовая психологическая диагностика учащихся по выявлению суицидального риска не проводится. Для первичного выявления достаточны разнообразные методы сбора информации (наблюдение с опорой на маркеры суицидального риска, опросы родителей, педагогов, соседей, сверстников, обобщение материалов рейдов) и анализа уже имеющегося диагностического материала. 

Задачей вторичной профилактики является предотвращение суицида, т.е. социально-психологическая работа с группой учащихся, находящихся в трудной жизненной ситуации и высказывающих суицидальные намерения. Для этой группы учащихся необходимо проведение углубленного диагностического обследования. В ситуации выявления острого суицидального риска должно быть организовано обращение к специалистам медикам (психиатрам, психотерапевтам). По результатам углубленной диагностики и социального расследования определяются шаги социально-психологической помощи. Возможные мероприятия: индивидуальные и групповые коррекционные занятия (отреагирование высокого уровня эмоционального напряжения, реабилитация Я и картины мира); организация социальной поддержки; помощь в профориентации и трудоустройстве (для старшеклассников); включение учащихся в тренинговые группы по тематике, способствующей восстановлению адаптации (коммуникативная компетентность, толерантность, формирование навыков целеполагания и др.).

Для педагогов целесообразно проводить индивидуальные и групповые консультации, целью которых является разработка стратегии взаимодействия с группой риска на период преодоления кризисной ситуации, для родителей – индивидуальные консультации. В случае необходимости оказания психотерапевтической помощи семье у психолога должна быть информация, которую он сможет предоставить родителям (телефон, адрес, условия оказания помощи и др.).

Углубленная профилактика предполагает мероприятия, снижающие последствия попытки суицида и уменьшающие вероятность парасуицида, социальную и психологическую реабилитацию суицидента и его социального окружения.
Коррекционно-развивающая работа предполагает создание условий для коррекционно-развивающей поддержки всем нуждающимся учащимся через оказание услуг, в том числе направление к соответствующим специалистам.
В рамках данного направления педагог-психолог учреждения обра​зования на основании собственных наблюдений, а также наблюдений классных руководителей, педагогов-предметников, педагога социаль​ного, родителей, а также на основании результатов диагностических мероприятий выделяет группы детей, нуждающихся в коррекционной и консультативной поддержке. Педагог-психолог мотивирует уча​щихся и их родителей на посещение проводимых им коррекционно-развивающих мероприятий. Включение учащихся в коррекционные группы возможно только с разрешения родителей или лиц, их заме​няющих (до 16 лет, после 16 лет ‒ с согласия самого учащегося).
Более того, педагог-психолог, располагая сведениями об учрежде​ниях, организациях и специалистах, оказывающих специальные медицинские, психологические, психотерапевтические услуги, может направлять туда учащихся на консультации или в коррекционные группы, работающие в социально-педагогических учреждениях, центрах коррекционно-развивающего обучения и реабилитации (ЦКРОиР) и т. д. При этом педагог-психолог должен взаимодействовать с указанными специалистами. А именно, на основании полученных от специалистов рекомендаций планировать систему мер для педагогов и классных руководителей с целью поддержки результатов коррекционной работы с учащимися при непосредственном психологическом сопровождении. При отсутствии возможности оказания ребенку психоло​гической коррекционно-развивающей помощи в условиях ЦКРОиР (например, в силу территориальной удаленности центра) педагог-психолог школы может совместно со специалистами ЦКРОиР составить развернутую коррекционно-развивающую программу и реализовывать ее самостоятельно, обращаясь по мере необходимости в ЦКРОиР за методической помощью.
Коррекционно-развивающая работа педагога-психолога в школе ориентирована на коррекцию межличностных отношений в классных коллективах, содействие преодолению кризисных периодов и критических ситуаций в жизни учащихся (например, переход в среднюю школу, в профильные классы, вступление в подростковый возраст, подготовка к сдаче экзаменов и т.п.) через систему больших психологических игр, малых тренингов с классными коллективами, индивидуальных коррекционно-развивающих занятий и консультаций.
Значимым направлением развивающей работы педагога-психолога является помощь старшеклассникам в определении их жизненных планов, в прояснении временной перспективы, в профессиональном и личностном самоопределении.
Психолог осуществляет коррекционно-развивающую работу в виде факультативов, кружков, клубов, в рамках часов школьного компонента.
Рекомендуются следующие направления по организации коррек​ционных групп:
· для младших школьников: эмоционально-поведенческие нарушения (агрессия, упрямство, несформированность произвольной сферы, тре​вожность, синдром двигательной активности и т. п.); коммуникатив​ные умения (застенчивость, неуверенность, неумение вступать и поддерживать контакт со сверстниками и взрослыми и т. п.); коррекция познавательной сферы;
· для подростков: коммуникативные умения (застенчивость, неуве​ренность, неумение вступать в контакт со сверстниками противоположного пола, противостояние вредному влиянию (курение, наркотики, алкоголь и т. п.); эмоционально-поведенческие нарушения; подготовка волонтеров для работы со сверстниками;
· для старшеклассников: тренинг целеполагания, профессионального и личностного самоопределения;
· для родителей: тренинг «Эффективный родитель» и др.
В тех случаях, когда в населенном пункте отсутствуют учрежде​ния и организации, оказывающие специализированную психологическую помощь, и невозможно осуществить диспетчерскую функцию, педагог-психолог учреждения образования может вести коррекционные группы, в том числе психотерапевтической направленности.
Психолого-педагогическое консультирование заключается в ока​зании помощи учащимся подросткового и юношеского возраста, их родителям и педагогам в решении актуальных задач развития, социализации, учебных трудностей, проблем взаимоотношений, носит характер индивидуальной или групповой работы и реализуется по отношению ко всем участникам учебно-воспитательного процесса.
Возможны такие консультативные формы, как телефон доверия, консультирование в школьной печати, групповые консультации на классных часах, а также психологическая поддержка в экстренных случаях.
Консультации для родителей организуются педагогом-психологом по проблемам учащихся, например информирование о школьных трудностях их ребенка, разъяснение особенностей переживаемого ребенком возрастного этапа, информирование об особенностях взаимодействия с детьми-подростками; о характере оказания помощи в подготовке домашних заданий и т.п., а также по вопросам становления ответственной родительской позиции.
С педагогами педагог-психолог может проводить работу в форме психолого-педагогических консилиумов по вопросам предотвращения дезадаптации учащихся, индивидуальных консультаций ‒ в случае возникновения проблемных ситуаций профессионального и личностного характера, выступать посредником между педагогами и родителями.
Целью принципиально важного направления деятельности педагога-психолога, каким является психопрофилактика и просвещение, является развитие психолого-педагогической компетентности (психологической культуры) учащихся, педагогов, родителей.
Психопрофилактическая работа педагога-психолога строится в соответствии с планами работы учреждений образования, согласуется с заместителем директора по воспитательной работе. Осуществляется в интерактивной форме на педсоветах и методических объединениях, родительских собраниях, классных часах и т.п.
Содержанием психопрофилактической и просветительской работы для педагогов должно стать обучение педагогов учреждения образования технологиям проведения мероприятий по социализации учащихся на разных этапах обучения и воспитания, приемам интерактивного взаимодействия учителя с учениками, организации и проведения пе​дагогического диагностического мероприятия и т. п.
Мероприятия с учащимися по данному направлению работы органи​зуются на классных часах, в шестой школьный день, с родителями ‒ на родительских собраниях и др. К проведению этих мероприятий могут привлекаться соответствующие специалисты. Основой для выбора темы являются ситуация в образовательной среде данной школы, психологическое содержание возрастных и кризисных периодов обучения, психологические аспекты трансформации образования.
В целях психологического просвещения субъектов образовательного процесса высоко эффективны традиционные способы и каналы передачи информации: беседы, лекции, размещение информации на стендах. Тем не менее, сегодня наибольший интерес у подростков и молодежи вызывают такие формы, как получение информации через Интернет, просвещение с применением интерактивных форм, различные акции, обучение сверстниками и т.п. Задача педагога-психолога – активно использовать современный арсенал просветительских средств.

Интернет-сайт учреждения образования может стать эффективным средством связи с учащимися и их родителями. Важным инструментом организации такой связи является реклама деятельности педагога-психолога, объявления, реклама акций, мероприятий, заседаний клуба и т.п. При помощи Интернета также возможно получение обратной связи от родителей учащихся с помощью размещенных на сайте опросных листов. Практически не используется пока такая форма работы, как ответы на вопросы. Механизм реализации этой технологии может заключаться в предварительном сборе проблемных вопросов и размещении на сайте вопросов и ответов на них педагога-психолога. Целесообразно создавать постоянные рубрики по возрастам: начальная школа, пятиклассники, 6-8 классы, 9 класс, 10-11 классы, либо рубрики по содержанию: популярная психология, упражнения на развитие психических процессов; полезные советы; профориентация; психологическая безопасность и.т.п. для информационного обеспечения учащихся и их родителей. На сайтах общеобразовательных учреждений, реализующих направление обучения (иностранный язык, математика и т.п.), целесообразно информировать родителей о психологических особенностях обучения по избранному направлению. 

Педагогу-психологу необходимо владеть информацией о существующих информационных сайтах учреждений и организаций по профориентации, правовой поддержке детей и молодежи, популярной психологии для разных возрастов и т.п. В этом направлении эффективным направлением работы является использование ресурсов Детского правового сайта (mir.pravo.by). 

Важную роль в психологическом просвещении играют активные и интерактивные формы работы, создающие условия для непосредственного общения в преимущественно вербальных формах. Неделя психологии может стать интересным традиционным мероприятием в системе воспитательной работы учреждения образования. Акции, большие психологически игры несут в себе огромный потенциал формирования и развития  психологической культуры.

Требует ответственного подхода работа по созданию печатных просветительских материалов – памяток, буклетов, флайеров, являющихся формами оперативного информирования. Информационная полезность таких материалов зависит от того, какое количество потребителей информации познакомится с ними. В связи с этим размещение памяток целесообразно на стендах, в учительской, в классных кабинетах и т.п. Размещаемые на стендах педагога-психолога материалы должны быть краткими, емкими, конкретно отражающими тему. Педагогам-психологам необходимо учитывать, что памятки не могут иметь универсальный характер − они должны содержать конкретные рекомендации по отдельным проблемам и  областям затруднений для тех, кто будет осуществлять коррекционно-развивающую работу. 

Язык всех просветительских материалов педагога-психолога должен быть максимально доступным широкому кругу пользователей. 

В рамках социально-психологического обеспечения управленческих процессов педагог-психолог участвует в разработке программ развития учреждения образования, проводит мониторинговые исследования со​циально-психологического климата в коллективе педагогов, продуктивности управленческой коммуникации в системах администрация ‒ учителя, администрация ‒ учителя ‒ учащиеся, учителя ‒ учащиеся.
Педагог-психолог должен осуществлять поиск и апробацию форм и обеспечивать эффективное деловое и досуговое взаимодействие классных руководителей, педагогов, педагогов социальных и педагогов-организаторов. Методическое руководство и координацию психологической работы педагогов-психологов учреждений образования в районе (городе) осуществляют педагоги-психологи регионального социально-педагогического центра (при наличии).
Тема№3: Сопровождение обучающихся и воспитанников, 

находящихся в социально опасном положении 

1 Социально опасное положение несовершеннолетних, его критерии и показатели  

2 Критерии и показатели неблагополучия семьи 

3 Основные направления работы педагога-психолога при организации сопровождения детей, находящихся в социально опасном положении 

1 Социально опасное положение несовершеннолетних, его критерии и показатели 

Несовершеннолетний, находящийся в социально опасном положении ‒ лицо в возрасте до восемнадцати лет, которое вследствие безнадзорности или беспризорности находится в обстановке, представляющей опасность для его жизни или здоровья либо не отвечающей требованиям к его воспитанию или содержанию, либо совершает правонарушения или иные антиобщественные действия (Закон Республики Беларусь «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 31.05.2003 г. №200-З).

К несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении, относятся несовершеннолетние, которые:

· воспитываются в семье, где родители или иные законные представители не исполняют или ненадлежащим образом исполняют свои обязанности по воспитанию, обучению или содержанию несовершеннолетних детей, либо отрицательно влияют на их поведение, либо жестоко обращаются с ними, вовлекают в преступную деятельность, приобщают к спиртным напиткам, немедицинскому употреблению наркотических, токсических, психотропных и других сильнодействующих, одурманивающих веществ, принуждают к занятию проституцией, попрошайничеством, азартными играми;

· вследствие безнадзорности или беспризорности находятся в обстановке, представляющей опасность для их жизни и здоровья либо не отвечающей требованиям к их воспитанию или содержанию, либо совершают правонарушения или антиобщественные действия;

· являются жертвами физического, психического или иного вида насилия;

· пострадали в результате военных действий, природных или техногенных аварий, бедствий, катастроф;

· оказались в других неблагоприятных условиях, экстремальных ситуациях (Инструкция «О порядке выявления несовершеннолетних, нуждающихся в государственной защите», утвержденная постановлением Министерства образования Республики Беларусь от 28.07.2004 г. №47, в редакции постановления Министерства образования Республики Беларусь от 05.05.2007 г. №30).

Семья, находящаяся в социально опасном положении ‒ семья, несовершеннолетние члены которой находятся в социально опасном положении, а также семья, где родители, усыновители, опекуны или попечители несовершеннолетних не исполняют или ненадлежащим образом исполняют свои обязанности по воспитанию, обучению или содержанию несовершеннолетних, либо отрицательно влияют на их поведение, либо жестоко обращаются с ними (Закон Республики Беларусь «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» от 31.05.2003 г. №200-З).

К несовершеннолетним, нуждающимся в государственной защите, относятся:

· дети-сироты;

· дети, оставшиеся без попечения родителей;

· несовершеннолетние, признанные КДН или органами опеки и попечительства нуждающимися в государственной защите из числа несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении (Инструкция).

Выявление несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении – это комплекс профессиональных действий органов, учреждений и иных организаций по установлению факторов, угрожающих благополучию, здоровью и жизни несовершеннолетних и обусловливающих необходимость вмешательства с целью нормализации ситуации, устранения причин и условий неблагополучия (Инструкция).

Действия по раннему выявлению несовершеннолетних, оказавшихся в социально-опасном положении, регулируются Инструкцией «О порядке выявления несовершеннолетних, нуждающихся в государственной защите», ею же определены и участники процесса выявления детей, попавших в социально опасное положение.

Учреждения образования выявляют несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, на основании:

· изучения условий жизни и воспитания несовершеннолетних в семье;

· анализа участия родителей в жизнедеятельности учреждений образования;

· анализа обращений близких родственников, соседей, других граждан;

· учета посещения несовершеннолетними учреждений образования;

· учета детей, подлежащих обучению на уровне общего среднего образования;

· выявления несовершеннолетних, не получающих общего базового образования;

· учета и анализа совершения несовершеннолетними правонарушений и преступлений;

· контроля за семьями, установившими опеку (попечительство) над несовершеннолетними.

В выявлении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, принимает участие весь педагогический коллектив учреждения образования, но основная ответственность ложится на педагогов СППС учреждения образования (и школы, и дошкольного учреждения).

Критерии и показатели социально опасного положения несовершеннолетнего

	Критерии социально опасного положения несовершеннолетнего
	Показатели социально опасного положения 

несовершеннолетнего

	1.Несовершеннолетний воспитывается в семье, где родители (другие законные представители) не исполняют или ненадлежащим образом исполняют свои обязанности по воспитанию, обучению или содержанию ребенка
	Уклонение родителей от выполнения своих обязанностей: своим поведением лишают ребенка минимальных жизненных благ, необходимых для проживания и развития, не заботятся о его здоровье, нравственном, физическом и психологическом развитии, материально-бытовом обеспечении, обучении, подготовке к труду и самостоятельной жизни в обществе, проявляют к нему безразличие, уклоняются от уплаты алиментов и др. (отсутствие адекватного возрасту ребенка питания, одежды, жилья, образования, медицинской помощи, включая отказ от медицинского обследования, наблюдения и лечения ребенка; отсутствие внимания, что может привести к несчастному случаю, стать жертвой повреждений и др.; недостаток заботы, обусловленный болезнью, бедностью, невежественностью или неопытностью). 

Факты оставления ребенка без пищи, тепла, присмотра, изгнания ребенка из дома. 

Родители лишены родительских прав в отношении братьев, сестер

	2.Несовершеннолетний воспитывается в семье, где родители (другие законные представители) злоупотребляют родительскими правами
	Принуждение ребенка к попрошайничеству, занятию проституцией, азартным играм. 

Вовлечение ребенка в преступную деятельность, антиобщественное поведение. 

Незаконное расходование родителями имущества, принадлежащего ребенку. 

Запрещение ребенку посещать общеобразовательное учреждение. 

Систематическое применение к ребенку антипедагогических мер воздействия.

	3.Несовершеннолетний воспитывается в семье, где родители (другие законные представители) отрицательно влияют на его поведение (воспитание носит антиобщественный характер)
	Приобщение ребенка к спиртным напиткам, немедицинскому употреблению наркотических, токсических, психотропных и других сильнодействующих, одурманивающих веществ. 

Аморальный образ жизни родителей несовершеннолетнего (злоупотребление алкогольными напитками, хронический алкоголизм, наркомания, проституция, состоят на учете в органах внутренних дел и др.). 

Родители привлечены к административной ответственности за совершение правонарушений, предусмотренных статьями 9.1, 17.1, 17.3 (часть вторая), 17.4, 17.5, 17.8 Кодекса Республики Беларусь об административных правонарушениях.

	4.Жестокое обращение с несовершеннолетним в семье
	Физическое насилие – преднамеренное нанесение ребенку родителями физических повреждений, которые могут привести к смерти ребенка, или вызывают серьезные, требующие медицинской помощи нарушения физического или психического здоровья, или ведут к отставанию в развитии; телесные наказания, наносящие ущерб физическому или психическому здоровью ребенка. 

Сексуальное насилие или развращение несовершеннолетнего.
Психическое (эмоциональное) насилие – длительное, постоянное или периодическое психологическое воздействие, приводящее к формированию у ребенка патологических черт характера или нарушающее развитие его личности (открытое неприятие и критика ребенка, оскорбление и унижение его достоинства, угрозы, проявляющиеся в словесной форме без физического насилия, преднамеренная физическая или социальная изоляция, предъявление ребенку чрезмерных требований, не соответствующих его возрасту и возможностям; однократное грубое психическое воздействие, вызвавшее у ребенка психическую травму).

	5.Несовершеннолетний совершает правонарушения и иные антиобщественные действия
	Рост нарушений дисциплины, увеличение пропуска занятий в учреждении образования, прогулы (если несовершеннолетний состоит в трудовых отношениях). 

Укрепление асоциальных связей, бродяжничество несовершеннолетнего. 

Несовершеннолетний совершает действия, влекущие административную либо уголовную ответственность, состоит на учете в инспекции по делам несовершеннолетних. 

Несовершеннолетний является членом экстремистской группировки, деструктивной секты.

	6.Несовершеннолетний находится в неблагоприятных условиях, экстремальной жизненной ситуации
	Проживание несовершеннолетнего в семье в ситуации конфликта, с наличием стрессовых факторов: безработица, тунеядство, финансовые проблемы, невыносимая нравственная атмосфера. 

Социальная изоляция несовершеннолетнего. 

Негативное влияние на несовершеннолетнего культурных или религиозных факторов. 

Жестокое обращение с несовершеннолетним со стороны сверстников, взрослых. 

Отрицательное влияние сверстников, взрослых. 

Несовершеннолетний, пострадавший в результате аварии, катастрофы, бедствий и др. 

Несовершеннолетний предоставлен сам себе, не имеет места жительства или места пребывания.


2 Критерии и показатели неблагополучия семьи 

 
	Критерии
	Показатели

	Социально-экономический
	Длительная безработица одного родителя (обоих родителей), нежелание работать, а также частная смена мест трудоустройства.

Длительный статус «малообеспеченной» семьи и низкий материальный достаток.

Расходование имущества, принадлежащего ребенку, и денежных средств (пособий на ребенка, пенсий по потери кормильца и т.д.) не по целевому назначению.

Отсутствие элементарных продуктов питания, мебели, постельных принадлежностей и т.д.

Необеспеченность ребенка сезонной одеждой и обувью, школьными принадлежностями и т.д.

Задолженность (более 6 месяцев) перед жилищно-коммунальными службами по квартирной плате и коммунальным платежам.

Частое обращение в социальные службы и благотворительные организации об оказании материальной помощи и поддержки.

	Медико-санитарный
	Антисанитария жилища, пренебрежение минимальными санитарно-гигиеническими нормами.

Отсутствие в квартире (доме) электричества, отопления.

Алкогольная или наркотическая зависимость родителей, постановка их на учет в наркологический или психоневрологический диспансер.

Неухоженность и неопрятность детей, наличие у них частых заболеваний и травм.

Противоречивые, путаные объяснения родителей относительно причин возникновения травм и синяков у ребенка, обвинение в произошедшем только несовершеннолетнего.

	Социально-демографические
	Родители со статусом лиц без определенного места жительства.

Устойчивое неправильное репродуктивное поведение семьи и особенно матери (беременности, которые заканчиваются абортами или отказом от ребенка).

Выраженная конфликтная ситуация в семье при разводе родителей.

Посещение родителями (одного из них) деструктивной секты.

Родители или один из них ранее лишался родительских прав по отношению к старшим детям.

	Психолого-педагогический
	Полное равнодушие родителей и отсутствие заботы и внимания к ребенку.

Непосещение родителями учреждения образования, несмотря на неоднократные приглашения.

Систематическое применение к ребенку антипедагогических мер воздействия.

Насилие и жестокое отношение к ребенку, пренебрежение его основными интересами и нуждами.

Устойчивое уклонение родителей от контактов со специалистами, игнорирование их рекомендаций. 

Повторяющиеся или затяжные конфликты в семье, нарушения взаимоотношений между членами семьи.

	Криминальный
	Постановка родителей на учет в органах внутренних дел. Нарушение родителями общественного порядка по месту жительства. 

Организация притонов. 

Аморальный образ жизни родителей (употребление алкоголя, наркотиков, токсических веществ, бродяжничество, попрошайничество и т.д.). 

Вовлечение ребенка в преступную деятельность и антиобщественное поведение (приобщение к спиртному, наркотикам, токсическим, психотропным веществам, принуждение к занятиям проституцией, попрошайничеству, азартным играм). 

Проявление жестокости в семье и вне семьи. 

Наличие судимых членов, приверженных к субкультуре преступного мира. 

Попытки покончить жизнь самоубийством одного из членов семьи. 

Отсутствие еды, пищи, тепла, крова.

Пропуски занятий, наличие вредных зависимостей, постановка на учет, уходы ребенка из семьи, бродяжничество, попрошайничество, совершение правонарушений (преступлений), суицидальные попытки.


3 Основные направления работы педагога-психолога при 
организации сопровождения детей, находящихся в социально опасном положении 

Педагог-психолог учреждения образования в рамках выполнения Декрета Президента «О дополнительных мерах по государственной защите несовершеннолетних в неблагополучных семьях» от 26.11.2006 г №18:

1. Оказывает содействие педагогу социальному в выявлении несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении.

2. Принимает участие в проведении первичного обследования условий жизни и воспитания несовершеннолетних, в проведении целевых посещений несовершеннолетнего в течение учебного года.

3. Участвует вместе с педагогами СППС учреждения образования в социальном расследовании, составлении и реализации Плана помощи несовершеннолетнему и Плана по защите прав несовершеннолетнего.

4. Осуществляет диагностическое обследование несовершеннолетнего и его семьи.

5. Консультирует классных руководителей, воспитателей по вопросам работы с несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении, и их семьями.

6. Коррекционно-реабилитационная работа ведется в соответствии с выявленными проблемами (девиантное поведение, гиперактивность, страхи, чувство вины, горе, гнев, агрессия, замкнутость и т.д.).

7. Организация психопросвещения по овладению родителями психологическими знаниями в области семейного воспитания, углубление психологических знаний педагогов о личностных трудностях детей, находящихся в социально опасном положении.

8. Отслеживание динамики развития детско-родительских отношений.

9. Групповая, подгрупповая, индивидуальная работа (лектории, семинары, тренинги, консультации) с детьми и родителями.

10. Несет ответственность за несвоевременность выявления семейного неблагополучия, за достоверность и конфиденциальность информации.

Наиболее типичными проблемами детей, находящихся в социально опасном положении, являются эмоциональная депривация, физическая отверженность, проявляющаяся главным образом в недостаточной заботе, неправильном уходе и питании, физическом, эмоциональном и даже сексуальном насилии. Внешне это может проявляться в агрессивном поведении, негативизме, эмоциональной глухоте и отверженности, конфликтности, нестабильности отношений с окружающими и т.п.

От педагога-психолога при работе с данной категорией детей требуется умение «разговорить» ребенка, умение слушать и слышать, наблюдать и видеть, в каждом случае найти и разработать конкретные адекватные формы диагностической, развивающей, психокоррекционной работы.

Работа педагога-психолога начинается уже на этапе выявления детей, находящихся в социально опасном положении. Участие в обследовании условий жизни и воспитания несовершеннолетнего, наблюдение за отношениями непосредственно по месту жительства, ролевым распределениям в семье, особенностями общения между ее членами, выявляя наиболее авторитетных для ребенка лиц, дают возможность педагогу-психологу определить те ресурсы, на которые можно опираться при последующей работе. Находясь в семье, он сможет установить контакт и договориться о последующей работе.

Следующим этапом в работе с детьми, находящимися в социально опасном положении, является углубленная диагностика. Подбор диагностического инструментария осуществляется с учетом анализа особенностей развития ребенка в онтогенезе, актуальной социальной ситуации, внешних эмоциональных и поведенческих проявлений. Углубленная диагностика проводится не потому, что ее надо провести, а потому, что по ее итогам составляется психолого-педагогическая характеристика ребенка, итоговая записка с рекомендациями всем участникам психолого-педагогического сопровождения семьи.

Реабилитация детей, осуществляется согласно полученным результатам диагностики и составленного Плана помощи несовершеннолетнему. Реабилитационная работа может проводиться в двух вариантах: психотерапевтическая и социально-психолого-педагогическая. В учреждениях образования больше внимания уделяют второму варианту.

Социально-психолого-педагогическая работа призвана корректировать, прежде всего, те ценности, поведение черты характера, эмоции, которые нарушают адекватную самореализацию и социальную адаптацию учащегося (воспитанника) и может осуществляться через:

· работу с социальным окружением ребенка;

· работу с социально-психологическим статусом через референтную группу;

· работу по формированию для ребенка адекватной референтной группы;

· привлечение ребенка и его родителей к участию в заседаниях клубных объединений;

· консультативную и просветительскую работу с ребенком и его родителями и др.

С целью недопущения смешения функций педагога социального и педагога-психолога по реализации требований Декрета Президента Республики Беларусь № 18 целесообразно опираться на их квалификационные характеристики.

С целью реализации положений Декрета № 18 педагог-психолог выполняет следующие функции:

· изучает психологические особенности личности учащегося и разрабатывает рекомендации для педагогов, учащихся и их родителей, а также предложения по привлечению к реабилитационной работе с несовершеннолетним специалистов иных ведомств, организаций и учреждений (здравоохранения, социальной защиты, культуры, спорта);

· разрабатывает и реализует программы психологической коррекции;

· составляет и систематически актуализирует данные об учащихся, имеющих проблемы в личностном развитии, склонных к девиантному, в том числе суицидальному поведению;

· принимает участие в изучении условий жизни и воспитания учащихся, ближайшего социального окружения учащихся, имеющих проблемы в личностном развитии, детей, находящихся в социально опасном положении;

· осуществляет систематическое проведение психологического консультирования и просвещения учащихся и их родителей, педагогов, особое внимание уделяя консультированию учащихся, а также родителей, чьи дети находятся в социально опасном положении;

· участвует в психолого-педагогических консилиумах, педагогических советах, совещаниях;

· участвует в реализации плана помощи несовершеннолетним;

· разрабатывает программу коррекционной (коррекционно-развивающей) работы с учащимися, а также родителями, чьи дети находятся в социально опасном положении, реализует данную программу и отслеживает эффективность ее реализации).

Педагог-психолог осуществляет работу с несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении в следующей последовательности:

1)
диагностика несовершеннолетнего(их) и его (их) родителей;

2)
составление психолого-педагогической характеристики на несовершеннолетнего;

3)
составление рекомендаций по работе с несовершеннолетним для родителей, классного руководителя, педагогов;

4)
включение в план защиты прав и законных интересов несовершеннолетнего мероприятий по оказанию психологической помощи несовершеннолетнему и его семье, направленных на устранение выявленных проблем;

5)
составление программы коррекционно-развивающих занятий с несовершеннолетним;

6)
отражение проведенной работы в соответствующих журналах и листках «Содержание работы»;

7)
отслеживание динамики проведенной работы.

Пакет документов педагога-психолога в рамках работы с несовершеннолетними, признанными находящимися в социально опасном положении включает:

· психолого-педагогическую характеристику несовершеннолетнего, подписанную педагогом-психологом и директором учреждения образования;

· характеристику семьи, составленную совместно с педагогом социальным и классным руководителем, подписанную педагогом социальным, педагогом-психологом, классным руководителем и директором учреждения образования; 

· индивидуальные психодиагностические материалы; 

· рекомендации по работе и реабилитации несовершеннолетних, находящихся в СОП, для педагогов и родителей;

· программу коррекционно-развивающих занятий с несовершеннолетним;

· листок «Содержание работы», где отражена проведенная работа;

· отчеты о проделанной работе через 3,6 месяцев с целью прослеживания динамики в работе с семьей.

2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Задания к практическим занятиям по организации психологической службы
ПЗ№1-2 Тема: Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования
Вопросы для обсуждения:

1 Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса

2 Направления и примерное содержание деятельности педагога-психолога

3 Разработка и реализация программ психологической помощи субъектам образовательного процесса

4 Современные технологии в работе педагога-психолога
Задания:

1) разделиться на микрогруппы, каждой проанализировать статьи за один год (начиная с 2015 г.) в одном из рекомендуемых изданий: «Школьный психолог», «Диалог», «Школьному психологу и социальному педагогу»; выделить основные темы, проблемы исследований, результаты которых представлены в публикациях, обсудить в группе;

2) каждому слушателю составить аннотацию статьи, касающуюся вопросов развития психологической службы или практической деятельности психолога, обсудить в группе;
3) каждому слушателю разработать конспект одного мероприятия по психопросвещению для учащихся, родителей или педагогов; представить его на обсуждение группе, обосновать эффективность выбранной формы мероприятия.

2.2 Задания к семинарскому занятию по организации психологической службы
СЗ№1 Тема: Организация социально-педагогической и 
психологической службы учреждений образования 

Вопросы для обсуждения:

1 История возникновения и современное состояние психологической службы

2 Цель, задачи и функции психологической службы учреждений образования

3 Структура и принципы деятельности психологической службы

4 Нормативное правовое обеспечение деятельности и основная документация педагога-психолога 

Задания:

1) изучить основную нормативную документацию педагога-психолога и отчетную документацию психолога вашего учебного заведения за прошлый учебный год (если есть специалист);

2) проанализировать план воспитательной работы своего учебного заведения, направления работы с учащимися и др.;

3) с учетом специфики учебного заведения и своей квалификации составить план работы психолога на следующий учебный год.

СЗ№2 Тема: Сопровождение обучающихся и воспитанников, 

находящихся в социально опасном положении
Вопросы для обсуждения:

1 Социально опасное положение несовершеннолетних

2 Критерии и показатели социально опасного положения несовершеннолетнего
3 Основные направления работы педагога-психолога при организации сопровождения детей, находящихся в социально опасном положении

Задания:

1) ознакомиться с нормативными документами, регламентирующими деятельность педагогов-психологов по сопровождению обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении;

2) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить доклад по одному из вопросов, опираясь на лекционный материал, научно-методические публикации последних лет; представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории.
2.3 Задания к конференциям по организации психологической службы
КФ№1 Тема: Психологическое сопровождение детей с 
особенностями психофизического развития 

Вопросы для обсуждения:

1 Задачи психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР

2 Формы организации психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР в условиях интегрированного обучения и воспитания

3 Факторы, определяющие специфику организации психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР в конкретном учреждении образования

4 Направления психолого-педагогического сопровождения обучающихся с ОПФР

Задания:

1) ознакомиться с нормативными документами, регламентирующими деятельность педагогов-психологов по психологическому сопровождению детей с ОПФР;
2) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить доклад по одному из вопросов, опираясь на лекционный материал, научно-методические публикации последних лет; представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории;
3) каждому слушателю подготовить доклад о формах и направлениях психолого-педагогического сопровождения обучающихся с ОПФР на основе анализа работы специалистов конкретного учреждения образования, обсудить в группе.

КФ№2 Тема: Сопровождение обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении
Вопросы для обсуждения:

1 Социально опасное положение несовершеннолетних

2 Критерии и показатели социально опасного положения несовершеннолетнего

3 Основные направления работы педагога-психолога при организации сопровождения детей, находящихся в социально опасном положении

4 Этапы и особенности психолого-педагогического сопровождения ребенка и его семьи

Задания:

3) ознакомиться с нормативными документами, регламентирующими деятельность педагогов-психологов по сопровождению обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении;

4) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить доклад по одному из вопросов, опираясь на лекционный материал, научно-методические публикации последних лет; представить доклад всей группе, ответить на вопросы аудитории;
5) каждому слушателю подготовить доклад о формах и направлениях психолого-педагогического сопровождения и воспитанников, находящихся в социально опасном положении на основе анализа работы специалистов конкретного учреждения образования, обсудить в группе.

2.4 Задания для самостоятельной работы слушателей по организации психологической службы
Тема 1: Организация социально-педагогической и психологической службы учреждений образования 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 2: Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования
Задание: тематический подбор статей, составление аннотации журнальной статьи, касающейся вопросов развития психологической службы или практической деятельности психолога. 

Форма контроля – проверка аннотаций и обсуждение статей.

Тема 3: Психологическое сопровождение детей с особенностями 

психофизического развития 
Задание: подготовка докладов по вопросам темы с использованием монографической и периодической литературы.

Форма контроля – обсуждение докладов.

Тема 4: Сопровождение обучающихся и воспитанников, 

находящихся в социально опасном положении
Задание: подготовка докладов по вопросам темы с использованием монографической и периодической литературы.

Форма контроля – обсуждение докладов.

3 Раздел контроля знаний ЭУМК

Вопросы к зачету по учебной дисциплине 
«Организация психологической службы»
1 Общие положения о психологической службе

2 История возникновения и современное состояние психологической службы

3 Цель и задачи психологической службы учреждений образования

4 Функции деятельности психологической службы

5 Принципы деятельности психологической службы

6 Структура психологической службы

7 Модели функционирования и субъекты психологической службы образования

8 Нормативное правовое обеспечение деятельности педагога-психолога 

9 Требования к качествам личности, поведению и профессионализму психолога

10 Профессиональное место психолога в образовательном учреждении

11 Права педагога-психолога

12 Обязанности педагога-психолога

13 Этика профессиональной деятельности психолога

14 Административное и профессиональное подчинение психолога

15 Профессиональный кодекс педагога-психолога

16 Рабочее место психолога

17 Основная документация педагога-психолога 

18 Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса

19 Содержание деятельности педагога-психолога по психопросвещению

20 Содержание деятельности педагога-психолога по психопрофилактике

21 Содержание деятельности педагога-психолога по психодиагностике

22 Содержание деятельности педагога-психолога по психоконсультированию 

23 Коррекционная и развивающая работа педагога-психолога

24 Задачи психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР

25 Формы организации психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР в условиях интегрированного обучения и воспитания

26 Факторы, определяющие специфику организации психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР в конкретном учреждении образования

27 Направления психолого-педагогического сопровождения обучающихся с ОПФР

28 Критерии и показатели социально опасного положения несовершеннолетнего

29 Основные направления работы педагога-психолога при организации сопровождения детей, находящихся в социально опасном положении

30 Этапы психолого-педагогического сопровождения ребенка и его семьи

4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» вечерней формы получения образования по учебной дисциплине «Организация психологической службы»
	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	3.10 Организация психологической службы
	34
	8
	4
	4
	-
	-
	-
	-
	4
	14
	
	Кафедра социально-гуманитарных дисциплин

	3.10.1 Организация социально-педагогической и психологической службы учреждений образования
	8
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	3.10.2 Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования
	10
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	3.10.3 Психологическое сопровождение детей с особенностями психофизического развития
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	6
	
	

	3.10.4 Сопровождение обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении
	8
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	2
	2
	
	

	Форма текущей аттестации
	
	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	3
	


4.2 Учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-03 04 72 «Практическая психология» заочной формы получения образования по учебной дисциплине «Организация психологической службы»

	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	3.10 Организация психологической службы
	34
	8
	4
	2
	-
	-
	-
	-
	4
	16
	
	Кафедра социально-гуманитарных дисциплин

	3.10.1 Организация социально-педагогической и психологической службы учреждений образования
	8
	4
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	3.10.2 Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования
	10
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	3.10.3 Психологическое сопровождение детей с особенностями психофизического развития
	8
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	6
	
	

	3.10.4 Сопровождение обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении
	8
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	4
	
	

	Форма текущей аттестации
	
	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	4
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ВВЕДЕНИЕ

Целесообразность функционирования психологической службы в учреждении образования определяется насущной потребностью общества в воспитании и развитии личности. Её деятельность обуславливает возможность реализации индивидуального подхода к учащимся, определение их интересов, склонностей и способностей, причин возможных отклонений в развитии личности и путей их психолого-педагогической коррекции. Она способствует повышению эффективности учебно-воспитательного процесса, формированию социальной активности учащихся.

Целью учебной дисциплины является усвоение слушателями общих представлений об организации психологической службы учреждений образования. 

Задачами изучения учебной дисциплины являются: ознакомление с основными направлениями и нормативным правовым обеспечением деятельности педагога-психолога в системе образования; формирование у слушателей умений и навыков ведения основной документации педагога-психолога, осуществления психологического сопровождения детей с особенностями психофизического развития, обучающихся и воспитанников, находящихся  в социально опасном положении.

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной учебной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения (дискуссия, круглый стол и др.); игровые технологии.

Основными средствами обучения являются: краткие конспекты лекций, учебники и учебные пособия, мультимедийные презентации, раздаточные материалы.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление библиографий, аннотаций, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов и др.

В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: знать принципы организации социально-педагогической и психологической службы учреждений образования; знать основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования; знать принципы и методы организации и планирования работы педагога-психолога в учреждении образования; знать нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность педагога-психолога; знать особенности психологического сопровождения детей с особенностями психофизического развития; уметь осуществлять психологическое сопровождение обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении; уметь осуществлять психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса; уметь разрабатывать и реализовывать программы психологической помощи субъектам образовательного процесса.
Форма текущей аттестации – зачет.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Организация социально-педагогической и психологической службы учреждений образования 

Общие положения о психологической службе. История возникновения и современное состояние психологической службы. Цель и задачи психологической службы учреждений образования. Функции и принципы деятельности психологической службы. Структура психологической службы. Модели функционирования и субъекты психологической службы образования. Нормативное правовое обеспечение деятельности педагога-психолога. Личность психолога. Требования к качествам личности, поведению и профессионализму психолога. Профессиональное место психолога в образовательном учреждении. Права и обязанности психолога. Этика профессиональной деятельности психолога. Административное и профессиональное подчинение психолога. Профессиональный кодекс педагога-психолога. Рабочее место психолога. Основная документация педагога-психолога. 

Тема 2 Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования

Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса. Направления и примерное содержание деятельности педагога-психолога. Психопросвещение. Психопрофилактика. Психодиагностика. Психоконсультирование. Коррекционная и развивающая работа. Здоровьесберегающая деятельность. Методическая работа. Разработка и реализация программ психологической помощи субъектам образовательного процесса. Современные технологии в работе педагога-психолога.

Тема 3 Психологическое сопровождение детей с особенностями 

психофизического развития 
Задачи психолого-педагогического сопровождения детей с особенностями психофизического развития (ОПФР). Формы организации психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР в условиях интегрированного обучения и воспитания. Факторы, определяющие специфику организации психолого-педагогического сопровождения детей с ОПФР в конкретном учреждении образования. Направления психолого-педагогического сопровождения обучающихся с ОПФР.

Тема 4 Сопровождение обучающихся и воспитанников, 

находящихся в социально опасном положении
Социально опасное положение несовершеннолетних. Критерии и показатели социально опасного положения несовершеннолетнего. Критерии и показатели неблагополучия семьи. Основные направления работы педагога-психолога при организации сопровождения детей, находящихся в социально опасном положении. Этапы и особенности психолого-педагогического сопровождения ребенка и его семьи.

Перечень практических занятий

1 Основные направления деятельности педагога-психолога в системе образования

Перечень семинарских занятий

1 Организация социально-педагогической и психологической службы учреждений образования 
2 Сопровождение обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении
Перечень конференций

1 Психологическое сопровождение детей с особенностями психофизического развития

2 Сопровождение обучающихся и воспитанников, находящихся в социально опасном положении
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