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Пояснительная записка

Развитие современной науки характеризуется тем, что накопленные десятилетиями знания находят всё большее применение в практике. Круг проблем, затрагиваемых учеными в своих исследованиях, постепенно расширяется, охватывая всё новые и новые области человеческой деятельности. Необходим постоянный поиск и внедрение прогрессивных технологий, гибких организационных форм.

Сегодня менеджер в сфере образования должен уметь обобщать и систематизировать получаемые в практической деятельности данные о человеке, регулярно обновлять содержание и методы своей деятельности, вести опытно-поисковую работу. Именно поэтому особое место в профессиональной подготовке будущих менеджеров занимает научно-исследовательская работа, самостоятельный поиск знаний слушателями, который органично связан с обучающими занятиями. Научная работа оказывает существенное влияние на формирование личности будущего специалиста, способствуя формированию научных взглядов и убеждений, проявлению творческих способностей, выработке определённой системы знаний и умений. 
Материал ЭУМК базируется на знании основных положений философии, социологии, общей педагогической и управленческой работы, создает необходимую теоретическую базу для выполнения заданий на практике, исследовательской работы по управленческой тематике менеджеров в сфере образования. В ЭУМК по дисциплине «Методология и методы научного исследования» раскрываются теоретико-методологические и методические основы построения научного исследования.

Целью дисциплины является овладение слушателями навыками самостоятельного планирования и проведения научного исследования.

Задачами дисциплины являются: усвоение слушателями знаний о сущности и структуре современного научного исследования; ознакомление слушателей с приёмами подготовки и организации исследования; формирование у слушателей умений и навыков самостоятельного планирования и проведения научного исследования. 

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 1-09 01 72 «Менеджмент учреждений дошкольного, общего среднего образования, дополнительного образования детей и молодежи».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических, семинарских учебных занятий и деловой игры со слушателями специальности 1-09 01 72 «Менеджмент учреждений дошкольного, общего среднего образования, дополнительного образования детей и молодежи» заочной формы получения образования, а также задания для самостоятельной работы слушателей. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы текущей аттестации (вопросы к зачету), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-09 01 72 «Менеджмент учреждений дошкольного, общего среднего образования, дополнительного образования детей и молодежи», учебную программу по дисциплине «Методология и методы научного исследования», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины).

1 Теоретический раздел ЭУМК

Тексты лекций по методологии и методам научного исследования
Тема №1: Понятие о науке и методологии научного исследования

1 Понятие науки, ее основные аспекты

2 Научное исследование и его виды 

3 Методология научных исследований, ее уровни 

4 Основные методологические принципы и парадигма научного исследования

5 Методологическая культура педагога и ее основные признаки

1 Понятие науки, ее основные аспекты

Наука – это социальная система, которая включает в себя различные профессиональные сообщества, деятельность которых направлена на получение, приращение, распространение и, в конечном счёте, применение научного знания.

Функции науки:
· гносеологическая (познавательная);

· практически-преобразовательная;

· прогностическая (делает прогноз);

· культурно-мировозренческая;

· современная наука является непосредственной производительной силой, основой инновационной деятельности, а также построения информационного общества.

Этапы развития науки: 

1) классический (XVII-XIX вв.); 

2) неклассический (конец XIX в. – посл. треть XX в.); 

3) постнеклассический (посл. треть XX в. – по наши дни).

С точки зрения современной классификации наук, выделяют: философские науки (формальная логика, диалектическая логика, гносеология); логико-математические науки (математическая логика, математика); естественные науки; технические науки; социально-гуманитарные науки.

С точки зрения удаленности от общественной практики выделяют: фундаментальные и прикладные науки.

Основные аспекты науки:
1. Наука как система знаний – исследуется логика и методология науки. Главная проблема – выявление и экспликация тех признаков, которые являются необходимыми и достаточными для отличия научного знания от результатов других видов познания.

Признаки научного знания: определенность, предметность, точность, однозначность, системность, логическая и/или эмпирическая обоснованность, открытость к критике, полезность, проверяемость, понятийно-языковая выразимость.

2. Наука как сфера деятельности. Наука – целесообразная, структурированная, процессуальная (регулируемая нормами) деятельность. Цель науки – получение нового научного знания.

Выделяют три модели получения нового знания:

· эмпиризм (Ф. Бэкон и др.) – движение от эксперимента, фиксации, регистрации, систематизации фактических данных к построению теории, которая адекватно описывает и объясняет фактический материал;

· рационализм (Р. Декарт и др.) – движение от логически ясных, отчётливых предпосылок к дедуктивному развёртыванию теории, которая в конечном счёте должна подтверждаться опытными данными;

· проблематизм (К. Поппер) – движение от одной научной проблемы к другой, более глубоко поставленной и адекватно сформулированной.

3. Наука как социальный институт. Функционирование научного общества осуществляется с помощью специфической системы внутренних ценностей, имеющих статус моральных норм – научного этоса. Мертон считал, что наука как особая социальная структура опирается в своем функционировании на четыре ценностных императива:
· универсализм – внеличностный, объективный характер научного знания;

· коллективизм – плоды научного познания принадлежат всему научному сообществу и обществу в целом;

· бескорыстность: главная цель деятельности ученых – служение истине;

· организованный скептицизм – запрет на догматическое утверждение истины, развитие критики.

Позднее Барбер добавил еще 2:

· рационализм утверждает, что наука не просто стремится к объективной истине, а к доказанному, логически организованному дискусу оценивает который научный разум, рационализм и эмоциональную нейтральность.

· эмоциональная нейтральность запрещает людям науки использовать при решении научных проблем эмоции, личные симпатии.

Все аспекты связаны между собой и только в своем единстве позволяют достаточно полно и адекватно описать функционирование реальной науки как целого. 

Современная наука – это мощная самоорганизующаяся система, двумя главными контролирующими понятиями которой выступают экономическая подпитка и свобода научного поиска.

Научная картина мира является формой систематизации объективных знаний об окружающем мире и включает в себя частнонаучные картины, те модели понимания окружающей действительности, которые построили гуманитарные, естественные и технические науки. В основании научной картины лежат наблюдаемые факты. Для их описания каждая из наук вырабатывает свои специфические понятия.
2 Научное исследование и его виды 

Наука – это сфера человеческой деятельности, результатом которой является новое знание о действительности, отвечающее критерию истинности.

Наука познаёт объективные законы явлений, которые она изучает, то есть она раскрывает общее, устойчивое, необходимое и закономерное в отдельных, изменчивых, случайных явлениях. Главной особенностью научного знания является его системный характер, логическая доказательность путём выведения одних знаний из других. Непосредственной функцией науки, определяющей всю её структуру и организацию, было и остаётся раскрытие объективной истины.

Способом постижения истины является научный метод, реализуемый в форме научного исследования. 

Научное исследование может осуществляться на эмпирическом либо на теоретическом уровне научного познания. До возникновения науки как специализированной познавательной деятельности людей эмпирическое познание совпадало со стихийно-практическим, обыденным познанием. С возникновением науки эмпирическое познание из житейского, обыденного превращается в специальную познавательную деятельность, целью которой является достоверное, практически и логически проверяемое установление фактов, их описание, классификация и т.п. Важнейшая особенность эмпирического научного исследования – это его направленность непосредственно на чувственно воспринимаемые объекты путём наблюдения и эксперимента как главных его методов. Таким образом, эмпирическое исследование предполагает сбор эмпирических (опытных) данных во взаимодействии исследователя с объектом изучения. Приемлема также характеристика эмпирического познания как фактофиксирующей деятельности. 

Если эмпирическое исследование позволяет только фиксировать, констатировать явления и связи между ними, то теоретическое исследование даёт возможность объяснить факты, выделить их из общих наблюдений, вскрыть общую сущность и основу, ответь, почему, как, каким образом происходят те или иные явления. 

Под теорией понимается совокупность взглядов, представляющих собой результат познания и осмысления практики, позволяющих строить конкретные рассуждения об изучаемых явлениях и процессах. 

Главные элементы теории – её принципы. Принципы – наиболее общие и важные фундаментальные положения. Как обобщающий результат предыдущего познания в данной теории принципы всесторонне раскрываются и обосновываются. При построении и изложении теории принципы играют роль исходных, основных и первичных посылок, закладываются в фундамент теории. Основные аспекты каждого принципа раскрываются в совокупности законов и категорий науки. 

Законы науки отражают в форме теоретических утверждений объективные законы (т.е. общие и необходимые связи изучаемых явлений, объектов, процессов). 

Категории науки – наиболее общие и важные понятия теории, характеризующие существенные свойства объекта теории, её предмета. 

Принципы и законы выражаются через соотношение двух и более категорий. Раскрывая сущность объектов, законы их существования, взаимодействия, изменения и развития, теория позволяет объяснять явления, предсказывать новые, ещё не известные факты и характеризующие их закономерности, прогнозировать (более или менее успешно) закономерное поведение изучаемой системы в будущем. Таким образом, теория выполняет две важнейшие функции: объяснение и предсказание (научное предвидение).

Однако большинство исследований имеют теоретико-эмпирический характер, то есть предполагают анализ теории и сбор эмпирического материала. 

Исследования по их характеру подразделяют на: фундаментальные и прикладные, монодисциплинарные и междисциплинарные, аналитические и комплексные. 

Фундаментальное исследование направлено на познание реальности без учета практического эффекта от применения знаний. 

Прикладное исследование проводится в целях получения знания, которое должно быть использовано для решения конкретной практической задачи. 

Монодисциплинарные исследования проводятся в рамках отдельной науки. 

Междисциплинарные исследования требуют участия специалистов различных областей и проводятся на стыке нескольких научных дисциплин. 

Аналитическое исследование направлено на выявление одного, наиболее существенного, по мнению исследователя, аспекта реальности. 

Комплексное исследование ориентируется на охват максимально возможного числа значимых параметров изучаемой реальности. Как правило, комплексные исследования проводятся с помощью системы методов и методик.

По цели проведения все научные исследования можно разделить на несколько типов: поисковые, критические, уточняющие и воспроизводящие. 

Поисковые исследования проводятся в том случае, если заявленная проблема ранее никем не ставилась или в исследовании предпринимается попытка ее решения новым методом. Научные работы такого рода направлены на получение принципиально новых результатов в малоисследованной области.

Критические исследования проводятся в целях опровержения существующих теорий, моделей, законов или для проверки того, какая из двух альтернативных гипотез точнее прогнозирует реальность. Критические исследования проводятся в тех областях, где накоплен богатый теоретический и эмпирический запас знаний и имеются апробированные методики для проведения экспериментов.

Уточняющие исследования направлены на установление области применения теорий или эмпирических закономерностей. Это самый распространенный в современной психологии тип исследований. Обычно имеющиеся научные результаты проверяются в новых условиях, видоизменяется объект или методика. Таким образом, исследователи получают данные о том, на какую область реальности распространяется полученное ранее знание.

Воспроизводящее исследование основывается на точном повторении исследования предшественников для определения достоверности, надежности и объективности полученных результатов. В соответствии с естественнонаучным подходом результаты любого исследования должны подтвердиться в ходе аналогичного эксперимента, проведенного специалистом, обладающим соответствующей квалификацией. Воспроизводящее исследование – основа всей науки. Следовательно, метод и методика исследования должны быть представлены в таком виде, чтобы у исполнителя повторного исследования не возникало трудностей с их адекватным воспроизведением.

Исследование, в отличие от стихийных форм познания окружающего мира, предполагает осознание и фиксацию цели, средств (методологии, подходов, методов и методик), ориентацию на воспроизводимость результата.

Под педагогическим исследованием понимаются процесс и результат научной деятельности, направленной на получение новых знаний о закономерностях образования, его структуре и механизмах, содержании, принципах и технологиях. Педагогическое исследование объясняет и предсказывает факты и явления (В.М. Полонский).

Педагогические исследования по своей направленности можно разделить на фундаментальные, прикладные и разработки.

Фундаментальные исследования – их результат обобщающие концепции, которые подводят итоги теоретических и практических достижений педагогики или предлагают модели развития педагогических систем на прогностической основе.

Прикладные исследования – это работы, направленные на углублённое изучение отдельных сторон педагогического процесса, вскрытие закономерностей многосторонней педагогической практики.

Разработки направлены на обоснование конкретных научно-практических рекомендаций, учитывающих уже известные теоретические положения.

Педагогические исследования всегда сохраняют свою специфику: в них говорится о педагогическом процессе, об обучении и воспитании, об организации и управлении процессом, в котором обязательно участвуют педагог и воспитанник, функционируют и развиваются педагогические отношения, решаются педагогические задачи (В.И. Загвязинский).

3 Методология научных исследований, ее уровни 

Методология – это учение об идейных позициях науки, логике и методах её исследования. 

Различают три уровня методологии науки:

1. Общая методология обеспечивает наиболее правильные и точные представления об общих законах развития объективного мира, его своеобразии и составляющих компонентах, а также о роли в нём тех явлений, которые изучает данная наука.

2. Специальная методология, или методология конкретной науки, позволяет последней формулировать свои собственные (внутринаучные) законы и закономерности, относящиеся к своеобразию формирования, развития и функционирования тех феноменов, которые она исследует.

3. Частная методология представляет собой совокупность методов, способов, приёмов и методик исследования конкретной наукой различных явлений, которые составляют предмет и объект её анализа.

Содержание методологии представляют методы научного познания, к которым относятся общечеловеческие приёмы мышления (анализ, синтез, сравнение, обобщение, индукция, дедукция и т.п.); способы эмпирического и теоретического исследования (наблюдение, эксперимент, измерение, моделирование, идеализация, формализация и т.п.). Для процессов построения теоретических систем знания особое значение имеет метод восхождения от конкретного к абстрактному, тесно связанный с историческим и логическим методами.

4 Основные методологические принципы и парадигма научного исследования

Основные принципы методологии познания:

· принцип единства теории и практики, которые являются взаимообусловленными Практика – критерий истинности того или иного теоретического положения. Теория, не опирающаяся на практику, оказывается умо​зрительной, бесплодной. Теория призвана осветить путь практике. Практика, не направляемая научной теорией, страдает стихийностью, отсутствием должной целеустремленности, малоэффективностью;

· принцип объективности, что требует учета всех факторов, которые характеризуют то или другое явление. Искусство исследователя заключается в том, чтобы найти пути и средства проникновения в суть феномена, не внеся при этом ничего внешнего, субъективного;

· принцип конкретности, который указывает на существенные стороны и закономерности объективных процессов и конкретные подходы к их оценке;

· принцип развития, который состоит в формировании научного знания с отображением различий, количественных и качественных изменений объекта познания;

· принцип закономерности, который нуждается в обусловленности явлений с учетом отношений и связей между ними;

· принцип системности, т.е. системный подход к изучаемым объектам, предпо​лагает рассмотрение объекта изучения как системы: выявление определенного множества ее элементов (выделить и учесть все их невозможно, да этого и не требуется), установление классификации и упорядочение связей между этими элементами, выделение из множества связей системообразующих, т.е. обеспечивающих соединение разных элементов в систему;

· принцип всесторонности изучения процессов и явлений. Любой феномен связан многими нитями с другими явлениями и его изолированное, одностороннее рассмотрение неизбежно приводит к искаженному, ошибочному выводу. К примеру, образовательный процесс сложен, динамичен и неразрывно связан со многими факторами. Такой подход дает возможность моделировать изучаемые явления и исследовать их в состоянии развития и в разных условиях. Он позволяет осуществить многоуровневое и мно​гоплановое изучение того или иного процесса, в ходе которого строится не одна, а ряд моделей, отражающих данное явление на разных уровнях и срезах. При этом возможен синтез этих моделей в новой целостной обобщающей модели и, в конечном счете, – в целостной теории, раскрывающей суть исследуемой проблемы. Методологический принцип всесторонности предполагает комплексный подход к исследованию педагогических процессов и явлений. Одно из важнейших требований комплексного подхода – уста​новление всех взаимосвязей исследуемого явления, учет всех внешних воздействий, оказывающих на него влияние, устранение всех случайных факторов, искажающих картину изучаемой проблемы. Другое его существенное требование – использование в ходе исследования разнообразных методов в их различных сочетаниях. 

· принцип единства исторического и логического. Логика познания объекта, феномена воспроизводит логику его развития, т.е. его историю. История развития личности, например, служит своеобразным ключом к пониманию конкретной личности, принятию практических решений по ее воспитанию и обучению. В истории развития личности сказывается ее сущность, так как человек лишь постольку является личностью, поскольку он имеет свою историю, жизненный путь, биографию.

Как правило, каждое научное исследование прочно опирается на одно или несколько научных достижений, т.е. выполняется в русле некоторой научной парадигмы. Парадигма – это общепринятый эталон, пример научного исследования, включающего закон, теорию, их практическое применение, метод, оборудование и пр.; это правила и стандарты научной деятельности, принятые в научном сообществе на сегодняшний день, до очередной научной революции, которая ломает старую парадигму, заменяя её новой. Существование парадигмы является признаком зрелости науки или отдельной научной дисциплины.

В основе парадигмы современного естествознания лежат положения критического рационализма (К. Поппер), из логики которого исходят современная теория статистической проверки гипотез и планирования эксперимента.

С точки зрения критического рационализма, можно описать универсальный процесс научного познания и общие требования к научному знанию.

Этапы научного познания:

1. Выдвижение гипотезы (гипотез).

2. Планирование исследования.

3. Проведение исследования.

4. Интерпретация данных.

5. Опровержение или не опровержение гипотезы (гипотез).

6. В случае опровержения старой – формулирование новой гипотезы (гипотез).

Требования к научному знанию:

1. Получаемый результат не зависит от времени (явление, закономерность, закон инвариантны относительно времени).

2. Получаемый результат справедлив для процесса или явления, наблюдаемого в любой точке пространства.

3. Получаемый результат не зависит от личности исследователя, его мотивов, намерений, интуиции (явление, закономерность, закон интерсубъективны).

Выполнение этих требований обеспечивает проведение идеального исследования и получение идеального результата. Реальное исследование не может полностью соответствовать идеальному. Однако научный метод должен давать результат, максимально приближённый к идеальному. Для уменьшения влияния отклонений идеального исследования от реального используются особые методы планирования эксперимента и обработки полученных данных.

5 Методологическая культура педагога и ее основные признаки

Методологическая культура педагога – особая культура научного мышления учителя, базой которого являются методологические знания и опыт рефлексии (самопознания профессионала, пытающего понять свою деятельность (А.С. Агафонова). 

В содержание методологической культуры, согласно В.В. Краевскому, входят: методологическая рефлексия (умение анализировать собственную научную деятельность); способность к научному обоснованию, критическому осмыслению и творческому применению определённых концепций, форм и методов познания, управления, конструирования.

В более общем смысле можно утверждать, что методологическая культура – это культура мышления, основанная на методологических знаниях, необходимой частью которой является рефлексия. 

Мыслительный акт в педагогическом процессе направлен на решение возникающих в этом процессе проблем, и здесь нельзя обойтись без рефлексии, т.е. размышлений о собственной деятельности.

Основные признаки методологической культуры:
· понимание процедур, которые закреплены за категориями философии и за основными понятиями, образующими концептуальный каркас педагогической науки;

· осознание понятий образования как ступеней восхождения от абстрактного к конкретному;

· установка на преобразование педагогической теории в метод познавательной деятельности;

· направленность мышления педагога на генезис педагогических форм и их «целостнообразующие свойства»;

· потребность воспроизводить практику образования в понятийно-терминологической системе педагогики;

· стремление выявить единство и преемственность педагогического знания в его историческом развитии;

· критическое отношение к «самоочевидным» положениям, к аргументам, лежащим в плоскости обыденного педагогического сознания;

· рефлексия по поводу предпосылок, процесса и результатов собственной познавательной деятельности, а также движения мысли других участников педагогического процесса;

· доказательное опровержение антинаучных позиций в области человекознания;

· понимание мировоззренческих, гуманистических функций педагогики.

Различие между методологической культурой учёного и учителя обусловлено тем, что первый производит научные педагогические знания, а второй их использует. Для учителя обладать методологической культурой, в первую очередь, означает методологию педагогики, и уметь применять это знание в процессе решения педагогических ситуаций.

Основные составные части методологической культуры:
1) проектирование и конструирование учебно-воспитательного процесса;

2) осознание, формулирование и творческое решение педагогических задач;

3) методическая рефлексия.

Эти составляющие обеспечивают высокий уровень профессиональной деятельности учителя, характеризуют его как творческую личность. Общим для ученого и педагога является решение интеллектуальных задач в области педагогики, обоим требуются умения видеть проблему и соотносить с ней фактический материал, выдвинуть предположение и мысленно представить себе последствия его реализации, распределить решение задач на шаги в оптимальной последовательности и т.д. При этом самым важным признаком методологической культуры учителя остаётся умение и желание пользоваться научными педагогическими знаниями для анализа и совершенствования своей работы.

Методологическая грамотность – предпосылка плодотворной работы. Для учителя важно представить себе, как связаны педагогическая наука и практика, какое место занимает педагог в системе этой связи, какое применение могут найти методы исследования к его практической деятельности.

По мере овладения методологией педагог начинает мыслить её принципами, его мышление отличается надситуативной активностью. На уровне частной научной методологии особенно значимыми являются освоение принципов единства образования и социальной политики, целостного подхода, расширение совокупного субъекта образования, приоритете воспитательных целей в целостном педагогическом процессе.

Освоение методологической культуры предполагает осознание сложного и многогранного характера взаимосвязи закономерностей, целей, принципов и правил педагогического процесса. 

Диалектический подход, который ориентирован на формирование методологический культуры, включает в себя ряд последовательных этапов: побуждение к осознанию и разрешению заключённого в предъявленной им ситуации противоречия; обнажение непродуктивности решений, опирающихся на обыденный опыт, суждения здравого смысла, показ их односторонности, метафизичности; демонстрация путей продуктивного разрешения проблемной ситуации на основе требований диалектической логики; обобщение опыта работы над предложенным заданием и возможностей переноса усвоенной логики в различные сферы педагогической практики.

Методологическая культура делает современным научно-педагогическое мышление, поэтому важно осуществить анализ способности мышления учителя к опережающему отражению, которое позволяет предвидеть реакции ребёнка на планируемое педагогическое воздействие. В центре внимания оказывается проблема соотношения эмпатийных, рефлексивных и прогностических компонентов педагогического мышления, возможности их управляемого развития, связь эмпатийных установок педагога со свойственным каждому человеку стремлением вникнуть, понять, «вчувствоваться» в душевное состояние партнёра по общению. 

Одна из важнейших характеристик педагогически ориентированного мышления – установка на моделирование предметной деятельности, включённость в неё обеспечивает формирование у школьников, проектируемых психологических новообразований.

Одно из свойств современного научного мышления – методологичность, которая характеризуется, как осознанное отношение к средствам и предпосылкам деятельности по формированию и совершенствованию научного знания.

Исследователи подчёркивают, что главную роль в методологической культуре педагога играет методологическая рефлексия, т.е. размышления учёного о собственной научной деятельности. 

Тема №2: Методы научного исследования
1 Типологии методов научного исследования
2 Общенаучные методы исследования 

3 Методы эмпирического исследования 
4 Методы теоретического исследования
5 Общелогические методы научного исследования 

1 Типологии методов научного исследования

Оснований для разделения методов науки на группы (или классы) может быть несколько. Так, по роли и месту в процессе научного познания различают методы формальные (методы формальной и математической символической логики) и содержательные. К основным видам содер​жательной методологии относятся методы: философские, общенаучные, общелогические и частнонаучные. Выделяются и такие методы науки, как эмпирические и теоретические, фундаментальные и прикладные, методы исследования и методы изложения.
По содержанию изучаемых объектов методы разделяются на две группы: методы естествознания и методы социально-гуманитарных наук. В свою очередь, методы естественных наук могут быть подразделены на методы изучения неживой природы и методы изучения живой природы. В этой связи выделяют также методы качественные и количественные, вероятностные, непосредственного и опосредованного познания и др.

В современном науковедении успешно работает многоуровневая методологическая классификация методов научного познания, согласно которой по степени общности и сфере действия методы научного познания подразделяются на всеобщие философские, общенаучные, частнонаучные, дисциплинарные и междисциплинарные методы исследования.
Всеобщие философские методы, среди которых наиболее древними являются диалектический и метафизический. По существу каждая философская концепция имеет методологическую функцию, является своеобразным способом мыслительной деятельности. Поэтому философские методы не исчерпываются двумя названными. К ним относятся также такие методы, как аналитический (характерный для современной аналитической философии), интуитивный, феноменологический, герменевтический (понимание) и др.

Философские методы не описываются в строгих терминах логики и эксперимента, не поддаются формализации и математизации. Они определяют лишь самые общие регулятивы исследования, его генеральную стратегию, но не заменяют специальные методы и не определяют окончательный результат познания. 

Для конкретизации всеобщего философского метода рассмотрим характерные особенности диалектического и метафизического методов научного исследования, учитывая, что эти философские методы достаточно широко представлены в истории философии и науке и имеют широкое применение в исследовании на современном этапе развития общества.

Диалектика (от греч. dialectic – искусство вести беседу, спор) – это учение о наиболее общих законах развития природы, общества и познания и основанный на этом учении универсальный метод мышления и действия. 

Диалектика представляет собой наиболее полное и всестороннее учение о развитии как о бесконечном поступательном, противоречивом, скачкообразном процессе, в котором доминирует восхождение от низшего к высшему, от простого к сложному, от старого к новому. Главной характерной чертой развития является исчезновение старого, отжившего, и возникновение нового, прогрессивного.

Если в объективном мире происходит постоянное развитие, возникновение и исчезновение всего старого, взаимопереходы явлений, то понятия, категории и другие формы мышления должны быть также гибкими, подвижными, взаимосвязанными, едиными в противоположностях, чтобы правильно отражать реальную действительность.

Принципы диалектики:

· историзма, т.е. рассмотрение предметов в их развитии, самодвижении, изменении. Исторический подход к изучаемому предмету включает в себя анализ основных этапов и тенденций его возникновения, развития и функционирования. Данный принцип диалектики особенно широко применяется в биологии, геологии, астрономии, гуманитарных и других науках;

· всеобщей связи и взаимозависимости. Окружающий мир представляет собой единое целое, систему, где каждый предмет неразрывно связан с другими предметами и все они постоянно взаимодействуют друг с другом. При этом любой из них не только находится во взаимосвязи и взаимодействии с другими, внешними явлениями, но одновременно каждая вещь имеет в себе множество внутренних сторон, моментов, отношений, связей. Всеобщая связь и взаимозависимость явлений имеют место не только в природе и обществе, но и в мышлении, где связь и взаимообусловленность форм мышления – понятий, суждений, категорий, теорий – являются отражением всеобщей связи и взаимообусловленности явлений реального мира;

· всесторонности рассмотрения предметов и явлений реальной действительности. Правильное понимание какой-либо вещи возможно лишь в том случае, если исследована вся совокупность ее внутренних и внешних сторон, связей, отношений. Так, общество – это сложная, развивающаяся сис​тема, включающая многообразные сферы, стороны, отношения, но главной, решающей, определяющей все другие его элементы и связи, является материальная – экономическая, производственная – сфера;

· объективности, конкретности, детерминизма, принцип противоречивости, структурности и др. 

Они формируются на основе соответствующих законов и категорий, отражающих в своей совокупности единство объективного мира в его беспрерывном развитии.

Важную роль в структуре диалектического метода играют категории и законы диалектики. Категории диалектики – это такие понятия, которые отражают наиболее общие и существенные свойства, стороны, связи, отношения предметов и явлений реальной действительности и познания.

Основные категории диалектики – причина и следствие, сущность и явление, единичное и общее, содержание и форма, необходимость и случайность и другие – являются предельно общими и поэтому применимы в процессе познания ко всем без исключения явлениям действительности.

Категории и законы диалектики, будучи отражением реального мира, в сознании человека по своему содержанию носят объективный характер, т.е. отражают то, что существует в природе и обществе, независимо от воли и сознания людей. Они являются выражением всеобщих закономерностей природы и общества. Объект для всех категорий и законов диалектики один – реальный мир. Различные философские категории и законы позволяют увидеть его каждый раз с новой стороны, представляют собой своеобразные его срезы.

Вместе с тем категории и законы диалектики по своей форме носят субъективный характер, т.к. носителем их является реальный субъект – человек.

Поскольку в окружающем нас мире все явления взаимосвязаны, изменяются, развиваются, то и категории, законы диалектики неразрывно связаны между собой, представляют целостную динамическую систему. Это замкнутая, неизменная, открытая, гибкая, развивающаяся система. В процессе все более полного и глубокого отражения реальной действительности происходит обогащение содержания известных категорий и возникновение новых.

Таким образом, категории и законы диалектики в их развивающейся системе выражают разные аспекты, имеют разное значение:

· онтологическое – являются отражением связей и отношений объективной действительности в ее целостности и развитии, выражают ее всеобщие закономерности;

· гносеологическое – выступают ступенями процесса познания, дают его самую общую картину;

· логическое – являются формами мышления;

· методологическое – являются способом движения мысли от незнания к знанию, от менее глубоко знания к более глубокому и полному знанию;

· мировоззренческое – в них выражена определенная система взглядов на мир, которая соответствующим образом ориентирует людей в их жизни;

· практически-действенное – категории и законы диалектики есть в своей сущности всеобщие, универсальные регулятивы не только познания, но и практической деятельности людей. Диалектика – при определенных условиях – возвращается в практику, служит методом социальных преобразований, системой всеобщих ориентиров общественной практики.

Всеобщая, существенная связь предметов и явлений реального мира выражается с помощью законов диалектики:
· единства и борьбы противоположностей. Развитие – процесс возникновения, обострения и расширения многообразных противоречий, среди которых главную, определяющую роль играют внутренние противоречия того или иного предмета или процесса. Именно они являются решающим источником их развития;

· взаимного перехода количественных и качественных изменений: постепенное накопление количественных изменений в определенный момент с необходимостью ведут к коренным качественным преобразованиям, к возникновению нового качества, которое в свою очередь оказывает обратное влияние на характер и темпы количественных изменений. Таковы, например, переходы воды из одного агрегатного состояния в другое в зависимости от изменения температуры, давления и других факторов; 

· отрицания отрицания, выражающий поступательный, цикличный, преемственный характер развития явлений и процессов реального мира. Данный закон показывает, что поступательное развитие имеет форму как бы восходящей спирали, повторения на высшей ступени некоторых свойств низшей, но на новой основе. Пример цикличного развития: теория – практика – новая теория и т.д. Каждый цикл выступает как виток в развитии, а спираль – как цепь циклов. Действия данного закона обнаруживается не в каждый момент, а лишь в целостном, относительно завершенном процессе развития.

Структурные элементы диалектики, т.е. принципы, законы и ка​тегории, отражают существенные всеобщие закономерные связи реальной действительности и в своей совокупности представляют собой диалектический метод ее познания и преобразования. Будучи всеобщей методологической основой познания и практики, система элементов диалектики постоянно углубляет и обогащает свое содержание в ходе развития материальной и духовной культуры.

В процессе познания и практики часто применяют также метафи​зический метод, который является антиподом диалектического метода. Термин «метафизика» (буквально «то, что следует после физики») был введен в I в. до н. э. комментатором философии Аристотеля А. Родосским. Систематизируя произведения великого древнегреческого мыслителя, он расположил после физики те работы, в которых речь шла об общих вопросах бытия и познания, и назвал ее «метафизика».

Метафизика – философский способ познания (мышления) и действия, противостоящий диалектическому методу как своему антиподу. Самая характерная, существенная ее черта – односторонность, абсолютизация одной из сторон процесса познания. 

Современная метафизика не отвергает всеобщую связь явлений и их развитие. Ее усилия сосредоточены на поисках различных вариантов интерпретации развития, которое стало пониматься как простой, всеобщий и вечный рост, увеличение или, наоборот, уменьшение, т.е. как количественные изменения; или же только как качественные изменения, цепь сплошных скачков; как повторение, как процесс, имеющий строго линейную направленность («развитие по прямой линии»); как вечное движение по кругу, без возникновения нового (концепция «круговорота»); как движение, из которого изымается его сущность – противоречие; как только прогресс, т.е. как восхождение от низшего к высшему, от простого к сложному. Возможны и другие, в том числе и смешанные, интерпретации развития, связи и взаимодействия.

Метафизический способ познания имеет разновидности, обуслов​ленные абсолютизацией отдельных моментов, форм, этапов познавательного процесса: идеализм, сенсуализм, рационализм, эмпиризм, догматизм, релятивизм, софистика, эклектика и др. Последние две зародились еще в Древней Греции и использовались для обоснования заведомо ложного. В подтверждение приведем знаменитый античный софизм: «Что ты не терял, то имеешь; ты не терял рога, значит ты имеешь рога». Софистика и эклектика являются, пожалуй, наиболее коварными и хитрыми разновидностями антидиалектического способа мышления. Они и сегодня широко используются для доказательства алогичных выводов и противоправных дел, особенно в сфере политики.

Общенаучные методы исследования классифицируются по степени общности и сфере действия. Они получили широкое развитие и применение в науке XX в. Общенаучные методы выступают в качестве своеобразной промежуточной методологии между философией и фундаментальными теоре​тико-методологическими положениями специальных наук. 

На основе общенаучных понятий и концепций формируются со​ответствующие методы и принципы познания, которые и обеспечивают связь и оптимальное взаимодействие философии со специально-научным знанием и его методами. К числу общенаучных методов относятся системный, структурно-функциональный, кибернетический, вероятностный, моделирование, формализация и др.

В последнее время интенсивно развивается такая общенаучная дис​циплина, как синергетика – теория самоорганизации и развития отдельных целостных систем любого происхождения – природных, социальных, когнитивных (познавательных). Основные понятия синергетики: «порядок», «хаос», «нелинейность», «неопределенность», «нестабильность», «диссипативные структуры» и др. 

В структуре общенаучной методологии чаще всего выделяют три уровня методов и приемов научного исследования:

· методы эмпирического исследования – наблюдение, эксперимент, сравнение, описание, измерение;

· методы теоретического исследования – моделирование, форма​лизация, идеализация, аксиоматический метод, гипотетико-дедуктивный метод, восхождение от абстрактного к конкретному и др.;

· общелогические методы научного исследования – анализ и син​тез, индукция, дедукция и аналогия, абстрагирование, обобщение, идеализация, формализация, вероятностно-статистические методы, системный подход и др. 

Важная роль общенаучных подходов состоит в том, что благодаря своему «промежуточному характеру» они опосредуют взаимопереходы философского и частнонаучного, дисциплинарного, междисциплинарного знания и соответствующих методов научного исследования.

Частнонаучные методы исследования. Определяются, прежде всего, специфическим характером отдельных форм движения материи. Каждая сколько-нибудь развитая наука, имея свой особый предмет и свои теоретические принципы, применяет свои особые методы, вытекающие из того или иного понимания сущности ее объекта.

Частнонаучную методологию чаще всего определяют как совокупность методов, принципов и приемов исследования, применяемых в той или иной науке. К ним обычно относят механику, физику, химию, геологию, биологию, социальные науки.

Дисциплинарные методы научного исследования, т.е. системы приемов, принципов, применяемых в той или иной дисциплине, входящей в какую-нибудь отрасль науки или возникшей на стыках наук. Каждая фундаментальная наука представляет собой комплекс дисциплин, которые имеют свой специфический предмет и свои методы исследования.

Методы междисциплинарного исследования – совокупность ряда синтетических, интегративных способов, возникших как результат сочетания элементов различных уровней методологии, нацеленных главным образом на стыки научных дисциплин. Эти методы широко применяются в комплексных научных программах.

В научном исследовании функционирует сложная, динамическая, целостная, субординированная система многообразных методов разных уровней, сфер действия, направленности, которые всегда реализуются с учетом конкретных условий. Среди них наиболее универсальными, применяемыми как в познании, так и в практике, являются философские методы.

2 Методы эмпирического исследования 

На эмпирическом уровне применяются такие методы, как наблюдение, описание, сравнение, измерение, эксперимент.

Наблюдение – это систематическое и целенаправленное восприятие явлений, в ходе которого мы получаем знание о внешних сторонах, свойствах и отношениях изучаемых объектов.

Наблюдение всегда носит активный, деятельный характер. Оно подчинено решению конкретной научной задачи и поэтому отличается целенаправленностью, избирательностью и систематичностью. Наблюдатель не просто регистрирует эмпирические данные, а проявляет исследовательскую инициативу: он ищет те факты, которые его действительно интересуют в связи с теоретическими установками, производит их отбор, дает им первичную интерпретацию.

Одной из важнейших черт современного научного наблюдения является техническая оснащенность. Назначение технических средств наблюдения состоит в том, чтобы не только повысить точность получаемых данных, но и обеспечить саму возможность наблюдать познаваемый объект, т.к. многие предметные области современной науки обязаны своим существование, прежде всего, наличию соответствующей технической поддержки.

Данные наблюдения сразу структурируются тем или иным образом (как результаты специального описания или же значения шкалы сравнения, или же итоги измерения). При этом данные фиксируются в виде графиков, таблиц, схем и т.п., так проводится первичная систематизация материала, пригодная для дальнейшей теоретизации.

Научное наблюдение всегда опосредуется теоретическим знанием, поскольку именно последнее определяет объект и предмет наблюдения, цель наблюдения и способ его реализации. В ходе наблюдения исследователь всегда руководствуется определенной идеей, концепцией или гипотезой. Интерпретация наблюдения также всегда осуществляется с помощью определенных теоретических положений.

Основные требования к научному наблюдению: однозначность замысла, наличие строго определенных средств, объективность результатов. Объективность обеспечивается возможностью контроля путем либо повторного наблюдения, либо применения других методов исследования, в частности, эксперимента.

Наблюдение как метод эмпирического исследования выполняет множество функций в научном познании. Прежде всего, наблюдение дает ученому прирост информации, необходимой для постановки проблем, выдвижения гипотез, проверки теорий. Наблюдение сочетается с другими методами исследования: может выступать начальным этапом исследований, предшествовать постановке эксперимента, который требуется для более детального анализа каких-либо аспектов изучаемого объекта; осуществляться после экспериментального вмешательства, приобретая важный смысл динамического наблюдения. Наконец, наблюдение входит в другие исследовательские ситуации как существенная составляющая: наблюдение осуществляется непосредственно в ходе эксперимента.
Наблюдение как исследовательская ситуация включает:

1) субъекта, осуществляющего наблюдение, или наблюдателя;
2) наблюдаемый объект;
3) условия и обстоятельства наблюдения, к которым относят конкретные условия времени и места, технические средства наблюдения и теоретические знания, необходимые для создания данной исследовательской ситуации.

Классификация наблюдений:

1) по воспринимаемому объекту – наблюдение прямое (при котором исследователь изучает свойства непосредственно наблюдаемого объекта) и косвенное (при котором воспринимают не сам объект, а эффекты, которые он вызывает в среде или другом объекте);

2) по исследовательским средствам – наблюдение непосредственное (инструментально не оснащенное, осуществляемое непосредственно органами чувств) и опосредованное, или инструментальное (проводимое с помощью технических средств, т.е. особых приборов, часто весьма сложных, требующих специальных знаний и вспомогательного материально-технического оснащения;
3) по воздействию на объект – нейтральное (не влияющее на структуру и поведение объекта) и преобразующее (при котором происходит некоторое изменение изучаемого объекта и условий его функционирования; такой вид наблюдения зачастую является промежуточным между собственно наблюдением и экспериментом);
4) по отношению к общей совокупности изучаемых явлений – сплошное (когда изучаются все единицы исследуемой совокупности) и выборочное (когда обследуется только определенная часть, выборка из совокупности); 

5) по временным параметрам – непрерывное и прерывное; при непрерывном исследование ведется без перерывов в течение достаточно длительного промежутка времени, оно применяется в основном для изучения труднопрогнозируемых процессов, например в социальной психологии, этнографии; прерывное имеет различные подвиды: периодическое и непериодическое.
Описание – фиксация средствами естественного или искусственного языка результатов опыта (данных наблюдения или эксперимента). Как правило, описание опирается на повествовательные схемы, использующие естественный язык. В то же время описание возможно с помощью определенных систем обозначения, принятых в науке (схемы, графики, рисунки, таблицы, диаграммы и т.д.).

Подлинно научное описание опытных данных должно иметь одно и то же значение для любых ученых, т.е. должно быть универсальным, постоянным по своему содержанию. Это означает, что необходимо стремиться к таким понятиям, смысл которых уточнен и закреплен тем или иным признанным способом.

Описательные процедуры изначально допускают некоторую вероятность неоднозначности и неточности изложения. Например, в зависимости от индивидуального стиля того или иного ученого. Однако в целом эти расхождения в реальной научной практике корректируются, приобретая большую степень достоверности. Для этого используются специальные процедуры: сравнение данных из независимых источников информации, стандартизация описаний, уточнение критериев для использования той или иной оценки, контроль со стороны более объективных, инструментальных методов исследования, согласование терминологии и др.

Сравнение – метод, выявляющий сходство или различие объектов (либо ступеней развития одного и того же объекта), т.е. их тождество и различия.

При сравнении эмпирические данные репрезентируются, соответственно, в терминах сравнения. Это означает, что признак, обозначаемый сравнительным термином, может иметь различные степени выраженности, т.е. приписываться какому-то объекту в большей или меньшей степени по сравнению с другим объектом из той же изучаемой совокупности. Например, один предмет может быть теплее, темнее другого и т.п.

Характерно то, что операция сравнения выполнима и тогда, когда у нас нет четкого определения какого-либо термина, нет точных эталонов для сравнительных процедур. Скажем, мы можем не знать, как выглядит «совершенный» красный цвет, и не уметь его охарактеризовать, но при этом вполне можем сравнивать цвета по степени «удаленности» от предполагаемого эталона, говоря, что один из семейства похожих на красный цвет явно светлее красного, другой – темнее, третий – еще темнее, чем второй и т.п.

Сравнение играет важную роль при попытке прийти к единому мнению в вопросах, вызывающих трудности. Скажем, при оценке некоторой теории вопрос о ее однозначной характеристике как истинной может вызывать серьезные затруднения, в то время как гораздо легче прийти к единству в сравнительных частных вопросах о том, что эта теория лучше согласуется с данными, чем теория-конкурент, или что она проще другой, интуитивно правдоподобнее и т.п. 

Значение терминов сравнения заключается еще и в том, что с их помощью удается добиться весьма заметного повышения точности в понятиях там, где методы прямого введения единиц измерения, т.е. перевода на язык математики, не срабатывают в силу специфики данной научной области. Это касается, прежде всего, гуманитарных наук. В таких областях благодаря использованию терминов сравнения удается построить определенные шкалы с упорядоченной структурой, подобной числовому ряду. Именно потому, что сформулировать суждение отношения оказывается легче, чем дать качественное описание в абсолютной степени, термины сравнения позволяют упорядочить предметную область без введения четкой единицы измерения. Типичным примером такого подхода является шкала Мооса в минералогии. Она используется для определения сравнительной твердости минералов. Согласно этой методике, предложенной в 1811 г. Ф. Моосом, один минерал считается тверже другого, если оставляет на нем царапину; на этой базе вводится условная 10-балльная шкала твердости, в которой твердость талька принимается за 1, твердость алмаза – за 10.

Для выполнения операции сравнения требуются определенные условия и логические правила. Прежде всего, должна существовать известная качественная однородность сравниваемых объектов; эти объекты должны принадлежать к одному и тому же естественно сформированному классу, сравниваемый материал должен подчиняться определенной логической структуре, которая в достаточной мере может быть описана т.н. отношениями порядка.

В том случае, когда операция сравнения выходит на первое место, становясь как бы смысловым ядром всего научного поиска, т.е. выступает ведущей процедурой в организации эмпирического материала, говорят о сравнительном методе в той или иной области исследований. 
Измерение – метод исследования, при котором устанавливается отношение одной величины к другой, служащей эталоном, стандартом. Измерение – это осуществляемый по определенным правилам способ приписывания количественных характеристик изучаемым объектам, их свойствам или отношениям. 
В структуру измерения входят:

1) объект измерения, рассматриваемый как величина, подлежащая измерению;

2) метод измерения, включающий метрическую шкалу с фиксированной единицей измерения, правила измерения, измерительные приборы;

3) субъект, или наблюдатель, который осуществляет измерение;

4) результат измерения, который подлежит дальнейшей интерпретации.

В научной практике для его проведения требуются сложные, специально подготовленные условия. 

Измерения принято делить на прямые и косвенные. При проведении прямого измерения результат достигается непосредственно, из самого процесса измерения. При косвенном же измерении получают значение каких-то других величин, а искомый результат достигается с помощью вычисления на основании определенной математической зависимости между данными величинами. Многие явления, недоступные прямому измерению, такие как объекты микромира, удаленные космические тела, могут быть измерены только косвенным способом.

Эксперимент – метод исследования, при помощи которого происходит активное и целенаправленное восприятие определенного объекта в контролируемых и управляемых условиях.

Основные особенности эксперимента:

1) активное отношение к объекту вплоть до его изменения и преобразования;

2) многократная воспроизводимость изучаемого объекта по желанию исследователя;

3) возможность обнаружения таких свойств явлений, которые не наблюдаются в естественных условиях;

4) возможность рассмотрения явления «в чистом виде» путем изоляции его от внешний влияний, или путем изменения условий эксперимента;

5) возможность контроля за «поведением» объекта и проверки результатов.

Можно сказать, что эксперимент – идеализированный опыт. Он дает возможность следить за ходом изменения явления, активно воздействовать на него, воссоздавать, если в этом есть необходимость, прежде чем сравнивать полученные результаты. Поэтому эксперимент является методом более сильным и действенным, чем наблюдение или измерение, где исследуемое явление остается неизменным. Это высшая форма эмпирического исследования.

Эксперимент применяется либо для создания ситуации, позволяющей исследовать объект в чистом виде, либо для проверки уже существующих гипотез и теорий, либо для формулировки новых гипотез и теоретических представлений. Всякий эксперимент всегда направляется какой-либо теоретической идей, концепцией, гипотезой. Данные эксперимента, также как и наблюдения, всегда теоретически нагружены – от его постановки до интерпретации результатов.

Стадии проведения эксперимента:

1) планирование и построение (его цель, тип, средства и т.п.);

2) контроль;

3) интерпретация результатов.

Структура эксперимента:

1) объект исследования;

2) создание необходимых условий (материальные факторы воздействия на объект исследования, устранение нежелательных воздействий – помех);

3) методика проведения эксперимента;

4) гипотеза или теория, которую нужно проверить.

Как правило, экспериментирование связано с использованием более простых практических методов – наблюдений, сравнений и измерений. Поскольку эксперимент не проводится, как правило, без наблюдений и измерений, то он должен отвечать их методическим требованиям. В частности, как и при наблюдениях и измерениях, эксперимент может считаться доказательным, если он поддается воспроизведению любым другим человеком в другом месте пространства и в другое время и дает тот же результат.

Виды эксперимента:

В зависимости от задач эксперимента выделяют исследовательские (задача – формирование новых научных теорий), проверочные эксперименты (проверка существующих гипотез и теорий), решающие (подтверждение одной и опровержение другой из соперничающих теорий).

В зависимости от характера объектов выделяют физические, химические, биологические, социальные и др. эксперименты.

Выделяют также качественные эксперименты, имеющие целью установить наличие или отсутствие предполагаемого явления, и измерительные эксперименты, выявляющие количественную определенность некоторого свойства.

В педагогике к эмпирическим методам относятся: методы сбора и накопления данных (наблюдение, беседа, анкетирование, тестирование и др.); методы контроля и измерения (шкалирование, срезы, тесты); методы обработки данных (математические, статистические, графические, табличные); методы оценивания (самооценка, рейтинг, педагогический консилиум); методы внедрения результатов исследования в педагогическую практику (эксперимент, опытное обучение, масштабное внедрение) и др.

Наблюдение – целенаправленное, систематическое изучение определённого педагогического явления. Наблюдение наряду с самонаблюдением является старейшим исследовательским методом. Существует много видов наблюдений, подразделяемых по различным признакам.

По временной организации: непрерывное; дискретное (в отдельные промежутки времени).

По объёму: широкое (сплошное); узкоспециальное (выборочное).

По способу получения сведений: непосредственное (прямое); косвенное (опосредованное).

По типу связи наблюдателя и наблюдаемого: включённое и невключённое.

По условиям проведения: полевые (в естественных условиях); лабораторные (с применением специального оборудования).

По плановости: неформализованное (свободное); формализованное (стандартизированное).

По частоте применения: постоянные, повторные, однократные, многократные.

По способу получения информации: прямое и косвенное.

Педагогический эксперимент – преднамеренное внесение изменений в педагогический процесс, глубокий качественный анализ и количественное измерение результатов изменения процесса. Основные разновидности: лабораторный (проводится в искусственных, лабораторных условиях); естественный (проводится в обычной для испытуемого обстановке).

В зависимости от характера решаемых исследовательских задач и лабораторный и естественный эксперимент может быть констатирующим или формирующим.

Констатирующий эксперимент – выявляет наличное состояние, существующие педагогические факты (до формирующего эксперимента).

Формирующий (обучающий, преобразующий, созидательный) эксперимент – это активное формирование чего-то. На основе констатации и теоретического осмысления выделяются и вводятся новые педагогические явления, проверяется их истинность.

Эксперимент может быть длительным и кратковременным. При проведении эксперимента организуется как минимум две группы испытуемых: контрольная и экспериментальная. Сравнение результатов в этих группах при равенстве общих условий осуществляемой педагогической деятельности позволяет сделать вывод об эффективности или неэффективности тех нововведений, которые включены в педагогический процесс.

К методам педагогического исследования относится изучение и обобщение педагогического опыта. Данный метод направлен на анализ состояния практики.

Объектом изучения может быть: массовый опыт – для выявления ведущих тенденций; отрицательный – для выявления характерных ошибок и недостатков; передовой опыт – для выявления и обобщения элементов нового, эффективного в деятельности организаторов учебно-воспитательного и управленческого процессов. 

М.Н. Скаткин выделяет два вида передового опыта: педагогическое мастерство и новаторство. Педагогическое мастерство, по его мнению, состоит в рациональном использовании рекомендаций науки и практики. Новаторство – это собственные методические находки, новое содержание.

Метод обобщения независимых характеристик – предполагает выявление и анализ мнений, полученных от различных людей. Данный метод повышает объективность выводов.

Метод изучения продуктов творчества – диагностика психических особенностей человека путем включения в стандартизированную творческую деятельность. Метод психологический, но очень широко используется в педагогических исследованиях и в процессе изучения личности учащихся учителем или воспитателем.

Особую группу составляют математические методы и методы статистической обработки исследовательского материала.

Математические методы в педагогике применяются для обработки полученных методами опроса и эксперимента данных, а также для установления количественных зависимостей между изучаемыми явлениями. Эти методы помогают оценить результаты эксперимента, повышают надежность выводов, дают основания для теоретических обобщений. Наиболее распространенными из математических методов, применяемых в педагогике, являются регистрация, ранжирование, шкалирование.

Регистрация – метод выявления какого-либо качества у каждого члена группы и общего подсчета количества тех, у кого данное качество имеется или отсутствует (например, количество активно работающих на занятии и пассивных).

Ранжирование (или метод ранговой оценки) требует последовательности в расположении собранных данных) обычно в порядке убывания или нарастания каких-либо показателей) и, соответственно, определения места в этом ряду каждого из исследуемых (например, составление перечня наиболее предпочитаемых одноклассников).

Шкалирование – введение цифровых показателей в оценку отдельных сторон педагогических явлений. Для этой цели испытуемым задают вопросы, отвечая на которые, они должны выбрать одну из указанных оценок. Например, в вопросе о занятиях какой-либо деятельностью в свободное время нужно выбрать один из оценочных ответов: увлекаюсь, занимаюсь регулярно, занимаюсь нерегулярно, ничем не занимаюсь. Сравнение полученных результатов с нормой (при заданных показателях) предполагает определение отклонения от нее и соотнесение результатов с допустимыми интервалами. Например, нормальной самооценкой личности являются значения коэффициента от 0,3 до 0,5. Если он меньше 0,3, то самооценка занижена, если больше 0,5 – завышена.

Статистические методы применяются при обработке массового материала, т.е. при определении средних величин полученных показателей: среднего арифметического (например, определение количества ошибок в проверочных работах контрольной и экспериментальной групп), медианы – показателя середины ряда (например, при наличии двенадцати учащихся в группе медианой будет оценка шестого ученика в списке, в котором все учащиеся распределены по рангу их оценок), степени рассеяния около этих величин – дисперсии (среднего квадратического отклонения, коэффициента вариации и др.). Для проведения этих подсчетов имеются соответствующие формулы, применяются справочные таблицы. Результаты, обработанные с помощью этих методов, позволяют показать количественную зависимость в виде графиков, диаграмм, таблиц.

Каждый из методов научного исследования выполняет свою специфическую роль и помогает изучению лишь отдельных сторон педагогического процесса. Для всестороннего изучения применяются методы исследования в совокупности. Выбранные адекватно задачам, методы и способы поисковой деятельности позволяют воплотить идею и замысел, проверить гипотезы, разрешить поставленные проблемы.

3 Методы теоретического исследования 

Идеализация. Для целей научного познания, конструирования, проектирования и преобразования широко используются так называемые «идеальные объекты». Они не существуют в действительности, принципиально не реализуются на практике, но без них невозможны теоретическое знание и его приложения. К их числу относятся точка, линия, число и др. Мысленное конструирование таких объектов называется идеализацией.

Чтобы идеализация протекала успешно, необходима абстрагирующая деятельность субъекта, а также другие мыслительные операции: индукция, синтез и т.д. При этом мы ставим себе следующие задачи: мысленно лишаем реальные объекты некоторых свойств; наделяем мысленно эти объекты определенными нереальными предельными свойствами; именуем полученный объект. Чтобы выполнить эти задачи, прибегают к многоступенчатому абстрагированию. Например, отвлекаясь от толщины реального предмета, получают плоскость; лишая плоскость одного измерения, получают линию; лишая линию единственного ее измерения, получают точку и т.п. 

Формализация в широком смысле – метод изучения разнообразных проблем путем отображения их содержания, структуры, отношений и функций при помощи различных искусственных языков: математики, формальной логики и других наук.

Она обеспечивает полноту обозрения определенных проблем, обобщенность подхода к ним. Далее благодаря символике, с чем формализация неизбежно связана, исключаются многозначность (полисемия) и размытость терминов обычного языка, в результате чего рассуждения становятся четкими и строгими, а выводы доказательными. Формализация обеспечивает упрощение изучаемых объектов, заменяет их исследование изучением моделей: возникает как бы моделирование на основе символики и формализмов. Это помогает успешнее решать различные познавательные, проектировочные, конструкторские и другие задачи. Формализация связана с моделированием, она связана также с абстрагированием, идеализацией и другими методами.

Аксиоматический метод – это метод организации наличного знания в дедуктивную систему. Он широко применяется в математике и математизированных дисциплинах. При использовании этого метода ряд простых идей, ранее доказанных или очевидных, вводится в основы теории в виде исходных положений. В математике их называют аксиомами, в теоретической физике и химии – «началами» или принципами. Все остальное знание – все теоремы, все законы и их следствия – выводятся из них по определенным логическим правилам, т.е. дедуктивно.

Основные требования к данному методу таковы: непротиворечивость аксиом, т.е. в системе аксиом или начал не должны одновременно присутствовать некоторое утверждение и его отрицание; полнота, т.е. аксиом без следствий не должно быть, и их количество должно дать нам все следствия или их отрицания; независимость, когда любая аксиома не должна быть выводима из других. К данной системе добавить нечего.

Достоинства аксиоматического метода состоят в том, что аксиоматизация требует точного определения используемых понятий и строгости рассуждений. Она упорядочивает знание, исключает из него ненужные элементы, устраняет двусмысленность и противоречия, позволяет по-новому взглянуть на прежде достигнутое знание в рамках определенной теоретической системы. Правда, применение этого метода ограничено, и в рамках математики он тоже имеет определенные границы. В выяснении этого вопроса выдающуюся роль сыграла доказанная Куртом Геделем теорема о принципиальной неполноте развитых формальных систем знания. Суть ее в том, что в рамках данной системы можно сформулировать такие утверждения, которые нельзя ни доказать, ни опровергнуть без выхода из данной аксиоматизированной системы в метатеорию. 

Моделирование – процесс исследования с помощью заместителей. Изучение объекта посредством модели возможно потому, что объект и модель обладают общими свойствами. Модели – любые заместители объекта исследования. Замена предмета исследования моделью, зачастую не только полезна для целей познания, но и просто необходима. Например, в случае больших размеров объекта исследования, его чрезвычайной отдаленности от наблюдателя (астрономические объекты), предметов исследования, относящихся к далекому прошлому. 

Расширенное определение модели может звучать так: это естественный или искусственный, материальный или идеальный заместитель объекта, который имеет общие свойства с изучаемым объектом.

Сведения о свойствах модели являются сведениями о свойствах самого объекта. В силу этого моделирование есть метод, при котором исследование свойств объекта заменяется исследованием свойств модели.

Моделирование на разных стадиях исследования бывает разным. 

Так, на первой стадии эмпирического исследования оно может быть только в виде замены изучаемого объекта материально-модельного. Материальная модель связана с теми условиями, в каких она заменяет объект исследования и функционирует по законам природы.

В этом случае мы познаем явления, не обращаясь непосредственно к ним, а к заменяющим их моделям. Это и есть модельный эксперимент. Модельный эксперимент достаточно сложный метод, потому что необходимо подобрать или создать модель, а полученные в ходе исследования результаты, перенести с модели на объект. Для того, чтобы избежать ошибок требуется, во-первых, тщательный подбор модели объективно соответствующий оригиналу; во-вторых, предварительные знания как о свойствах модели и оригинала, так и способах переноса сведений с модели на оригинал.

Модельный эксперимент открывает довольно широкие перспективы для изучения сложных явлений на относительно простых моделях. При использовании модельного эксперимента необходимо знать, что чем больше существует различий между моделью и объектом, тем сложнее замена объекта моделью.

Моделирование используется также в биологических и социальных процессах. Cуществуют следующие виды модельного эксперимента: геометрическое моделирование, физическое, биологические и социальное.

Моделирование на второй стадии исследования осуществляется в двух видах. Первый – обычный модельный эксперимент, когда моделируются отдельные внешние связи между изучаемыми явлениями на материальных моделях. Новое в том, что моделируются не сами явления, а их связи.

Второй – моделирование на идеальных моделях. В этом случае совокупности данных опыта, представленные в виде схем, таблиц, графиков и т.п. могут рассматриваться как идеальные модели, заменяющие объект исследования.

Значение этого вида исследования заключается в том, что взаимосвязи явлений нельзя изучать каким-либо другим способом, кроме изучения определенной совокупности данных опыта, представляющих эти взаимосвязи.

Идеальная модель может реализоваться в виде модели-представления и в виде знаковой модели. Модель-представление дает мысленный, чувственно-наглядный образ внутренних связей. Такая модель позволяет ввести простые математические соотношения и идеализации, разрешающие применять количественный подход.

Знаковая модель есть логический чувственно непредставимый образ предполагаемого эмпирического закона. Так знаковой моделью закона является математическое уравнение, выражающее этот закон. Изучая, с помощью математических средств, это уравнение, мы познаем закон. Изучение внутренних связей с помощью знаковых моделей является в этом случае не теоретическим исследованием, а вспомогательным средством эмпирического исследования. Знаковые модели – наиболее абстрактный результат эмпирического исследования.

Гипотетико-дедуктивный метод – это теоретический метод научного познания, основанный на дедуктивном выводе следствий из гипотезы или системы гипотез эмпирической (экспериментальной) проверке. 

Это метод научного познания и рассуждения, основанный на выведении (дедукции) заключений из гипотез и др. посылок, истинностное значение которых неизвестно. Поскольку в дедуктивном рассуждении значение истинности переносится на заключение, а посылками служат гипотезы, то и заключение гипотетико-дедуктивного рассуждения имеет лишь вероятностный характер. Соответственно типу посылок гипотетико-дедуктивные рассуждения разделяются на две основные группы: 1) рассуждения, посылками которых являются гипотезы и эмпирические обобщения, истинность которых еще нужно установить; 2) выводы из таких посылок, которые заведомо ложны или ложность которых может быть установлена. Выдвигая некоторое предположение в качестве посылки, можно из него дедуцировать следствия, противоречащие хорошо известным фактам или истинным утверждениям. Таким путем в ходе дискуссии можно убедить оппонента в ложности его предположений. Примером является метод приведения к абсурду. 

С логической точки зрения, гипотетико-дедуктивная система представляет собой иерархию гипотез, степень абстрактности и общности которых увеличивается по мере удаления от эмпирического базиса. На вершине располагаются гипотезы, имеющие наиболее общий характер и поэтому обладающие наибольшей логической силой. Из них как из посылок выводятся гипотезы более низкого уровня. На самом низшем уровне системы находятся гипотезы, которые можно сопоставить с эмпирическими данными. 

В современной науке многие теории строятся в виде гипотетико-дедуктивной системы. Такое построение имеет большое методологическое значение, поскольку позволяет осуществлять эмпирическую проверку и подтверждение научных гипотез и теорий. Гипотезы самого низкого уровня проверяются путем сопоставления их с эмпирическими данными. Если они подтверждаются этими данными, то это служит косвенным подтверждением и гипотез более высокого уровня, из которых логически выведены первые гипотезы. Наиболее общие принципы научных теорий нельзя непосредственно сопоставить с действительностью, с тем, чтобы удостовериться в их истинности, ибо они, как правило, говорят об абстрактных или идеальных объектах. Для того чтобы соотнести общие принципы с действительностью, нужно с помощью длинной цепи логических выводов получить из них следствия, говорящие уже не об идеальных, а о реальных объектах. Эти следствия можно проверить непосредственно. Поэтому ученые и стремятся придавать своим теориям структуру гипотетико-дедуктивной системы. В процессе научного исследования наиболее трудная – подлинно творческая – задача состоит в том, чтобы открыть и сформулировать те принципы и гипотезы, которые могут послужить основой всех последующих выводов. Гипотетико-дедуктивный метод играет в этом процессе вспомогательную роль, поскольку с его помощью не выдвигаются новые гипотезы, а только выводятся и проверяются вытекающие из них следствия.

4 Общелогические методы научного исследования 

Анализ – мысленное расчленение целостного предмета на составляющие его части с целью их изучения.

Синтез – мысленное соединение ранее выделенных частей предмета в единое целое.

Аналитический метод состоит в производстве опытов, наблюдений, с его помощью совершается переход от сложного к простому. С помощью анализа отыскиваются новые истины, а путем синтеза они обосновываются.

Анализ и синтез взаимосвязаны. Объективной основой этой взаимосвязи является единство и многообразие действительности, существование в ней тождества и различия. Познание всегда идет по пути разложения предметов на составляющие и соединения их в единстве. Даже самый элементарный анализ невозможен без синтеза, без соединения анализируемых элементов в нечто единое, и само собой разумеется, синтез в качестве необходимого включает выделение в единое отдельных его элементов. Аналитико-синтетическая деятельность – необходимый момент всякого процесса мышления.

Абстрагирование – особый прием мышления, заключающийся в отвлечении от ряда свойств и отношений изучаемого явления с одновременным выделением интересующих нас свойств и отношений.

Свойства и отношения обозначаются замещающими их законами, с помощью которых они закрепляются в сознании в качестве абстракций. В процессе абстрагирования какого-либо свойства или отложения ряда объектов, создается основа для их объединения в единое множество или класс. По отношению к индивидуальным признакам каждого из объектов, входящих в данный класс, объединяющий их признак, выступает как общий.

Обобщение – аналитический прием, в результате которого устанавливаются общие свойства и признаки объектов. Операция обобщение осуществляется как переход от частного или менее общего понятия к более общему понятию. Расширяя класс предметов и выделяя общие свойства этого класса, можно постоянно добиваться построения все более широких понятий.

Индукция – метод исследования, в котором общий вывод строится на основе частных посылок. Индукция всегда опирается на опыт, наблюдение, эксперимент. В силу этого индукция имеет широкое применение в экспериментальных науках. Индукция является готовым средством обобщения опытных данных. Имея дело с фактами, изучая и анализируя их, исследователь устанавливает общие и повторяющиеся черты ряда явлений, входящих в определенный класс. На этой основе строится индуктивное умозаключение, в качестве посылок которого выступают суждения о единых объектах и явлениях с указанием их повторяющегося признака, и суждения о классе, включающем данные объекты и явления. В качестве вывода получают суждение, в котором признак приписывается всему классу.

С помощью индукции осуществляется переход от систематизированных данных опыта к эмпирическим законам. Индукцию можно считать способом обнаружения по внесенным взаимосвязям явлений, их внутренней определяющей связи, их сущности. Такая индукция называется научной. К научной индукции предъявляются требования: получение правильного отражения внутренних определяющих связей, установление объективных законов.

Дедукция – метод исследования, в котором частный вывод делается на основе общего знания.

В тоже время необходимо знать, что дедукция не всегда является умозаключением от общего к частному. Сущность дедукции состоит в выведении заключений, которые с необходимостью вытекают из посылок на основании примененных законов и правил логики. Поэтому дедуктивными могут быть и умозаключения от общего к общему, и от частного к частному, и вообще такие умозаключения, по отношению к которым неприменимы понятия общего и частного.

В отличие от индуктивных дедуктивные методы применяются для формального вывода одних предложений из других в соответствии с характером законов и правил принятой логической системы.

Дедукция имеет дело с предложениями, о которых известно, что они связаны по необходимости законами и правилами логики.

Дедукция является дополнительным методом к индукции, расширяя объем нашего знания.

Дедукция имеет большое познавательное значение, которое наиболее сильно проявляется в том случае, когда в качестве общей посылки выступает не просто индуктивное обобщение, а какое-то гипотетическое предположение, например новая научная идея. В этом случае дедукция является отправной точкой зарождения новой теоретической системы. Индукция и дедукция связаны друг с другом. Они являются дополнением друг к другу. Эта связь не означает их взаимозаменяемость. 
Дополнительность этих методов ясно обнаруживается при рассмотрении всего научного познания в целом, в отдельных же науках, в зависимости от предмета и места каждая из них в общем процессе научного познания, на первый план с необходимостью выступает индукция или дедукция.

Противоположность и различия между индукцией и дедукцией следует рассматривать как противоположность между методами установления объективной истинности исходного научного знания и методами получения из него вероятных заключений, с одной стороны, и методами организации «готового» знания, т.е. получение необходимых заключений из посылок, принимаемых за истинное – с другой. Короче говоря, эта противоположность вероятного, правдоподобного и логического необходимого знания. Связь между индукцией и дедукцией состоит не только в том, что они дополняют друг друга на эмпирическом и теоретическом уровнях научного познания, но и в том, что индукция пронизана элементами дедукции, а дедукция опирается на результаты индукции.

Аналогия – вид познания, при котором на основе сходства объектов в одних признаках заключают об их сходстве в других признаках.

Обычно под аналогией понимают частный случай сходства между явлениями и предметами, который состоит в сходстве отношений между элементами разных систем.

По мнению Г. Клауса аналогия между явлениями может заключаться в сходстве на различных условиях: на уровне результатов, которые дают эти системы; на уровне поведения явлений; на уровне структур, обеспечивающих выполнение функций; на уровне элементов, из которых состоят структуры. 

Задача научного познания состоит в том, что на основании установленного сходства между явлениями и существующего между ними различия максимально сократить область неопределенности. Эту задачу решают с помощью аналогии, т.е. путем перехода от известного к познанию новых свойств и отношений.

Аналогия носит вероятностный характер, заключение всегда правдоподобное. В силу этого аналогию считают эвристическим приемом познания. Степень правдоподобия выводов по аналогии можно повысить путем применения следующих правил:

· число сопоставляемых признаков должно быть достаточно велико;

· сравнение предметов по любым, случайно выбранным свойствам;

· увеличение разнообразия признаков;

· требование однотипности сравниваемых предметов.

Соблюдение этих правил в определенной мере предохраняет от ошибок, предвзятости, но не гарантирует строгой необходимости заключения. Нарушение же этих правил ведет к искажению действительности.

Тема №3: Этапы проведения научного исследования

1 Основные этапы исследования

2 Изучение состояния проблемы, обоснование и планирование исследования

3 Сбор эмпирического материала, проведение эксперимента

4 Анализ и интерпретация результатов исследования

1 Основные этапы исследования 

Замысел исследования – это основная идея, которая связывает воедино все структурные элементы методики, определяет порядок проведения исследования, его основные этапы.

В замысле исследования выстраиваются в логический порядок следующие необходимые элементы:

– цель, задачи, гипотеза исследования;

– критерии, показатели развития конкретного явления, соотносящиеся с конкретными методами исследования;

– последовательность применения этих методов, порядок управления ходом исследования (эксперимента);

– порядок регистрации, накопления и обобщения исследовательского материала;

– порядок и формы представления результатов исследования.

Замысел исследования определяет и его этапы. Обычно исследование состоит из трех рабочих этапов.

Первый этап включает в себя:

– выбор научной проблемы и темы;

– определение объекта и предмета исследования, целей и основных задач;

– разработку гипотезы исследования.

Второй этап работы содержит:

– выбор методов и разработку методики проведения исследования;

– непосредственно специальные процессы самого научного исследования;

– формулирование предварительных выводов, их апробирование и уточнение;

– обоснование заключительных выводов и практических рекомендаций.

Третий этап является заключительным. Он строится на основе внедрения полученных научно-исследовательских результатов в практику. Работа литературно оформляется.

Вычленить из собранных материалов и сформулировать основные идеи, положения, выводы и рекомендации доступно, достаточно полно и точно – это главное, к чему следует стремиться исследователю в процессе литературного оформления результатов и научных материалов.

Логика каждого исследования специфична. Любой исследователь исходит из характера научной проблемы, целей и задач работы, конкретного информационного материала, которым он располагает, уровня ресурсной оснащенности исследования и своих возможностей. Каждый рабочий этап исследования имеет свои характерные особенности.

2 Изучение состояния проблемы, обоснование и планирование 

исследования

Первый этап состоит из выбора области сферы исследования, причем этот весьма важный выбор обусловлен как объективными факторами (актуальностью, новизной, перспективностью, ценностью и т.д.), так и субъективными (опытом исследователя, его научным и профессиональным интересом, способностями, склонностями, складом ума и т.д.).

Проблема научного исследования принимается как категория, означающая нечто неизвестное в науке, что предстоит открыть, доказать.

Проблема – осознание субъектом противоречия между установленными фактами и их теоретическим осмыслением, между разными объяснениями и интерпретациями фактов. Чтобы перейти от практической задачи к научной проблеме, необходимо:

1) определить, какие научные знания необходимы, чтобы решить данную практическую задачу;

2) установить, имеются ли эти знания в науке.

Если знания есть – отобрать их, систематизировать и использовать. Если знаний нет или они являются неполными – изучить то, что имеется по смежным вопросам и сформулировать научную проблему. Проблема должна быть определена таким образом, чтобы её можно было связать с существующей теорией, имелась принципиальная возможность её решить.

При изучении состояния проблемы целесообразна следующая последовательность работы:

1. Ознакомиться с определениями основных понятий, используя словари и энциклопедии. В них часто можно найти ссылки на наиболее известные работы в данной области и на учёных, внесших основной вклад в исследование изучаемого явления. Бывает полезно также ознакомиться со сведениями, имеющимися по теме исследования в сети Internet. 
2. Составить библиографию по интересующей теме с помощью систематического каталога (необходимо просмотреть несколько разделов каталога, попадающих  в смысловое поле предмета исследования). Удобно вместе с выходными данными каждого литературного источника указывать ключевые слова, то есть основные понятия, отражающие направленность и содержание публикации.

3. Чтение первоисточников лучше начинать с наиболее известных цитируемых авторов и тех, кто внёс наибольший вклад в начальный период изучения проблемы,  – так легче будет понимать содержание многих других работ.

4. Целесообразно вначале просмотреть отобранные книги, а не читать их целиком. Особое внимание нужно уделить предметному указателю.

5. При чтении книги, определённо заслуживающей внимания, лучше кратко её конспектировать. Если сокращать и выделять основное содержание не удаётся, можно переписать для себя выводы автора в том виде, в каком они изложены в работе. В конспекте целесообразно указывать выходные данные книги и страницы, информация с которых оказалась полезной.

6. В конспекте работы, описывающей экспериментальное исследование, необходимо отметить следующие его характеристики: перечень использованных методик, описание оригинальных (авторских) методик, описание процедуры эксперимента, объём выборки испытуемых, социально-демографические и другие значимые параметры выборки.

7. Описание изучаемого явления логически лучше всего выстроить по схеме:

· феноменологическое описание, то есть описание проявлений (область проявлений, частота проявлений, временные, пространственные, интенсивностные, модальностные характеристики явления);

· место данного явления среди других психических явлений, то есть его взаимосвязи; факторы, его обусловливающие; явления, на которые оно оказывает влияние;

· рассмотрение с опорой на схему, соответствующую избранному подходу: системному, целостному, комплексному, ситуационному и т. д. (описание структуры явления, то есть устойчивых связей между его компонентами, элементами, функциональными блоками);

· сущность, природа явления (различные определения, разные подходы к пониманию явления);

· закономерности, которым подчиняется изучаемое явление;

· прикладное, практическое использование изучаемого явления или учёт его характеристик.

8. В литературном обзоре обязательно должны быть названы фамилии авторов, идеи или экспериментальные результаты которых обобщаются.

9. Если в литературном обзоре приводится цитата, взятая не из первоисточника, а имеющаяся в работе другого автора, то в конце цитаты в скобках указывается источник. 

В теме отражается научная проблема в ее характерных чертах. Удачная, точная в смысловом отношении формулировка темы уточняет проблему, очерчивает рамки исследования, конкретизирует основной замысел, создавая тем самым предпосылки успеха работы в целом.
Актуальность означает необходимость решения проблемы в данный момент времени, её своевременность, соответствие потребностям дня.

Л.В. Куликов выделяет следующие причины, обеспечивающие актуальность исследования:
1. Необходимость дополнения теоретических построений, относящихся к изучаемому явлению.

2. Потребность в новых фактах, которые позволяют расширить теорию и сферу её применения.

3. Потребность в более эффективных психодиагностических и исследовательских методах, способных обеспечить получение новых данных.

4. Потребность в методах (способах, технологиях), имеющих более широкие возможности и более высокую эффективность психологического воздействия в процессе обучения, тренировки, лечения и т.п.

5. Потребность в дополнении или переработке психологических теорий, концепций, рекомендаций с целью более полного использования их как представителями других наук, так и широкими слоями населения.

Новизна относится к предполагаемому решению проблемы и устанавливается в результате изучения попыток её решения.

Практическая значимость определяется тем, насколько найденное решение проблемы позволяет изменить реальное состояние дел в лучшую сторону.

Например, новизна исследования может состоять в том, что в результате его проведения предполагается выработка новых, не имевшихся до этого времени форм учебно-воспитательного взаимодействия учителя с учащимися. Практическая значимость в этом случае будет заключаться в выработке рекомендаций по перестройке установившегося учебного процесса на основе выявленных закономерностей.

Объект исследования – то, на что направлен процесс познания, интерес исследователя. Это та совокупность связей, отношений и свойств, которая существует объективно в теории, практике, требует некоторых определенных уточнений и служит источником необходимой для исследователей информации. Например, объектами психологической науки выступают: конкретное психологическое явление, индивид, группа людей, общность людей. Называя объект исследования, необходимо указать все значимые характеристики испытуемых: пол, возраст, уровень образования, профессию, состояние здоровья, национальность и т.п. Различные исследования могут иметь один и тот же объект.

Предмет исследования конкретнее по своему содержанию, чем объект исследования. В предмете фиксируется то свойство или отношение в объекте, которое подлежит глубокому, специальному изучению в данной исследовательской работе, устанавливают границы научного поиска в каждом объекте.

Например, в качестве предмета психологического исследования могут выступать: отдельные психические свойства, состояния, процессы, функции, виды поведения, деятельности и общения, взаимосвязи между психическими и физиологическими явлениями и т.п. Чётко определённый предмет позволяет проводить исследование эффективно и целенаправленно.

Пример.

Тема: Особенности развития личности подростков из неполных семей.

Объект – развитие личности в подростковом возрасте.

Предмет – особенности развития личности подростков из неполных семей.

В научной работе можно выделить несколько предметов исследования, но их не должно быть много. Из предмета исследования вытекают цель и задачи исследования.

Цель – конечный (главный) теоретико-познавательный, прикладной или практический результат исследования. Примерные цели психологических исследований (Л.В. Куликов):

1. Описание характеристик психического явления.

2. Выявление взаимосвязей психических явлений.

3. Изучение возрастной динамики психического явления.

4. Описание нового феномена, эффекта.

5. Открытие новой (другой) природы психического явления.

6. Обобщение научных представлений, сведений.

7. Создание классификации, типологии психических явлений.

8. Создание новой психодиагностической методики.

9. Адаптация психодиагностической методики.

Формулировка проблемы исследования обычно является общей, а формулировка цели – достаточно конкретной. Если в проблеме лишь констатируется некоторый трудноразрешимый вопрос, то формулировка целей содержит в себе результаты, которые должны быть получены в процессе решения данной проблемы. В исследовании может быть кроме общей, конечной цели несколько промежуточных целей.

Цель формулируется кратко и предельно точно, в смысловом отношении выражая то основное, что намеревается сделать исследователь. Она подробно конкретизируется и развивается в задачах исследования.

Задач в исследовательской работе не должно быть много.

Задачи – это последовательные этапы организации и проведения исследования. Задачи не должны формулироваться как общее описание плана предстоящей работы (проанализировать литературу по теме – провести эксперимент – обработать эмпирические данные – проанализировать полученные результаты и сделать выводы). Определение задач – это выбор путей и средств достижения цели исследования. Перечисление задач должно помочь читателю понять характер работы. 

Например, задачи исследования в научной работе могут быть проранжированы в следующем виде: первая задача, как правило, связана с выявлением, уточнением, углублением, методологическим обоснованием сущности, природы, структуры изучаемого объекта; вторая связана с анализом реального состояния предмета исследования, динамики, внутренних противоречий развития во времени и пространстве; третья касается основных возможностей и способностей преобразования предмета исследования, моделирования, опытно-экспериментальной проверки; четвертая связана с выявлением направлений, путей и средств повышения эффективности совершенствования исследуемого явления, процесса, т.е. с практическими аспектами научной работы, с проблемой управления исследуемым объектом.

Можно выделить следующие общие группы задач психологического исследования (В.И. Загвязинский, Р. Атаханов).

1. Историко-диагностические (изучение истории и современного состояния проблемы, определение или уточнение понятий).

2. Теоретико-моделирующие (раскрытие структуры, сущности и функций изучаемого, факторов и способов его преобразования).

3. Практически-преобразовательные (разработка и использование методов, приёмов, средств совершенствования существующей практики, выработка практических рекомендаций).

Гипотеза – это утверждение, научное суждение, которое имеет вероятностный характер, и проверка которого требует веских оснований научного и практического характера. Гипотеза должна удовлетворять следующим требованиям: не должна содержать неопределённых, неоднозначно трактуемых терминов и понятий; должна быть принципиально проверяема, т.е. доказуема экспериментальным путём; должна быть всеобщей, т.е. распространяться на весь круг однородных явлений. Например, гипотеза исследования: «Существенное влияние на вспоминание намерения оказывают такие факторы, как важность намерения и характер латентного периода».

Гипотезы бывают:

· описательные (предполагается существование какого-либо явления);

· объяснительные (вскрывающие причины его);

· описательно-объяснительные.

К научной гипотезе предъявляются следующие требования:

– она не должна включать в себя слишком много положений. Как правило, одно основное, редко больше по особой специальной необходимости;

– в нее нельзя включать понятия и категории, не являющиеся однозначными, не уясненные самим исследователем;

– при формулировке гипотезы следует избегать ценностных суждений, гипотеза должна соответствовать фактам, быть проверяемой и приложимой к широкому кругу явлений;

– требуется безупречное стилистическое оформление, логическая простота, соблюдение преемственности.

Формулируя гипотезу, важно отдавать себе отчет в том, правильно ли мы это делаем, опираясь на формальные признаки хорошей гипотезы:

· адекватность ответа вопросу или соотнесенность выводов с посылками (иногда исследователи формулируют проблему в определенном, одном плане, а гипотеза с ней не соотносится и уводит исследователя от проблемы);

· правдоподобность, т.е. соответствие уже имеющимся знаниям по данной проблеме (если такого соответствия нет, новое исследование оказывается изолированным от общей научной теории);

· проверяемость.

Научные гипотезы с различными уровнями обобщенности, в свою очередь, можно очевидно отнести к инструктивным или дедуктивным.

Дедуктивная гипотеза, как правило, выводится из уже известных отношений, положений или теорий, от которых отталкивается исследователь.

В тех случаях, когда степень надежности гипотезы может быть определена путем статистической переборки количественных результатов опыта, рекомендуется формулировать нулевую или отрицательную гипотезу. При ней исследователь допускает, что нет зависимости между исследуемыми факторами (она равна нулю). Например, при изучении структуры деятельности специалиста в какой-либо сфере нас интересует зависимость этой структуры от уровня образования, рабочего стажа, возраста, уровня профессиональной квалификации. Нулевая гипотеза состоит из допущения, что такой зависимости не существует.

3 Сбор эмпирического материала, проведение эксперимента

Второй этап исследования носит ярко выраженный индивидуализированный характер, не терпит жестко регламентированных правил и предписаний. И все же есть ряд принципиальных вопросов, которые необходимо учитывать. В частности, вопрос о методике исследования, поскольку с ее помощью возможна техническая реализация различных методов. В исследовании мало ставить перечень методов, необходимо их сконструировать и организовать в систему. Нет методики исследования вообще, а есть конкретные методики исследования различных объектов, явлений, процессов.

Методика – это совокупность приемов, способов исследования, порядок их применения и интерпретации полученных с ее помощью результатов. Она зависит от характера объекта изучения; методологии; цели исследования; разработанных методов; общего уровня квалификации исследователя.

Невозможно сразу составить программу исследования и методику: без уяснения, в каких внешних явлениях проявляется изучаемое явление, каковы показатели, критерии его развития; без соотнесения методов исследования с разными проявлениями исследуемого явления.

Только при соблюдении этих условий можно надеяться на достоверные научные результаты и выводы.

В ходе исследования составляется программа, в которой должно быть отражено:

– какое явление исследуется;

– по каким показателям;

– какие критерии исследования применяются;

– какие методы исследования используются;

– порядок и регламентация применения исследователем тех или иных методов.

Таким образом, методика – это своего рода модель исследования, причем развернутая во времени. Определенная совокупность методов продумывается исследователем для каждого этапа исследования. При выборе методики учитывается множество факторов и, прежде всего, предмет, цель, задачи исследования.

Методика исследования, несмотря на свою индивидуальность, при решении конкретной задачи имеет определенную структуру специфических компонентов.

Основные компоненты методики исследования:

– теоретико-методологическая часть, концепция, на основе которой строится вся методика;

– исследуемые явления, процессы, признаки, параметры, факторы;

– субординационные и координационные связи и зависимости между ними;

– совокупность применяемых методов, их субординация и координация;

– порядок и регламентация применения методов и методологических приемов;

– последовательность и техника обобщения результатов исследования;

– состав, роль и место исследователей в процессе реализации исследовательского замысла.

Умелое определение содержания каждого структурного элемента методики, их соотношения, взаимной связи и есть искусство исследования.

Выбор методов исследования определяется особенностями объекта и предмета исследования, поставленными целями. Ограничения, связанные с возможностью реализовывать конкретные методы, нередко заставляют по-новому определять предмет исследования и пересматривать цели.

При составлении набора диагностических методик целесообразно руководствоваться принципом дополнительности. Данные количественного и качественного характера, субъективные и объективные показатели должны дополнять друг друга. Выводы оказываются более надёжными, когда научные факты, полученные по одному методу, одной методике, могут быть подтверждены, продублированы данными, полученными по другим методам.

Выборка испытуемых для эмпирического исследования должна обладать следующими свойствами:

1) репрезентативность (представительность): все категории испытуемых (разного возраста, пола и т.п.) должны быть представлены в выборке;

2) случайный характер – каждый испытуемый должен быть отобран случайным образом, и все представители данной категории людей должны иметь одинаковую вероятность попасть в выборку;

3) достаточный объём – при малом объёме выборки оказывается высокой вероятность влияния случайных факторов;

4) качественная однородность – результаты обследования выборки испытуемых должны представлять собой некие индивидуальные величины одного и того же качества или свойства.

Определение объёма выборки обусловлено исследовательскими задачами:

· если обработка результатов исследования предполагает проведение корреляционного анализа, то объём должен быть не менее 30-35 человек;

· если нет оснований ожидать тесных (достоверных) связей между изучаемыми признаками, но исследователь стремится доказать хотя бы наличие статистически значимых связей, то выборка должна составлять 40-50 человек;

· для выявления различий в уровне исследуемого признака между группами необходимо, чтобы суммарный объём групп был не менее 50 человек.

Основная логическая схема экспериментального исследования

Сбор данных в ходе эксперимента рекомендуется осуществлять в соответствии с одной из заранее продуманных логических схем. Основная логическая схема предполагает проведение исследования как минимум в двух группах испытуемых – контрольной и экспериментальной. На испытуемых экспериментальной группы в ходе исследования оказывается специально организованное воздействие, а на испытуемых контрольной группы воздействия не оказывается. Выявляемые в ходе эксперимента различия между этими группами позволяют судить об изменениях зависимой переменной под влиянием экспериментального воздействия. Таким образом, возможны два варианта (см. рис. 1).

	I ВАРИАНТ
	
	II ВАРИАНТ

	Экспериментальная и контрольная группы эквивалентны по всем значимым для исследования характеристикам
	
	Экспериментальная и контрольная группы эквивалентны по всем значимым для исследования характеристикам, кроме одного параметра (имеют место различия по уровню некоторой (зависимой) переменной)


          
         ↓                                                                        ↓

	На испытуемых экспериментальной группы оказывается воздействие



                   ↓                                                                        ↓

	Доказываются различия между экспериментальной и контрольной группами по уровню некоторой (зависимой) переменной
	
	Доказывается соответствие между экспериментальной и контрольной группами по всем значимым для исследования характеристикам


Рис. 1. Два варианта основной логической схемы исследования

В каждом из описанных выше случаев делается вывод о существенном влиянии экспериментального воздействия на зависимую переменную.

4 Анализ и интерпретация результатов исследования

Хорошо продуманная методика организует исследование, обеспечивает получение необходимого фактического материала, на основе анализа которого и делаются научные выводы.

Анализ и интерпретация данных психологического исследования производится на основе количественных и качественных методов.

В настоящее время для анализа данных, полученных в ходе научных исследований, широко применяются специально разработанные компьютерные пакеты: «STADIA», «STATGRAPHICS», SPSS и др. Это избавляет специалистов от рутинной и непродуктивной работы. Однако всем исследователям необходимо пройти этап анализа данных вручную, поскольку видение реального процесса применения процедур количественной обработки результатов исследования даёт возможность глубокого проникновения в смысл того, что происходит.

Математико-статистическая обработка предполагает выдвижение и проверку статистических гипотез. Выдвижение статистических гипотез осуществляется в ходе первичной статистической обработки. Проверка гипотез – в ходе вторичной статистической обработки с помощию статистических критериев.

Полученные факты и построенная на их основе аргументация доказательства выдвинутых гипотез могут привести к констатации несправедливости, несостоятельности гипотезы, её опровержению. Доказать неправильность гипотезы, как правило, труднее, чем её справедливость. В этом случае необходимо опровергнуть все факты, свидетельствующие в её пользу.

На основе анализа результатов исследования осуществляется формулировка выводов. Выводы и их формулировка должны соответствовать следующим требованиям:

· быть всесторонне аргументированными, обобщающими основные итоги исследования;

· вытекать из накопленного материала, являясь логическим следствием его анализа и обобщения;

· краткость и конкретность утверждений;

· строгое соответствие тому, что действительно доказано;

· опора на факты, существование которых до начала исследования лишь предполагалось;

· объём и содержание понятий в выводах должен соответствовать объёму и содержанию понятий, содержащихся в гипотезах.

При формулировании выводов исследователю очень важно избежать двух нередко встречающихся ошибок:

1) из большого и емкого эмпирического материала делаются весьма поверхностные, частичного порядка ограниченные выводы;

2) непомерно широкого обобщения полученных результатов, когда из незначительного фактического материала делаются неправомерно широкие выводы.

На основе сделанных выводов формулируются практические рекомендации, и намечается программа их последующей реализации. Любое научное исследование нельзя считать полностью завершённым, так как оно является лишь определённым этапом, звеном, шагом на пути установления истины.

Тема №4: Апробация и оформление результатов научного 

исследования
1 Апробация результатов исследования

2 Оформление результатов научного исследования

1 Апробация результатов исследования

Апробация (лат. – одобрение, утверждение, установление качеств) – это установление истинности, компетентная оценка и конструктивная критика оснований, методики и результатов работы. В роли ценителей, судей, критиков, оппонентов выступают отдельные компетентные в области исследования учёные и практики, а также научные и педагогические коллективы и аудитории.

Апробация может проходить в форме публичных докладов, дискуссий, а также в форме рецензирования (устного или письменного) представленных работ. Официальная апробация выполненных работ часто связана с их публичной защитой (защита проекта, отчёта, курсовой или дипломной работы).

Кроме того, апробация результатов научных исследований осуществляется посредством участия в работе семинаров, научных конференций (опубликования тезисов докладов), конкурсов научных работ, опубликования научных статей, представления докладов на выставках (стендовые доклады).

Существует и также играет важную роль неофициальная апробация: беседы, споры со специалистами и коллегами. 

В ходе апробации происходит осмысление возникающих вопросов и замечаний, позитивных и негативных оценок, возражений и советов. Она стимулирует доработку, более глубокое и аргументированное обоснование или пересмотр ряда положений исследования и способов доказательства, помогает либо утвердиться в признании истинности защищаемых положений, либо скорректировать и пересмотреть их.

Научные конференции организуются и проводятся Министерством образования Республики Беларусь; научными, методическими учреждениями; учреждениями образования. Могут проводиться научные конференции трёх уровней: международные, республиканские, межвузовские (вузовские).

Иногда на конференциях используются информационные стенды, которые представляют, как правило, ещё не завершённые исследования. Исследователь часто представляет стендовый доклад, чтобы 1) показать только часть исследовательских находок; 2) получить пробные заключения; 3) привлечь критическое внимание коллег. 

Стендовый доклад должен быть выдержан  в научном стиле изложения. Основные требования к стендовому докладу следующие: 1) наличие сведений об авторе; 2) акцентирование внимания на главных моментах; 3) наличие рисунков, таблиц, графиков (лучше цветных); 4) качественная, яркая печать; 5) рациональное и компактное размещение информации. Прежде чем работа будет принята для выставления на информационном стенде, её реферат представляется группе экспертов в данной области. Требования к стендовым докладам менее жёсткие, чем к статьям в научных журналах. 
2 Оформление результатов научного исследования

В работе по оформлению научных материалов исследователю следует придерживаться общих правил:

– название и содержание глав, а также разделов должно соответствовать теме исследования и не выходить за ее рамки, содержание глав должно исчерпывать тему, а содержание разделов – главу в целом;

– первоначально, изучив материал для написания очередного раздела (главы), необходимо продумать его план, ведущие идеи, систему аргументации и зафиксировать все это письменно, не теряя из виду логику всей работы, затем провести уточнение, «шлифовку» отдельных смысловых частей и предложений, сделать необходимые дополнения, перестановки, убрать лишнее, провести редакторскую, стилистическую правку;

– сразу уточнять, проверять оформление ссылок, составлять справочный аппарат и список литературных источников (библиографических ссылок);

– не допускать спешки с окончательной правкой, взглянуть на материал через некоторое время, дать ему «отлежаться», при этом некоторые рассуждения и умозаключения, как показывает практика, будут представляться неудачно оформленными, малодоказательными и несущественными, поэтому нужно их улучшить или опустить, оставить лишь действительно необходимое;

– избегать наукообразности, игры в эрудицию, поскольку приведение большого количества ссылок, злоупотребление специальной терминологией затрудняют понимание мыслей исследователя для окружающих, делают изложение сложным, поэтому стиль изложения должен сочетать в себе научную строгость и деловитость, доступность и выразительность;

– в зависимости от содержания литературное изложение материала может быть спокойным (без эмоций), аргументированным или полемическим, критикующим, кратким или обстоятельным, развернутым;

– соблюдать авторскую скромность, учесть и отметить все, что сделано предшественниками, коллегами в разработке исследуемой проблемы, трезво и объективно оценить свой конкретный вклад в научные изыскания;

– перед тем, как оформить чистовой вариант материалов для подготовки к печати, провести апробацию работы: рецензирование, экспертизу, обсуждение на семинарах, конференциях, симпозиумах с коллегами и т.п., после чего устранить недостатки, выявленные при апробировании.

Структурными элементами курсовой работы являются: титульный лист; реферат; содержание; введение; основная часть; заключение; список использованных источников; приложения.   

Во введении кратко излагается предыстория и приводятся оценка современного состояния изучаемой научно-технической проблемы; цель работы и задачи, решаемые в процессе выполнения курсовой работы; кроме этого должны быть показаны актуальность, научная новизна и практическая значимость курсовой работы. Объем «Введения» не должен превышать двух страниц, для гуманитарных специальностей ( трех.

Текст основной части курсовой работы разделяют на разделы и подразделы (подразделы, при необходимости, делят на пункты), в которых приводят:

( обзор научно-технической литературы по теме и обоснование выбора направления исследований;

( описание методики исследования, применяемого оборудования и техники эксперимента;

( описание выполненных в работе теоретических и (или) экспериментальных исследований;

( анализ и обобщение результатов исследований.

Распределение основного материала курсовой работы по разделам и подразделам (при необходимости ( по пунктам) основной части определяется автором курсовой работы.

Обзор литературы должен содержать анализ современного состояния изучаемой проблемы и выводы, на основе которых обосновывается выбор цели и задач исследования, их актуальность и новизна, практическая, экономическая, социальная или иная значимость. Обзор литературы не должен превышать 50 % объема основной части работы.

При описании экспериментальной части работы излагаются общая концепция и основные методы исследования, алгоритмы решения задач. В теоретических работах приводят известные и предлагаемые методы расчетов, их сравнительную оценку, в экспериментальных ( принципы действия и характеристики разработанной аппаратуры, методы оценки погрешностей результатов измерений.

В оригинальной части работы с исчерпывающей полнотой излагаются результаты собственных исследований с оценкой того нового, что вносится в разработку проблемы. Дается оценка полноты решения поставленных задач, оценка достоверности полученных результатов, проводится их сравнение с аналогичными результатами, обоснование необходимости проведения дополнительных исследований.

 Заключение содержит краткие выводы, сделанные на основе результатов выполненной студентом курсовой работы, оценку полноты решения поставленных задач, рекомендации и исходные данные для конкретного использования результатов курсовой работы. 

Структурный элемент «Список использованных источников» содержит сведения о литературных источниках, использованных при написании курсовой работы.

Источники располагают в порядке появления ссылок в тексте курсовой работы и нумеруют арабскими цифрами.

Выступление на защите курсовой работы строится в соответствии с планом:

· проблема и тема исследования;

· общая оценка состояния обсуждаемой проблемы;

· цель и задачи исследования (не более 5 задач);

· методы и методики исследования (достаточно назвать);

· выборка (количество испытуемых, состав по полу и возрасту, и т. д.). 
Если были взяты экспериментальная и контрольная группы, то охарактеризовать их сходство и различие;

· общий план (процедура) исследования;

· процедура и методы обработки полученных данных;

· основные результаты исследования (в соответствии с задачами);

· общие выводы.

Статьи в журналах и сборниках научных работ должны представлять собой оригинальные научные работы, посвящённые актуальным проблемам в различных областях науки.

Научная статья должна содержать новые факты и их интерпретации или новые интерпретации уже известных фактов, синтез или критику существующих точек зрения, теорий или данных, обоснование новых гипотез, теоретических, методологических или методических подходов. Она должна обладать концептуальной строгостью, обоснованностью фактов, подходов и интерпретаций, ясностью и краткостью изложения.

Статья должна содержать: 

· краткое введение в проблему;

· постановку задачи;

· достаточно подробное изложение психодиагностических методик;

· описание состава выборки испытуемых, контрольной и экспериментальной групп (количество, пол, возраст и т. п.);

· описание экспериментальной процедуры;

· описание использованной аппаратуры и её существенных характеристик;

· указание на регистрируемые показатели;

· краткое описание методов обработки данных с указанием критериев валидности полученных результатов;

· краткое и точное изложение результатов, по возможности в количественных терминах;

· обсуждение, содержащее краткую интерпретацию результатов, их значение, отношение к известным фактам;

· выводы и заключение.

Статья, предлагающая новый методический приём, тест, опросник и т.п. должна содержать его описание по сути; следует приводить тексты тестов и опросников. Для верификации метода рекомендуется приводить результаты, полученные в контрольной группе обследуемых.

В случаях, если метод предназначен для оказания воздействия на человека, следует приводить результаты медицинской, медико-психологической и прочих экспертиз.

Статья обязательно должна содержать сопоставление предлагаемой методики с существующими аналогами, обсуждение их преимуществ и недостатков.

Все специальные и технические термины, вновь введённые понятия должны быть разъяснены; следует избегать метафорических высказываний, иносказаний, неологизмов и жаргона. Не следует смешивать исходные теоретические положения, полученные в публикуемом исследовании результаты и предлагаемые интерпретации. Для этого, в частности, рекомендуется при изложении методики и результатов исследования использовать форму прошедшего времени, а при обсуждении - настоящего.

Доклад для научной конференции должен соответствовать требованиям к научной статье, приведённым выше.

Тезисы доклада представляют собой краткое, свёрнутое изложение основных результатов исследования. Название тезисов должно быть чётким и лаконичным, адекватно отражать основную суть проведённого исследования.

Тезисы доклада должны содержать следующую информацию:

·  обоснование исследования (актуальность, цель, задачи, связь с предыдущими исследованиями);

·  предварительные гипотезы;

·  сведения о выборке испытуемых (количество, состав, психологические особенности, принцип формирования групп);

·  ключевые элементы плана исследования (как обеспечивалась объективность результатов исследования, какая была выбрана логическая схема исследования, какие данные свидетельствуют о подтверждении выдвинутых гипотез);

·  ключевые элементы управления данными / анализа данных (если исследование не содержит математико-статистической обработки, то необходимо привести веские аргументы, позволяющие судить о его адекватности);

·  наиболее важные результаты, прямо связанные с выдвинутыми гипотезами;

· обнаруженные следствия (соответствие их выводам, сделанным в более ранних исследованиях, значение исследования для теории и практики).

Тема №5: Особенности проведения научных исследований в 

области менеджмента в образовании
1 Теория управления учебными заведениями

2 Анализ деятельности учреждения образования 

3 Показатели профессионализма педагога и определение содержания профессионального самосовершенствования учителя

4 Изучение, анализ и обобщение педагогического опыта 
1 Теория управления учебными заведениями 

Под управлением понимается деятельность, направленная на выработку решений, организацию, контроль, регулирование объекта управления в соответствии с заданной целью, на анализ и подведение итогов на основе достоверной информации. 

В образовательном учреждении можно выделить различные типы управляющих структур.

Линейная структура представляет собой последовательно выстроенную иерархическую структуру индивидуальных и групповых субъектов с подчинением снизу вверх. Отношения выстраиваются на основе субординации субъектов.

Функциональная структура характеризуется построением субъектов в соответствии с их предназначением и функциональными обязанностями, в которых доминируют связи и отношения координации.

Линейно-функциональная структура управления представляет собой более развитую систему субординации и координации, направленную на реализацию имеющихся целей и задач. Она способствует укреплению как горизонтальных, так и вертикальных связей. В данном режиме действий могут реализовываться функции самоуправления и соуправления. Данное управление имеет личностно-ориентированный подход с делегированием прав, обязанностей и ответственности.

Матричная структура предполагает гибкую структуру управления с мобильно изменяющимися звеньями. Для решения инновационных задач вводятся новые субъекты – временные и постоянные, обеспечивающие развивающее обучение и воспитание. В основе такой структуры лежит функциональное управление, направленное на получение высоких конечных результатов, спроектированных субъектами различных уровней и участков работы.

Для эффективного функционирования образовательного учреждения важны все компоненты внешней и внутренней среды. Эффективность функционирования образовательным учреждением зависит от механизма и качества обратной связи.

Управление школой означает воздействие руководителей на участников учебно-воспитательного процесса с целью достижения запланированного результата. Объектом управления в данном случае являются учебно-воспитательные процессы и обеспечивающие их программно-методические, кадровые, материально-технические, нормативно-правовые условия, а целью – эффективное использование имеющегося в образовательной системе потенциала, повышение его эффективности. 

Эффективность управления образовательным учреждением во многом определяется наличием системного подхода к управлению всеми его звеньями. Очень важно умение видеть перспективы развития образовательного учреждения, строить программную деятельность с опорой на творческий потенциал педагогического коллектива.

Эффективность управления образовательным учреждением – это результат достижения целей управленческой деятельности, а действенность управления образовательным учреждением – это результат достижения целей образовательного учреждения. Если нужные свойства результата достигаются быстро и с экономией ресурсов, правомерно говорить об эффективном управлении школой.

От того, насколько полно, целесообразно, реально и конкретно распределены функциональные и должностные обязанности между руководителями школы, зависит эффективность управляющей системы, а, следовательно, и жизнедеятельности школы в целом. Технология управления – это научное обоснованное, целенаправленное взаимодействие руководителей школы с другими субъектами учебно-воспитательного процесса, ориентированного на достижение запланированного результата. Эффективность управленческой деятельности во многом зависит от способности администрации образовательного учреждения осуществлять руководство учебно-воспитательным процессом на основе технологического подхода. Управленческая деятельность может быть представлена в виде технологической цепочки (рисунок 1).

Управленческая практика подтверждает, что мотивация на успех в любой инновационной деятельности возможна только через успех достижений в решении предшествующих задач. Поэтому успешное управление – это управление целенаправленным движением школьного коллектива от решения простых, оперативных и доступных задач к решению более сложных, стратегических целей и задач.
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Рисунок 1 Технологическая цепочка управленческой деятельности
Оценка эффективности успешного управления является чрезвычайно важной и вместе с тем малоразработанной и противоречивой проблемой.

С одной стороны, возможна оценка эффективности управления по показателям самого управления, т.е. по оценкам качества осуществления педагогического анализа, планирования, организации, контроля и регулирования независимо от конечных результатов деятельности школы как системы или отдельных подсистем.

С другой же стороны, управление – не самоцель, и эффективность его следует оценивать по тому, какова динамика педагогических процессов в школе и как осуществляемые преобразования оказывают влияние на развитие личности каждого обучаемого и воспитываемого в ней ученика.

Повышение эффективности управления школой необходимо начинать с создания или преобразования системы информационного обеспечения. Руководители школ должны иметь обязательный объем информации о состоянии и развитии тех процессов в подсистемах, за которые они отвечают и на которые призваны оказывать управленческие воздействия.

Планирование является важнейшим средством повышения эффективности образовательного процесса. Планирование – это процесс определения основных видов деятельности с четким указанием конкретных исполнителей и сроков исполнения взаимодействия управления школой, педагогами, учащимися и их родителями в ходе образовательного процесса. Сущность планирования состоит в обосновании целей и способов их достижения на основе выявления детального комплекса работ, определении наиболее эффективных форм и методов контроля.

К основным направлениям повышения эффективности реализации организационно-исполнительской функции нужно отнести реализацию личностно-ориентированного подхода к организации деятельности; научно и практически обоснованное распределение функциональных обязанностей внутри аппарата органов управления руководителями школы и членами педагогического коллектива; рациональную организацию труда; формирование относительно автономных систем внутришкольного управления. Эффективность использования организационных форм управления школой, прежде всего, определяется их подготовленностью, целенаправленностью. Педсовет, совещание при директоре или оперативные формы организации управленческой деятельности достигают своей цели при условии взаимной заинтересованности, понимания необходимости выполняемой работы и ее значимости.

Эффективность организационного регулирования измеряется тем, насколько рационально удается с его помощью организовать процессы, подлежащие управлению.

Контроль, является одним из средств повышения эффективности, так как в результате контроля выявляются не только недостатки, но и положительный опыт, который в дальнейшем получает распространение в деятельности всей организации.

Эффективность характеризует степень успешности функционирования педагогической системы в достижении цели. Поскольку цели могут быть различными, существуют соответствующие составляющие педагогической эффективности, которые, в свою очередь, являются функциями двух переменных – затрат (трудовых, временных, материальных ресурсов) участников образовательного процесса и результатов педагогической деятельности, отраженных в определенных показателях, которыми характеризуется состояние объекта педагогической деятельности.
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Рисунок 2 – Критериальный комплекс
Результаты педагогической деятельности, отражены в определенных показателях, которыми характеризуется состояние объекта педагогической деятельности.

Критериальный комплекс эффективного управления школой включает в себя четыре группы критериев, конкретизированные в их важнейших показателях и индикаторах (признаках) (рисунок 2).
Оценка эффективности управления по выделенным показателям осуществляется на основе сравнения оцениваемого параметра с определенным эталоном (нормативом).

2 Анализ деятельности учреждения образования 

Анализ результатов деятельности государственного учреждения образования за учебный год включает: 

1) общую характеристику учреждения образования;   

2) анализ процесса управления учреждением образования по реализации цели за учебный год: оценка планирования, организации деятельности, контроля и регулирования; организация работы совета учреждения образования, педагогического совета, регулирование деятельности  родительского комитета, попечительского совета учреждения образования; анализ самоконтроля;

3) анализ работы с педагогическими кадрами: анализ результативности повышения квалификации и аттестации педагогических кадров; анализ системы методической работы; анализ результативности экспериментальной и инновационной деятельности; 

4) анализ результативности образовательного процесса: уровень обученности учащихся при освоении программ базового и повышенного уровней; анализ результатов итоговой аттестации при освоении содержания образовательных программ общего среднего образования; эффективность реализации часов факультативных занятий, связь основного и дополнительного образования; анализ результативности участия учащихся в предметных олимпиадах, научно-практических конференциях, конкурсах; результаты контроля состояния преподавания предметов; 

5) анализ воспитательной и идеологической работы: анализ реализации основных направлений плана  воспитательной работы учреждения образования на учебный год; анализ психолого-педагогического и медико-социального сопровождения; работа педагогического коллектива по сохранению здоровья учащихся; 

6) анализ состояния финансово-хозяйственной деятельности учреждения образования;

7) выводы, определение цели и задач работы на новый учебный год.

Критерии и показатели оценки деятельности учреждения образования

	№ п/п
	Критерии
	Показатели

	Учреждения дошкольного образования

	1. Возможности учреждения

	1.1 Кадры
	1*. показатель обеспеченности / текучести педагогических кадров (в процентах);

2. процент педагогических работников, имеющих: высшее образование / высшее образование по профилю работы; высшую / первую квалификационные категории

3. процент педагогов, награжденных: государственными наградами / наградами республиканских / местных органов власти

	1.2 Материальная база
	1*. процент обеспеченности образовательного процесса средствами воспитания и обучения в соответствии с Перечнем средств воспитания, обучения, учебно-наглядных пособий, игр и игрового оборудования, компьютерной техники, электронных средств обучения, спортивного инвентаря для учреждений, обеспечивающих получение дошкольного образования, утвержденным постановлением Министерства образования Республики Беларусь 24.09.2007 № 50; 

2*. выполнение натуральных норм питания

	2. Результаты работы

	2.1 Результаты для общества
	1. степень удовлетворенности родителей качеством образования воспитанников (результаты анкетирования – 1 раз в год);

2. количество совершенных работниками зафиксированных: правонарушений / нарушений правил внутреннего трудового распорядка учреждения образования (курение, распитие спиртных напитков и др.)

	2.2 Качество образования
	1. состояние здоровья воспитанников за период пребывания в учреждении дошкольного образования (по индивидуальным медицинским карточкам) (количество / процент, по каждой группе здоровья);

2. показатель заболеваемости воспитанников;

3. количество случаев травматизма воспитанников

	2.3 Экономические результаты
	1. расходы на обучение и содержание одного ребенка: для государства / для родителей;

2. выполнение показателя по энергосбережению

	Учреждения общего среднего образования

	1. Возможности учреждения

	1.1 Кадры
	1*. показатель обеспеченности / текучести педагогических кадров (в процентах);

2. процент педагогических работников, имеющих: высшее образование; высшую / первую квалификационные категории;

3. процент педагогов, награжденных: государственными наградами / наградами республиканских / местных органов власти

	1.2 Материальная база
	1*. процент обеспеченности учебным оборудованием и средствами обучения (в том числе электронными образовательными ресурсами) в соответствии с Перечнем средств обучения, учебного оборудования для общеобразовательных учреждений и специальных учреждений образования, утвержденным постановлением Министерства образования Республики Беларусь 26.02.2008 № 16;

2*. наличие компьютеров с широкополосным доступом в Интернет, обновление сайта учреждения не реже 1 раза в неделю

	2. Результаты работы

	2.1 Результаты для общества
	1. степень удовлетворенности родителей качеством образования обучающихся (результаты анкетирования – 1 раз в год)

2*. наполняемость классов: 1-4 классы / 5-9 классы / 10-11 классы;

3. процент учащихся, посещающих факультативные занятия;

4. процент учащихся, обучающихся по программам дополнительного образования детей и молодежи;

5. процент учащихся, вовлеченных в мероприятия шестого школьного дня;

6. процент выпускников 9-х классов / 11-х классов, нигде не обучающихся и не работающих;

7. процент обучающихся, находящихся на учете в инспекции по делам несовершеннолетних;

8. количество совершенных обучающимися зафиксированных нарушений правил внутреннего распорядка учреждения образования (пропуск занятий, курение и др.);

9. количество пропусков учебных занятий по болезни (человеко-дни): 1-4 классы / 5-9 классы / 10-11 классы;

10. показатель травматизма обучающихся;

11. количество совершенных работниками зафиксированных: правонарушений / нарушений правил внутреннего трудового распорядка учреждения образования (курение, распитие спиртных напитков и др.)

	2.2 Качество образования
	1. процент результатов централизованного тестирования по учебным предметам выше среднего уровня по стране у выпускников текущего года;

2. количество участников третьего (областного (Минского городского)) и заключительного этапов республиканской олимпиады по учебным предметам, международных олимпиад, республиканских и международных интеллектуальных, спортивных и творческих конкурсов и турниров / процент победителей (дипломы I, II, III степени); 

3. процент учащихся 9-х классов, имеющих средний балл успеваемости 6 и ниже и продолживших обучение в учреждениях профессионально-технического образования

	2.3 Экономические результаты
	1. расходы на обучение одного обучающегося;

2. выполнение показателя по энергосбережению


	Учреждения дополнительного образования детей и молодежи

	1. Возможности учреждения

	1.1 Кадры
	1. показатель обеспеченности / текучести педагогических кадров (в процентах);

2. процент педагогических работников, имеющих высшее образование / высшую / первую квалификационные категории;

3. количество публикаций (выступлений) в СМИ и ведомственных журналах, на конференциях, семинарах, методических разработок на одного педагогического работника

	1.2 Материальная база
	1. объем внебюджетных средств, затраченных на модернизацию материально-технической базы (млн. руб.);

2. наличие компьютеров с широкополосным доступом в Интернет, обновление сайта учреждения не реже 1 раза в неделю

	2. Результаты работы

	2.1 Результаты для общества
	1. количество объединений по интересам/ обучающихся в них;
2. процент объединений по интересам, работающих в 6-ой школьный день;

3. процент обучающихся из числа: стоящих на учете в инспекции по делам несовершеннолетних/ находящихся в социально опасном положении;

4. процент выбывших учащихся (сохранение контингента учащихся);

5. количество совершенных обучающимися зафиксированных случаев правонарушений/ нарушений правил внутреннего распорядка учреждения образования (курение, распитие спиртных напитков и др.);

6. показатель травматизма; 

7. количество совершенных работниками зафиксированных: правонарушений / нарушений правил внутреннего трудового распорядка учреждения образования (курение, распитие спиртных напитков и др.)

	2.2 Качество образования
	1. удовлетворенность родителей спектром услуг и качеством дополнительного образования детей и молодежи (результаты анкетирования – 1 раз в год);

2. процент обучающихся, ставших победителями, призерами, лауреатами в: областных / республиканских/международных мероприятиях

	2.3Экономические результаты
	1. расходы на обучение одного обучающегося;

2. объем внебюджетного финансирования (в процентном отношении к бюджетному финансированию / в расчете на одного педагогического работника, млн. руб.);

3. выполнение показателя по энергосбережению


* – пункты, за которые отвечают наряду с руководителями учреждений образования руководители органов управления образованием (структурные подразделения исполнительных комитетов)

Итогом анализа результатов деятельности учреждения образования за прошедший учебный год являются четко сформулированные выводы о выявленных проблемах, решение которых – основа для формулирования цели и задач на следующий учебный год. 

3 Показатели профессионализма педагога и определение содержания профессионального самосовершенствования учителя

Профессионализм человека – это не только достижение им высоких профессиональных результатов, не только производительность труда, но и наличие психологических компонентов – внутреннего отношения человека к труду, состояния его психических качеств. Поэтому в профессионализме выделяют две стороны: состояние мотивационной сферы профессиональной деятельности человека (какие мотивы побуждают человека, какой смысл имеет в его жизни профессиональная деятельность, какие цели он лично стремится достичь, насколько он удовлетворен трудом и т.д.) и состояние операциональной сферы профессиональной деятельности человека (как, какими приемами он достигает поставленные цели, какие технологии использует, какие средства – знания, мыслительные операции, способности применяет).

Профессионализм педагога рассматривается с акмеологических позиций как совокупность устойчивых свойств его личности, обеспечивающих высокую продуктивность педагогической деятельности с гуманистической направленностью. Педагогический профессионализм проявляется не только в высокой результативности профессиональной деятельности, но и в гуманистической ориентации на развитие личности обучающихся в процессе преподавания отдельных учебных предметов, в выборе преподавателем методов и приемов педагогической деятельности с учетом мотивов и ценностных ориентаций обучающихся, в подготовке обучающихся к непрерывному образованию и самообразованию.

Педагогической акмеологией выявлены следующие уровни и этапы профессионализма деятельности и зрелости личности педагога: овладение профессией, педагогическое мастерство, самореализация педагога в профессиональной деятельности, педагогическое творчество. На высоких уровнях профессионализма педагог проявляет себя как эрудит, специалист по призванию, мастер, диагност, гуманист, самодиагност, новатор, участник педагогического сотрудничества, исследователь.

 Для оценки профессионализма необходимо использовать следующие группы критериев (результативных и процессуальных, объективных и субъективных, качественных и количественных и др.).

1. Объективные критерии: насколько человек соответствует требованиям профессии, вносит ощутимый вклад в социальную практику. В деятельности учителя объективным критерием может быть его возможность успешно решать задачи обучения и воспитания в соответствии с требованиями системы образования, запросами семьи учащихся.

Субъективные критерии: насколько профессия соответствует требованиям человека, его мотивам, склонностям, насколько человек удовлетворен трудом в профессии. В деятельности учителя субъективным критерием профессионализма может быть устойчивая профессионально-педагогическая направленность, понимание значимости профессии, ее ценностных ориентации, совокупность необходимых профессионально-психологических качеств личности, позитивное отношение к себе как профессионалу, отсутствие личностных деформаций. Учителя-профессионала характеризует сочетание достаточно высокой успешности труда и внутреннего желания оставаться в профессии.
2. Результативные критерии: достигает ли человек желаемых сегодня обществом результатов в своем труде. В понимании результатов труда учителя существует несколько точек зрения. Одни склонны считать результатом только знания учащихся, соответствие знаний стандартам образования, другие отмечают необходимость развития способностей учащихся, третьи считают результатом труда учителя адаптацию выпускника школы к последующей социальной жизни и др. Чаще всего главным результатом педагогической деятельности называют уровень образовательных достижений обучающихся. К результатам деятельности учителя следует относить качество организации и управления деятельностью детей (обучающихся, воспитанников), уровень обеспечения (методического, информационного, технологического) педагогического процесса, профессиональные достижения педагога и динамику профессионального роста.

Процессуальные критерии: использует ли человек при достижении своих результатов социально приемлемые способы, приемы, технологии. Например, в труде учителя, имеющего дело с психикой другого, взрослеющего человека, особенно велика роль процессуальных критериев. К процессуальным критериям отнесем все, что характеризует психологический процесс его труда – как работал учитель, какие использовал профессиональные знания и умения, приемы, техники, технологии, а также какие в процессе труда использовал личные психические качества (например, педагогическое мышление, педагогическую эмпатию, терпимость к непохожести другого человека и до.), какова психологическая цена результата в виде затраты и времени учащихся и учителя и т.д. Сочетание результативных и процессуальных показателей составляет необходимую характеристику профессионализма.
3. Нормативные критерии: усвоил ли человек нормы, правила, эталоны профессии и умеет ли воспроизводить высокие эталоны профессии на уровне мастерства. Для учителя важно овладеть нормами профессии, тем, что накоплено в ней, а именно: разработанными в науке и апробированными в практике методическими приемами, средствами, формами обучения и воспитания. В труде учителя, как и в других профессиях, есть и определенные нормы общения (как принято общаться), нормы развития личности. Воспроизведение на хорошем уровне этих образцов труда составляет мастерство учителя.

Индивидуально-вариативные критерии: стремится ли человек индивидуализировать свой труда, самореализовать в нем свои личные потребности, проявить в труде свою самобытность, развивать себя средствами профессии. Так, в учителе сегодня как никогда ценят самобытность, индивидуальность, неповторимость, наличие индивидуального стиля, оригинальность взгляда на окружающую действительность. Сочетание в деятельности учителя умения овладеть нормами в педагогическом труде и в то же время внести в их выполнение свою индивидуальность – важная грань профессионализма.
4. Критерии профессиональной обучаемости: готов ли человек к принятию профессионального опыта других людей, проявляет ли профессиональную открытость. Учитель должен быть открыт для профессионального обучения, впитывать все новое, что накоплено в профессии.

Критерии творческие: стремится ли человек выйти за пределы своей профессии, преобразовать ее опыт, обогатить профессию своим личным творческим вкладом. Для учителя важно иметь творческую направленность и предлагать свои находки, если только они способствуют психическому развитию учащихся и сохраняют благоприятный психологический климат в классе и в школе. Сочетание профессиональной открытости, обучаемости и самостоятельных творческих поисков важно для характеристики профессионализма.
5. Критерии социальной активности и конкурентоспособности профессии в обществе: умеет ли человек заинтересовать общество результатами своего труда, привлекать внимание к насущным потребностям профессии при внутреннем профессиональном локусе контроля, когда причины низкой эффективности профессии человек ищет внутри, в рамках самой профессии. Учителю сегодня важно убедить общество в значимости результатов своего труда, уметь вступить в конкурентные отношения на рынке образовательных услуг, показывая преимущества своих методов и форм работы.
Критерии профессиональной приверженности: умеет ли человек соблюдать честь и достоинство профессии, видеть ее специфический неповторимый вклад в общество.

6. Критерии качественные и количественные: для учителя, важна оценка его профессионализма как в параметрах качества (например, глубина, системность знаний, сформированность учебной деятельности, мыслительных операций учащихся), так и в количественных показателях (баллы в рейтинге, категории и др.), ибо количественные показатели дают определенную возможность сопоставления (классов, школ), хотя их роль нельзя и преувеличивать. Учителю важно не бояться участвовать в профессиональных испытаниях, результатом которых является дифференцированная (качественная и количественная) оценка его профессионализма.
С учетом названных критериев профессионалом можно считать учителя, который:

– успешно решает задачи обучения и воспитания, достигает необходимого уровня профессиональных личностных качеств, знаний и умений;

– личностно расположен к профессии, мотивирован к труду в ней, удовлетворен;

– достигает желаемых сегодня обществом результатов в развитии личности учащихся;

– использует приемлемые в демократическом обществе способы, технологии;

– осваивает нормы, эталоны профессии, достигает мастерства в ней и вместе с тем стремится индивидуализировать свой труд, осознанно развивает свою индивидуальность средствами профессии;

– открыт для постоянного профессионального обучения, накопления опыта, изменения, в то же время обогащает опыт профессии за счет личного творческого вклада;

– социально активен в обществе, ищет резервы решения проблем внутри профессии, не боится попадать в условия конкурентности образовательных услуг;

– предан педагогической профессии, стремится поддерживать даже в сложных условиях ее честь и достоинство, профессиональную этику;

– готов к качественной и количественной оценке своего труда, умеет сам это сделать, готов к дифференцированной оценке своего труда в баллах, категориях, спокойно относится к участию в профессиональных испытаниях, тестах.

Для определения уровня профессионализма учителя целесообразно выявить оптимальность процесса подготовки, организации и осуществления педагогической деятельности и анализировать те результаты, за достижение которых педагог способен нести профессиональную ответственность. Такими результатами являются:

· качество организации деятельности обучающихся;

· обеспечение педагогического процесса (уровень методического, информационного, технологического оснащения педагогического процесса, создание комфортных психологических условий);

· профессиональные достижения учителя и динамика профессионального роста.

Профессиональное самосовершенствование педагога – это осознанный, целенаправленный процесс повышения своей профессиональной компетентности, развития профессионально значимых качеств в соответствии с внешними социальными требованиями, условиями педагогической деятельности и личной программой развития.

Исходную базу самосовершенствования личности педагога образуют осознание им своей профессиональной роли, осмысление возможных педагогических решений и их последствий, обобщение своей профессиональной деятельности и прогнозирование ее перспектив, способность и готовность к самоконтролю и саморазвитию. В корне процесса самосовершенствования лежит психологический механизм постоянного преодоления внутренних противоречий между имеющимся уровнем профессионализма (Я-реальное) и моделируемым его состоянием (Я-идеальное).

Самосовершенствование личности педагога включает в себя: изучение уровня сформированности своей профессиональной компетентности; проектирование системы целей; определение содержания и адекватных методов достижения поставленных целей; выявление полученных за тот или иной период времени результатов и соотнесение их с постановленными целями; постановку на этой базе новых целей. Самосовершенствование выступает основой прогрессивного профессионального развития личности педагога.

Профессиональное развитие личности педагога представляет собой процесс формирования комплекса профессионально значимых качеств, необходимых компетенций, выражающих целостную структуру и особенности педагогической деятельности на базе индивидуально-психологических свойств конкретного субъекта этой деятельности. Этот процесс самоформирования происходит путем преломления влияния социальной среды через внутренние условия развития личности педагога.

Профессионально значимые качества и компетенции формируются, изменяются, ослабляются или усиливаются в ходе профессиональной социализации личности педагога, т.е. усвоения профессионального опыта и культуры, а также индивидуализации, представляющей собой неповторимо индивидуальный способ и форму присвоения профессиональных отношений. В этом процессе педагог участвует одновременно как носитель и как проводник усвоенных им профессионально значимых качеств, как объект воздействия на него социальных условий и как субъект, активно преобразующий педагогическую деятельность и себя.

Профессиональное развитие личности педагога характеризуют следующие основные параметры: а) структура, которая определяется последовательностью вхождения педагога в профессиональную деятельность; б) направленность, представляющая собой системное качество, в структуру которого входят отношение к профессии, потребность в профессиональной деятельности и готовность к ней; в) противоречия как результат взаимодействия субъективных и объективных факторов и основа развития; основным в профессиональном развитии личности педагога является противоречие между сложившимися качествами личности и объективными требованиями педагогической деятельности; г) собственное время профессионального развития личности педагога, т.е. время существования системы обусловленных педагогической деятельностью взаимодействующих субъективных и объективных факторов; д) неравномерность и гетерохронность формирования профессионально значимых качеств, что обусловлено различными типами задач – познавательных, нравственных, коммуникативных, трудовых, ценностно-смысловых – для каждой стадии личностного развития; прогресс в выполнении одних действий (операций) сочетается при этом с неизменностью или даже регрессом в выполнении других действий (операций); е) непрерывное обратное влияние результатов предшествующего этапа на последующий; эти обратные воздействия профессиональных достижений на личность педагога выступают как вторичные условия ее развития. Профессионально значимые качества и компетенции развиваются посредством перевода общепрофессионального в индивидуальное. Они являются транзитивными и переходят с одной стадии профессионального развития на другую. В их базе лежат наиболее устойчивые способы и формы профессиональной деятельности и поведения педагога, его образ жизни. Критерием профессионального развития личности педагога выступает уровень сформированности профессиональной компетентности, который коррелирует с уровнем профессиональной деятельности педагога, отражая меру овладения этой деятельностью.

Целью профессионального самосовершенствования является достижение осознанного и усвоенного образа (идеала) высококвалифицированного педагога.

Процесс самосовершенствования педагога осуществляется в двух взаимосвязанных формах – самовоспитания и самообразования, взаимно дополняющих друг друга. Самовоспитание является целенаправленной деятельностью педагога по систематическому развитию у себя положительных и устранению негативных качеств личности. Профессиональное самообразование – это опосредованное практикой обновление и совершенствование имеющихся у педагога знаний, умений, навыков с целью повышения уровня профессиональной компетентности. На разных этапах профессионального развития личности педагога самообразованию и самовоспитанию принадлежит важнейшая, но содержательно и методологически по-разному организованная роль.

Основные направления профессионального самосовершенствования педагогов: духовно-нравственное развитие личности; совершенствование профессионально значимых качеств, знаний, умений и навыков; развитие общей, правовой и педагогической культуры, эстетических и физических качеств; развитие навыков самостоятельной работы над собой, способности к постоянному самосовершенствованию, устойчивой мотивации самоформирования личности; выработка умений управлять своим поведением, потребностями и чувствами, овладение методами и приемами эмоционально-волевой саморегуляции.

Социальные условия могут ускорять или замедлять профессиональное развитие личности педагога. К основным социальным факторам, оказывающим влияние на данный процесс, относят следующие: бюджет свободного времени педагога; стиль деятельности педагогических коллективов и их формальных лидеров; состояние учебно-материальной базы образовательных учреждений; наличие возможностей для творческой работы и самообразования; материально-бытовые условия жизни педагогов. Важнейшей предпосылкой профессионального развития личности педагога выступает ее направленность, выражающаяся в профессиональных установках и ценностных ориентациях. Сформированная положительная установка на профессию педагога и самообразование, ориентация на культурно-гуманистические ценности обусловливают во многом прогрессивное развитие личности педагога и успешность его профессиональной деятельности.

Процесс прогрессивного профессионального развития личности педагога должна быть активизирован на любом этапе при условии создания образовательных ситуаций исполнения профессиональной роли по-новому, в частности с помощью тренинга профессионально-личностного роста, который, преодолевая деперсонификацию существующей системы повышения квалификации, усиливает мотивацию самосовершенствования, способствует саморазвитию личности педагога, находящегося в рефлексивной позиции, через овладение эффективными способами свободного, демократического, социально ответственного поведения.

В процессе профессионального развития личности выделяют стадии: 1) формирования профессиональных намерений, выбора профессии; 2) профессиональной подготовки; 3) профессиональной адаптации; 4) профессионализации; 5) мастерства. Каждая из стадий отличается специфическими задачами и содержанием. Эффективные способы решения задач закрепляются в форме психологических механизмов и профессионально значимых качеств. С этих позиций профессиональное развитие личности педагога характеризуют качественные изменения структуры и содержания (способов) решения профессионально-педагогических задач. Профессиональное развитие личности педагога должна быть либо полным (гармоничным), когда реализуются все названные стадии, либо ограниченным, когда педагог проходит лишь некоторые из них.

На первой стадии – формирования профессиональных намерений – учащиеся должны получить адекватное представление о социальной значимости выбираемой профессии, формах и способах профессиональной подготовки, условиях деятельности, материальном вознаграждении, содержании труда, профессиональных требованиях к исполнению данной профессиональной роли. На этой стадии начинается профессиональное самоопределение – сложный и длительный процесс поиска личностью своего места в мире профессий, формирование отношения к себе как к субъекту определенной деятельности, сопоставление собственных физических и интеллектуальных сил, способностей, интересов, склонностей, ценностных ориентаций, установок с требованиями профессиональной деятельности. Процесс профессионального самоопределения характеризуется диалектическим противоречием между потребностью личности в приобретении определенного социального статуса, самореализации, самоутверждении, с одной стороны, и недостаточным представлением о профессии, отсутствием необходимых профессиональных знаний, умений и навыков, несформированными профессионально значимыми качествами – с другой. Одна из форм проявления этого противоречия – несоответствие представления личности о себе, образа Я профессиональному идеалу.

На стадиях формирования профессиональных намерений и профессиональной подготовки главная роль принадлежит психодинамическим свойствам личности. Немаловажное значение для успешной профессионально-педагогической деятельности имеют такие индивидуально-психологические свойства личности, как экстраверсия, эмоциональная устойчивость (стабильность), пластичность. На ранних стадиях решающее значение в профессиональном развитии личности педагога принадлежит социальной ситуации и ведущей деятельности, на последующих – самой личности, ее творческой активности. На стадии профессиональной подготовки формируются профессионально-педагогическая направленность, система профессиональных знаний, умений, навыков, способов решения типовых профессиональных задач. Стадия профессиональной адаптации характеризуется освоением нормативной деятельности, совершенствованием профессиональных знаний и умений, обобщенных способов выполнения деятельности. На стадии профессионализации происходит стабилизация нормативной деятельности, формирование профессиональной позиции, а также интегративных комплексов знаний, умений, навыков и личностных качеств, которые приводят к выработке наиболее оптимального стиля выполнения деятельности на творческом уровне.

Становление интегральных профессионально значимых характеристик личности продолжается на стадии мастерства. Решающее значение в их образовании принадлежит активности самой личности, направленной на поиск оптимальных и творческих способов осуществления педагогической деятельности. Проявляя сверхнормативную активность, личность преодолевает сложившиеся способы выполнения деятельности, преобразует, совершенствует ее, т. е. переходит к более высокому уровню овладения ею — творческому, который ведет к большей самоактуализации личности.

Личность, овладев нормативно-одобряемой деятельностью, может прекратить свое прогрессивное развитие. В этом случае возможно наступление стагнации. Фактором, способствующим стагнации профессионального развития личности педагога, является, в частности, замкнутость педагогической системы на учебном процессе. Преодоление стагнации возможно при переориентации педагога с учебного процесса на личность не только учащихся, но и собственную. Преобразуя нормативно-заданную деятельность, выбирая различные профессиональные позиции, личность все больше заявляет о себе как об индивидуальности.

Под организацией профессионального самосовершенствования принято понимать систему научно обоснованных мероприятий, направленных на вовлечение в самообразование и самовоспитание всех педагогов, упорядочение и совершенствование их самостоятельной работы по поддержанию и повышению уровня собственной профессиональной компетентности, гармоничному развитию своей личности.

Сложность проблемы организации профессионального самосовершенствования педагогов состоит в том, что она представляет собой объективно-субъективный процесс. Вследствие этого в управлении системой самообразования участвуют как элементы внешней управляющей системы, так и индивидуальное сознание конкретного педагога. Такая иерархичность управления предполагает решение каждым элементом управления специфических задач своего уровня, исходя из принципов организации профессионального самосовершенствования.

Система самосовершенствования педагога включает следующие компоненты: установку; педагогический самоанализ; цели и задачи; содержание; методы; эффективность обучения и воспитания. Управляющим механизмом системы является установка на саморазвитие своей личности.

Принципы организации профессионального самосовершенствования педагогов:

Принцип формирования установки на самосовершенствование является основополагающим и ведущим в организации педагогического самообразования, поскольку установка выступает в качестве управляющего механизма в любой системе самообразования, и без нее последнее невозможно. Организация профессионально-педагогического самообразования в узком смысле слова сводится к формированию у педагога установки на самообразование путем создания комплекса внутренних и внешних факторов. Этот комплекс включает в себя создание внутренней заинтересованности в самообразовании путем идеологических воздействий, морального и материального стимулирования, системы контроля самообразовательной работы, создания и оптимизации условий самообразования педагога.

Необходима также индивидуальная работа педагога по самовоспитанию, развитию определенных морально-волевых качеств с тем, чтобы самообразование стало важнейшей потребностью среди его высших духовных потребностей. Поскольку доказана достаточно тесная связь между самообразованием педагога и степенью сформированности его установки на профессию, крайне важно в каждой конкретной ситуации выяснение и создание условий, формирующих положительную установку на профессию педагога. Большинству педагогов с положительной установкой на профессию присуща и установка на профессиональное самосовершенствование.

Будучи сформированной, установка на самообразование выступает в качестве управляющего механизма самообразования конкретного педагога. Педагог получает в процессе деятельности информацию относительно меры своего влияния на учащихся. В процессе переработки этой информации он принимает решение по совершенствованию тех или иных аспектов своей деятельности, намечает и реализует программу самообразования. На базе обратной связи он получает новую информацию о системе своих влияний и усовершенствует эту систему. При наличии установки на самообразование педагогическая практика является неисчерпаемым источником проблем для их самостоятельного изучения и разрешения педагогом, сферой применения приобретенных им знаний, умений, навыков.

Принцип педагогического самоанализа предполагает постоянный анализ педагогом своей профессиональной квалификации и педагогической деятельности с целью выявления тех элементов, которые требуют совершенствования. Правомерно его выделение в самостоятельный принцип, поскольку самоанализ может стать мощным мотивирующим фактором самообразования педагога и при отсутствии у последнего соответствующей установки. Это может произойти в том случае, когда педагог обнаруживает большое отставание уровня собственной профессиональной компетентности, результатов своего труда от социальных ожиданий. В данный момент с помощью педагогического самоанализа, который представляет не что иное, как акт объективации, у педагога возникает установка на профессиональное самосовершенствование.

Педагогический самоанализ может осуществляться на основе: самоанализа педагогом уровня сформированности профессиональных компетенций и качеств, эффективности учебно-воспитательных мероприятий; педагогических дневников, результатов текущих, итоговых контрольных работ и экзаменов; замечаний и советов коллег и руководителей; анализа поведения учащихся в целом. Наиболее полно и объективно такой самоанализ осуществляется с помощью методических рекомендаций по анализу и самоанализу педагогической деятельности и личности преподавателя.

На базе педагогического самоанализа педагог формулирует цель и задачи, содержание самообразования на определенный период, осуществляет выбор методов самообразования. Принцип педагогического самоанализа обеспечивает действительную индивидуализацию самообразования, исключает формализм и шаблонность в этой важной сфере профессиональной деятельности педагога.

Принцип планирования самообразовательной работы предусматривает учет бюджета свободного времени, учебно-материальной базы самообразования и других конкретных условий деятельности педагога. Этот принцип позволяет правильно распределить время на самообразовательную работу, установить последовательность изучения проблем, определенных на базе педагогического самоанализа, сконцентрировать усилия на решении задач, предусмотренных планом данного года. 

Планирование (текущее, перспективное) обладает большой силой организующего воздействия на весь ход самообразования педагога. В плане указываются не только темы, источники и сроки их проработки, но и рациональные методы для более экономного достижения желаемого результата.

По мнению социологов, время на самообразование, повышение квалификации педагогов должно составлять 18–20 часов в неделю. Эта цифра может служить ориентиром при планировании педагогом объёма самообразовательной работы на год или несколько лет.

Принцип комплексности предполагает занятия самообразованием в системе, отражающей систему педагогической деятельности. Под комплексностью обычно понимают относительно самостоятельное решение отдельных вопросов, но в органически единой системе.

Для углубленной практической или теоретической разработки в течение года либо нескольких лет рекомендуется брать какую-либо одну тему комплексного или монографического характера. Выбор и последовательность тем для самостоятельной работы определяются степенью актуальности конкретной проблемы для роста профессиональной компетентности педагога, что выясняется с помощью педагогического самоанализа.

Принцип контроля и самоконтроля самообразования необходим для получения информации о качественном состоянии самообразовательной работы и ее эффективности. 

Важен дифференцированный подход к организации самообразования педагогов, исходя из уровня сформированности профессиональной компетентности и личностной значимости различных мотивов самообразования, проявляющейся, в первую очередь, в наличии или отсутствии установки на самообразование и саморазвитие.

Структурно процесс профессионального самосовершенствования педагогов состоит из следующих базовых логически взаимосвязанных этапов: самопознание и принятие решения заняться самосовершенствованием; планирование и выработка программы самосовершенствования; непосредственная практическая деятельность по реализации поставленных задач; самоконтроль и самокоррекция этой деятельности.

4 Изучение, анализ и обобщение педагогического опыта

Передовой опыт – это высокое мастерство учителя, т.е. такая практика, которая дает высокий педагогический результат. Он является результатом педагогической деятельности учителя, отражающим уровень овладения им совокупностью профессиональных умений, самостоятельно используемых при реализации стоящих педагогических задач.

По мнению М.Н. Скаткина, передовым является тот опыт, который обеспечивает положительный результат при меньшей, чем обычно, затрате времени и сил.

Уровни педагогического опыта: достижение мастерства, творчество, новаторство. 

Признаки передового педагогического опыта:

· высокие количественные и качественные показатели результатов учебно-воспитательного процесса по основным критериям образования;

· сформированность общественной направленности личности обучающихся;

· образованность обучающихся (полнота и прочность знаний, система знаний и мера их обобщенности, умение переносить знания в новую ситуацию, наличие соответствующих общеучебных умений и навыков);

· сформированные у обучающихся познавательные и профес​сиональные интересы и потребности;

· стремление к самообразованию (и преподавателя и обучающихся);

· наличие общественно ценных мотивов и ценностных ориентации в учебной деятельности;

· воспитанность обучающихся;

· профессионально-трудовой опыт преподавателя, т.е. наличие необходимых умений в различных видах деятельности (научная организация труда), практические навыки в исполнении профессиональных и трудовых операций (их количество, качество, скорость);

· умение анализировать процесс и результат конкретных видов профессионально-педагогического труда;

· самоконтроль, самоанализ проделанной работы, связь теории с практикой; рационализаторский подход к делу;

· коррекция в организации труда преподавателя;

· оптимальность педагогического опыта (достижение наилучших результатов в учебно-воспитательной работе при наименьших затратах сил и времени педагогов и студентов и притом так, чтобы данный опыт не стал помехой для решения других не менее важных образовательных и воспита​тельных задач);

· устойчивость, стабильность опыта;

· возможность повторения и творческого использования опыта одного педагога другими;

· перспективность опыта: передовой опыт всегда имеет будущее, перспектива его развития очевидна;

· научная обоснованность опыта.

Передовой опыт может быть или результатом творческих теоретических поисков педагога или его находкой в процессе проб и ошибок. Одна из задач обобщения передового педагогического опыта заключается в том, чтобы дать ему научное истолкование.

При наличии этих признаков данный опыт следует причислять к передовому. Важно измерить, в какой степени проявляется каждый признак. Так, о познавательных интересах обучающегося, сформированных в результате особого подхода к нему преподавателя можно говорить по таким признакам: активность обучающегося на конкретном занятии; круг внеучебного чтения; участие в предметных олимпиадах, конкурсах и т.д. Мерой при этом могут быть точность и полнота ответов на вопросы преподавателя, число дополнений к ответам товарищей на занятии (по своей инициативе), вопросов к преподавателю, число и качество решенных олимпиадных, конкурсных задач (число и степень трудности нерешенных), число обращений к преподавателю за консультацией и содержание его вопросов; число и содержание выступлений обучающегося перед товарищами с информацией, докладами (во внеучебное время) и, наконец, общая эрудиция обучающегося, знание материала, далеко выходящего за пределы учебного курса.

Критерии отбора педагогического передового опыта: новизна, актуальность и перспективность, высокая результативность и эффективность, стабильность результатов, репрезентативность, оптимальность.
Изучение педагогического опыта осуществляют следующие структурные подразделения:

· методическая секция или объединение. В такой секции (объеди​нении) состоят преподаватели одного учебного предмета и одного профиля (одной или нескольких соседних школ);

· цикловая комиссия. Она объединяет преподавателей-предметников одного цикла;

· научная группа по изучению актуальных проблем педагогики. Например, по проблеме: «сравнительная эффективность методов обучения»; «проблемное обучение»; 

· научно-педагогический семинар. Действует систематически, на нем обсуждаются вопросы передового педагогического опыта;

· проблемная лаборатория. Включает педагогов разного профиля, занимающихся изучением общей проблемы, например, воспитанием у обучающихся познавательных интересов и потребностей, ценностных ориентации и т.п.;

· школа (университет) педагогического мастерства. Имеет целью пропаганду передового опыта главным образом в группе начинающих педагогов;

· спецкурс по узким проблемам педагогики и педагогического ис​следования. Имеет задачей систематическое и глубокое изучение узкого вопроса, он рассчитан как на опытных, так и начинающих преподавателей, стремящихся изучать и обобщать педагогический опыт;

· научная экспедиция. Этот способ организации изучения и обобщения опыта встречается нечасто. Заключается в организации научных экспедиций с целью монографического изучения и обобщения передового опыта всего педагогического коллектива или отдельных преподавателей.

Основные формы изучения и обобщения педагогического опыта.

1. Открытые занятия по различным темам и вопросам учебно-воспитательной работы. Эта форма изучения и обобщения опыта широко используется во всех учебных заведениях. Коллеги и руководители школы посещают открытые занятия опытных педагогов, коллективно обсуждают тот опыт, который действительно является передовым, выявляют условия, при которых он становится таковым.

2. Педагогические советы, производственные собрания, совещания по проблемам педагогики. Перед ними проводится большая подготовительная работа: посещаются и анализируются учебно-воспитательные занятия разных педагогов, изучается литература, организуется выставка, отражающая опыт, готовятся доклады и содоклады. На совете, собрании, совещании коллективно обсуждаются поставленные в докладе вопросы, обращается внимание на выявление тех факторов и условий, которые обеспечили успех в работе отдельных педагогов, групп и целых коллективов; после обсуждения вопроса даются рекомендации об использовании передового опыта.

3. Научно-методическая и научно-практическая конференции. Это эффективная форма изучения и обобщения опыта. В соответствии с темой конференции преподаватели изучают литературу и осмысливают собственный опыт, а также опыт коллег.

4. Педагогическая выставка. Она отражает опыт использования, например, дидактического материала, способствующего активизации учебного процесса; различных схем и материалов о межпредметных связях; представляет образцы планов, конспектов и методических разработок по разным вопросам учебно-воспитательной работы и т.д. Педагогическая выставка организуется так же, как составная часть других форм (конференций, совещаний и т.д.).

5. Педагогические чтения. Предполагают анализ, осмысление и обобщение преподавателем своего опыта. Сначала учитель выступает с докладом на методической секции, объединении или на педсовете, производственном совещании. Затем проводятся педагогические чтения, лучшие доклады выдвигаются на областные, региональные чтения, рекомендуются для опубликования в журналах, сборниках статей и т.д.

6. Диспуты и дискуссии по актуальным проблемам учебно-вос​питательной работы. Организуются как в устной, так и в печатной форме. В педагогических коллективах обсуждаются педагогические проблемы. Мнения, высказываемые разными преподавателями, взаимно дополняют друг друга или оказываются совершенно противоположными. Каждый участник диспута стремится аргументировать свою позицию или опровергнуть мнение спорящей стороны фактами из собственной практики, материалами передо​вого опыта.

7. Семинарские занятия по проблемам педагогики. Тема семинара определяется на учебный год или на несколько лет. Изучается теоретический и методический литературный материал, анализируется личный опыт педагогов – участников семинара, делаются обобщения.

8. Практикумы по методике изучения и обобщения педагогиче​ского опыта. Если в учебном заведении есть группа учителей-энтузиастов, занимающихся изучением опыта, то проведение таких практикумов оправданно. На занятиях обсуждаются такие вопросы, как составление списка литературы по определенным темам, подготовка плана изучения опыта, методы изучения и их выбор по конкретным темам, способы наблюдения и фиксация опыта, количественный анализ и качественная интерпретация полученных материалов, обобщение всего материала.

9. Педагогические консультации. Они могут быть устными и письменными. В работе ищущего педагога-новатора возникают вопросы, затруднения и иногда сомнения. Педагогическая консультация проводится опытными учителями для начинающих, малоопытных преподавателей.

10. Самообразование. Это доступная, эффективная и необходимая для любого педагога форма изучения опыта других, если этот опыт уже описан и обобщен в виде докладов, статей, брошюр, монографий, методических разработок, памяток, инструкций и т.д. Обобщать зафиксированный опыт можно при наличии большого количества описаний по одной теме.

Этапы изучения и обобщения передового педагогического опыта: 

1) обнаружение противоречия между сложившимися формами и методами работы, с одной стороны, и потребностями повышения ее эффективности – с другой. Это противоречие осознается, осмысливается, формулируется проблема в терминах (понятиях и категориях) педагогической науки;

2) выявление находок, новшеств в работе отдельных педагогов или целых коллективов, имеющих определенные достижения в учебно-воспитательной работе. Определяется объект исследования, изучения и обобщения опыта; 

3) составление развернутой программы изучения и обобщения опыта: окончательно формируются тема и цель, уточняются объект (учебное заведение, группа, учебная дисциплина, педагог, предметная / цикловая комиссия и др.) и предмет изучения и обобщения.

При составлении программы изучения намечаются и конкретизируются методы исследования, определяется, какие вопросы будут изучаться и какими методами; устанавливаются этапы работы и календарные сроки изучения конкретных объектов; назначаются персональные исполнители (по какому вопросу должен обобщать материал каждый исполнитель);

4) работа по сбору педагогических фактов и другого эмпирического и информационного материала на основе программы. Полученный материал уточняется, проверяется его достоверность. Для дальнейшего изучения и обобщения педагогический опыт необходимо описать (назвать авторов, вычленить проблему, последовательно пересказать содержание опыта, описать конкретные условия и время, в которых он реализуется, показать успехи учебно-воспитательной работы, относящиеся к описываемому опыту); 

5) осмысление описанного опыта: сопоставляются, сравниваются, анализируются факты, выявляются взаимосвязи между ними, выясняется характер зависимости между ними и педагогического процесса от конкретных условий. Отсюда следуют конкретные выводы; 

6) осмысленный материал оформляется в виде доклада, статьи, методической разработки и рекомендаций, плаката, информации, лекции, брошюры, книги, монографии, диссертации и т.п. 

Основными методами изучения передового опыта являются: наблюдение, анкетирование, опроса, изучение  школьной документации. Выводы, сделанные в результате обобщения опыта, проверяются и дополняются другими методами научно-педагогического исследования и в первую очередь – через педагогический эксперимент; в обобщенный материал вносятся необходимые коррективы.

Примерная структура описания педагогического опыта (авторской методики)

1. Информационный блок.
1.1 Название темы опыта (авторской методики). Использование средств, приемов, методов и т.п. в образовательной деятельности.

1.2 Актуальность опыта (авторской методики). Противоречия, затруднения, проблемы, встречающиеся в массовой образовательной практике.

1.3 Цели опыта (авторской методики). Развитие способностей качеств, формирование знаний, умений, навыков обучающихся определенными педагогическими средствами в конкретной образовательной ситуации

1.4 Ведущая идея опыта (авторской методики). Выделение наиболее главного, существенного в деятельности автора, акцент на выделенный конкретный аспект деятельности.

1.5 Задачи опыта (авторской методики). Отражение последовательности действий по достижению цели.

1.6 Длительность работы над опытом (авторской методикой). Продолжительность работы, этапы.

2 Описание технологии опыта (авторской методики).
2.1 Описание сути опыта (авторской методики).
2.1.1 Отражение в общем виде методических и педагогических аспектов опыта (авторской методики) - что защищается и как применяется. Желательно представить научную основу опыта (авторской методики), но описывать только те положения, методы и приемы, которые используются в данной работе.

2.1.2 К какому компоненту педагогической системы относятся данные исследования (определение целей содержания; подходы к построению, отбору, структурированию содержания; организация познавательной деятельности обучающихся; определение эффективных методов обучения, воспитания, развития, поиск средств обучения, воспитания, развития, коррекционной работы и др.).

2.1.3 Отражение педагогического опыта (авторской методики) в системе: какие компоненты его составляют, какие взаимосвязи между ними существуют.

2.1.4 Отражение последовательности действий при применении основных приемов, форм, средств в контексте общей логики опыта (авторской методики), алгоритм деятельности обучающихся, поэтапные действия педагогического работника.

2.1.5 Конкретизация материала через примеры каждого компонента системы опыта (авторской методики), фрагменты занятий, пособий и др.

2.1.6 Основные этапы формирования данного опыта (авторской методики), их преемственность.

2.2 Результативность и эффективность опыта (авторской методики)
2.2.1 Определение критериев для диагностирования успешности данного опыта (авторской методики), представление методики описания и подсчета результатов.

2.2.2 Доказательность результативности посредством конкретных примеров со ссылкой на материалы приложения.

2.2.3 Определение условий, позитивно и негативно влияющих на эффективность и результативность данного опыта (авторской методики).

3 Заключение
3.1 Конкретные выводы и предложения, вытекающие из опыта (авторской методики).

3.2 Перспектива дальнейшего совершенствования данного опыта (авторской методики) и своей профессиональной практики.

3.3 Рекомендации по использованию педагогического опыта (авторской методики) в деятельности других педагогов, возможности его применения в массовой практике.

3.4 Собственные статьи, выступления с данным опытом (авторской методикой) в педагогических аудиториях.

Приложения

1. Технологические карты, планы-конспекты занятий, мероприятий.

2. Список публикаций автора по теме опыта (авторской методики).

3. Примеры дидактических материалов, анкет, опросников и т.д.

Оценка представленного педагогического опыта (авторской методики) и описания методической деятельности на квалификационном экзамене

При оценке представленного письменного описания опыта (авторской методики) педагогической деятельности и во время его защиты, а также описания методической деятельности (резюме) учитываются следующие критерии (оцениваемые аспекты) и показатели:

1. Согласованность целей, задач, прогнозируемого результата педагогического опыта (авторской методики) с заявленной темой и проблемой: обоснование актуальности проблемы собственной педагогической практики; конкретность, диагностичность поставленной цели и задач; отражение степени достижения поставленной цели.

2. Содержание и технология педагогического опыта (авторской методики): степень обобщения и систематизации представленных материалов; конкретизация опыта разработанными автором материалами; описание алгоритма деятельности автора при реализации опыта (авторской методики); обоснование (теоретическое и практическое) опыта (авторской методики), качество приложений.

3. Результативность, эффективность педагогического опыта (авторской методики): выделение критериев и показателей оценки результативности опыта (авторской методики); доказательность результатов; определение условий, способствующих и ограничивающих применение образовательного продукта (опыта, авторской методики) и перспективы его развития.

4. Подготовленность опыта (авторской методики) к трансляции в педагогической среде: ценность опыта (авторской методики) для других педагогических работников (доступность и логичность описания опыта); подготовленность для распространения в педагогической среде.

5. Защита опыта (авторской методики) на основе разработанной на экзамене модели мастер-класса для работы с педагогами: эффективность, качество разработанной модели мастер-класса; проявленность опыта автора (авторской методики) в разработанной модели мастер-класса.

6. Общая культура, ораторское искусство: степень убедительности приводимых аргументов, правильность использования определений и понятий, богатство устной речи.

7. Участие в работе системы дополнительного образования взрослых: системность работы с педагогами по росту их профессионального мастерства.

8. Предъявление публикаций: характер публикаций; уровень публикаций (регион, республика, международный).

9. Методическое сопровождение роста профессионального мастерства педагогов: руководство методическими формированиями разного уровня и участие в работе творческих групп (по уровням); участие в подготовке других педагогов к конкурсам профессионального мастерства.

10. Участие в конкурсах педагогической направленности: участие в конкурсах (уровень), достижения.

2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Задания к практическим занятиям по методологии и методам научного исследования

ПЗ№1 Тема: Понятие о науке и методологии научного 
исследования

Вопросы для обсуждения:

1 Научное исследование и его виды 

2 Уровни методологии 

3 Основные методологические принципы научного исследования

Задания:

1) составить таблицу «Виды научных исследований»;

2) охарактеризовать основные методологические принципы научного исследования;

2) каждому слушателю принести статью из журнала по проблемам управления в образовании или автореферат диссертации 2010-2019 гг., проанализировать ее. Обозначить объект и предмет исследования, его цель и задачи. Назвать методологические принципы, на которых базируется исследование, и прокомментировать, как каждый из принципов действует в данном исследовании; обсудить результаты индивидуальной работы в группе.

ПЗ№2 Тема: Методы научного исследования

Вопросы для обсуждения:

1 Общенаучные методы исследования 

2 Методы эмпирического исследования

3 Методы теоретического исследования

4 Общелогические методы научного исследования

Задания:

1) разделиться на микрогруппы, каждой подготовить презентацию по одному из вопросов темы, представить на обсуждение группе;

2) составить таблицу «Типологии методов научного исследования».

ПЗ№3-4 Тема: Этапы психологического исследования

Вопросы для обсуждения:

1 Изучение состояния проблемы, обоснование и планирование исследования

2 Актуальность, новизна и практическая значимость проблемы исследования

3 Определение объекта, предмета, целей, задач и гипотезы исследования

4 Выбор диагностического инструментария и сбор эмпирического материала

5 Анализ и интерпретация результатов исследования
Задания:

1) выделить основные элементы научного исследования на основе изучения научных статей и авторефератов диссертаций 2010-2019гг.:

· объект исследования; 

· предмет исследования; 

· цель и задачи исследования; 

· гипотеза (гипотезы) исследования; 

· методологические принципы (назвать и прокомментировать, как каждый из принципов действует в данном исследовании);

· научная парадигма, подходы, теории, на которые опирался исследователь;

· методы исследования;

· выборка (состав,  достаточность для целей данного исследования);

· способы достижения достоверности и надежности полученных в ходе исследования результатов.

Обязательно указание полных выходных данных использованной статьи или автореферата.

3) исходя из полученной темы, самостоятельно сформулировать объект, предмет, цель, задачи, определить методологические принципы.

Примерный перечень тем:

1 Организационно-педагогические основы разрешения конфликтов в педагогическом коллективе

2 Управление развитием коммуникативной компетентности педагогов учреждения образования

3 Организационно-педагогические условия профилактики профессионального выгорания учителей в учреждении образования

4 Организационно-педагогические условия развития лидерских качеств менеджера в сфере образования

5 Управление физкультурно-оздоровительной работой в специализированном лицее

6 Управление психологическим климатом педагогического коллектива учреждения образования

7 Управление развитием профессиональной компетентности учителей начальных классов в учреждении образования

8 Организационно-педагогические условия взаимодействия центра коррекционно-развивающего обучения и реабилитации с семьей воспитанника с тяжелыми и (или) множественными нарушениями развития

9 Организационно-педагогические основы формирования здоровьесберегающей среды в учреждении общего среднего образования

10 Организационно-педагогические условия формирования навыков безопасного поведения у учащихся учреждений общего среднего образования

11 Организационно-педагогические условия самообразования педагога в учреждении образования

12 Организация деятельности учреждения общего среднего образования по формированию культуры здорового образа жизни у подростков

13 Управление взаимодействием учреждения дошкольного образования с семьей воспитанника по формированию здорового образа жизни

14 Организационно-педагогические условия формирования готовности учителя к инновационной деятельности в учреждении образования

15 Готовность менеджера к управлению инновационной деятельностью учреждения образования

16 Теоретическо-прикладные основы готовности менеджера к принятию управленческих решений в учреждениях образования

17 Организация платных образовательных услуг в учреждении дошкольного образования

18 Организационно-педагогические условия управления педагогическим коллективом учреждения образования

19 Организационно-педагогические условия развития мотивации профессиональной деятельности воспитателей учреждений дошкольного образования

20 Готовность менеджера в сфере образования к использованию управляемого конфликта

21 Управление конфликтами в учреждении образования

22 Управление формированием имиджа воспитателя дошкольного образования

23 Управление формированием имиджа учреждения общего среднего образования

24 Организация деятельности по профориентации учащихся специализированного лицея

25 Управление профессиональным становлением молодого специалиста учреждения общего среднего образования

ПЗ№5-6 Тема: Особенности проведения научных исследований в области менеджмента в образовании

Вопросы для обсуждения:

1 Анализ деятельности учреждения образования

2 Исследование педагогического мастерства

3 Изучение, анализ и обобщение педагогического опыта

Задания:

1) разделиться на микрогруппы, каждой составить библиографический список по одному из вопросов темы, оформить его в соответствии с требованиями, обсудить в группе;

2) подготовить исследовательский проект, описать его по предложенному плану, результаты представить на обсуждение в группе.

2.2 Задания к семинарским занятиям по методологии и методам научного исследования

СЗ№1: Понятие о науке и методологии научного исследования 
Вопросы для обсуждения:

1 Методология научного исследования 

2 Управленческая  наука в современном мире

3 Методологическая культура педагога и ее основные признаки
Задания:

1) составить глоссарий по теме;

2) выучить наизусть основные определения; написать терминологический диктант, осуществить взаимопроверку в парах, обсудить результаты;

3)  составить аннотацию журнальной статьи по результатам научного исследования в области менеджмента в образовании, обсудить в группе содержание статей. 

СЗ№2: Апробация и оформление результатов научного 

исследования 

Вопросы для обсуждения:

1 Формы апробации результатов исследования

2 Оформление результатов научного поиска
Задания:

1 составить схему «Формы апробации результатов исследования»;

2) подготовить доклад на одну из тем и обсудить в группе.

Темы докладов: 

1 Титульный лист,  реферат, содержание курсовой работы. Необходимые сведения и образец оформления

2 Введение курсовой работы. Характеристика с примером

3 Основная часть курсовой работы

4 Заключение курсовой работы. Характеристика с примером

5 Требования к тексту курсовой работы

6 Оформление таблиц и графического материала (рисунок, схема, график, фотоснимок и т.п.) в курсовой работе с примерами

7 Использование Интернет-ресурсов при составлении библиографического обзора

8 Оформление списка использованных источников. Примеры оформления библиографического описания источников по ГОСТ 7.1-2003 

2.3 Задания к деловым играм по методологии и методам научного исследования

ДИ№1: Особенности проведения научных исследований в области менеджмента в образовании

Задания:

1) провести анализ педагогического опыта по предложенной схеме;

2) обсудить в группе результаты анализа.

Анализ передового опыта

(примерная схема)

1.Изучаемый объект____________________________________________




(учитель, коллектив, объединение и т. д.)

2.Наименование объекта________________________________________





(направление, тема работы)

3.Цель изучения опыта_________________________________________

4.Краткая аннотация (проблема, способ решения, полезность, новизна, применяемость в измененных условиях, адрес для рекомендуемого внедрения).

5.Какие задачи обучения и воспитания и имеющиеся трудности, противоречия, «слабые звенья» практики делают опыт актуальным.

6.Конкретные условия, в которых формировался опыт, меры по оптимизации этих условий. Описание реального протекания учебно-воспитательного процесса, деятельность воспитателей, воспитанников, ее содержание и формы, характер взаимоотношений участников.

7.Результаты обучения и воспитания (сдвиги обучаемости и воспитанности), их стабильность и надежность.

8.Педагогический анализ опыта: его источники (научное знание, передовой опыт, собственные наблюдения и пробы): характеристика отдельных сторон, «составляющих» педагогического процесса: целей, содержания, идей. Замысла, технологии, способов усиления мотивации.

9.Истолкование обобщенного опыта. Сравнение с замыслом, содержание, методами и результатами. Выявление закономерностей и принципов, обеспечивающих успех, факторов, влияющих на результаты. Выявление новизны, оригинальности, значимости, эффективности, оптимальности в педагогической системе, перспективности анализируемого опыта. Роль личности педагога, его индивидуального стиля деятельности в созидаемом опыте. Выявление объективного содержания (идей, принципов, технологий), переносимого в иные (но в чем-то сходные) условия. Оценка опыта по уровню его общественной значимости (мастерство, новаторство).

10.Предложения по дальнейшему развитию, совершенствованию, а в необходимых случаях – корректированию опыта.

11.Рекомендации по адресной направленности (для кого особенно ценен, необходимые условия для эффективного использования, ограничения, наиболее подходящие способы использования).

2.4 Задания для самостоятельной работы слушателей по 
методологии и методам научного исследования

Тема 1: Понятие о науке и методологии научного исследования
Задание: тематический подбор статей, составление аннотации журнальной статьи по результатам научного исследования в области менеджмента в образовании. 

Форма контроля – проверка аннотаций и обсуждение статей.

Тема 2: Методы научного исследования 

Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 3: Этапы проведения научного исследования

Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 4: Апробация и оформление результатов научного исследования

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 5: Особенности проведения научных исследований в области 

менеджмента в образовании
Задание: тематический подбор и конспектирование статей. 

Форма контроля – проверка текстуального конспекта статьи, обсуждение статей.

3 Раздел контроля знаний ЭУМК

Вопросы к зачету по дисциплине «Методология и методы научного 
исследования»

1 Наука как социокультурное явление

2 Основные аспекты науки

3 Научная картина мира, научное познание, научный метод

4 Научное исследование и его виды

5 Уровни методологии

6 Основные методологические принципы научного исследования

7 Понятие о парадигме научного исследования, естественнонаучная и гуманитарная парадигмы исследования, их преимущества и ограничения

8 Критерий научности знания

9 Управленческая наука в современном мире

10 Методологическая культура педагога и ее основные признаки

11 Типологии методов научного исследования

12 Классификация методов по роли и месту в процессе научного познания

13 Общенаучные методы исследования 

14 Методы эмпирического и теоретического исследования

15 Общелогические методы научного исследования 

16 Этапы проведения научного исследования

17 Апробация результатов исследования

18 Оформление результатов научного поиска

19 Требования к содержанию излагаемого, к логике и методике изложения 

20 Исследование проблем управления учебными заведениями

21 Исследование педагогического мастерства

22 Аттестация кадров в ходе исследовательской работы школы

23 Диагностика творческой деятельности

24 Изучение, анализ и обобщение педагогического опыта
25 Методы  изучения и формы описания передового педагогического опыта
4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический переподготовки слушателей специальности 1-09 01 72 «Менеджмент учреждений дошкольного, общего среднего образования, дополнительного образования детей и молодежи» заочной формы получения образования по дисциплине «Методология и методы научного исследования»
	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	2.5 Методология и методы научного исследования
	60
	12
	12
	4
	-
	-
	2
	-
	-
	30
	
	Кафедра социально-гиманитарных дисциплин

	2.5.1 Понятие о науке и методологии научного исследования
	12
	2
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	
	

	2.5.2 Методы научного исследования
	10
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	
	

	2.5.3 Этапы проведения научного исследования
	12
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	
	

	2.5.4 Апробация и оформление результатов научного исследования
	10
	2
	-
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	
	

	2.5.5 Особенности проведения научных исследований в области менеджмента в образовании
	16
	4
	4
	-
	-
	-
	2
	-
	-
	6
	
	

	Форма текущей аттестации
	
	Зачет
	
	
	
	
	
	
	
	2
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ВВЕДЕНИЕ

Развитие современной науки характеризуется тем, что накопленные десятилетиями знания находят всё большее применение в практике. Круг проблем, затрагиваемых учеными в своих исследованиях, постепенно расширяется, охватывая всё новые и новые области человеческой деятельности. Необходим постоянный поиск и внедрение прогрессивных технологий, гибких организационных форм.

Сегодня менеджер в сфере образования должен уметь обобщать и систематизировать получаемые в практической деятельности данные о человеке, регулярно обновлять содержание и методы своей деятельности, вести опытно-поисковую работу. Именно поэтому особое место в профессиональной подготовке будущих менеджеров занимает научно-исследовательская работа. Самостоятельный поиск знаний слушателями, который органично связан с обучающими занятиями. Научная работа оказывает существенное влияние на формирование личности будущего специалиста, способствуя формированию научных взглядов и убеждений, проявлению творческих способностей, выработке определённой системы знаний и умений. Она подразумевает обязательность для всех и необходимость получения завершённого результата, т.е. своевременность представления обоснованных и документально оформленных выводов. Таким образом, стимулируется планомерная самостоятельная работа.

Материал курса базируется на знании основных положений  философии, социологии, общей педагогической и управленческой работы, создает необходимую теоретическую базу для выполнения заданий на практике, исследовательской работы по управленческой тематике менеджеров в сфере образования. В программе раскрываются теоретико-методологические и методические основы построения психологического исследования.

Целью дисциплины является овладение слушателями навыками самостоятельного планирования и проведения научного исследования.

Задачами дисциплины являются: усвоение слушателями знаний о сущности и структуре современного научного исследования; ознакомление слушателей с приёмами подготовки и организации исследования; формирование у слушателей умений и навыков самостоятельного планирования и проведения научного исследования. 

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения (дискуссия, пресс-конференция, круглый стол и др.). 

Основными средствами обучения являются: краткие конспекты лекций, учебники и учебные пособия, мультимедийные презентации, раздаточные материалы.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление аннотаций, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов и др.

В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: знать основные методологические принципы и методы научного исследования; иметь представление об актуальных проблемах современного менеджмента; уметь организовывать и проводить исследование в области управления педагогическими коллективами.

Форма текущей аттестации – зачет.
СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Понятие о науке и методологии научного исследования

Наука как социокультурное явление. Исторический характер науки. Основные аспекты науки: наука как система знаний, специфическая деятельность, социальный институт, производительная сила, форма общественного сознания. Научная картина мира. Научное познание. Научный метод. Научное исследование и его виды. Теоретические и эмпирические исследования. Критические, поисковые, уточняющие и воспроизводящие исследования. Методология научных исследований. Уровни методологии. Общая, специальная и частная методология. Основные методологические принципы научного исследования. Понятие о парадигме научного исследования. Естественнонаучная и гуманитарная парадигмы исследования, их преимущества и ограничения. Критерий научности знания. Управленческая  наука в современном мире. Методологическая культура педагога и ее основные признаки.
Тема 2 Методы научного исследования
Типологии методов научного исследования. Классификация методов по роли и месту в процессе научного познания: формальные и содержательные. Философские методы (диалектический, метафизический). Общенаучные методы исследования (системный, структурно-функциональный, моделирование, формализация и др.). Методы эмпирического исследования. Методы теоретического исследования. Общелогические методы научного исследования (анализ, синтез, индукция, дедукция, аналогия, абстрагирование и др.). 

Тема 3 Этапы проведения научного исследования

Организация исследования. Основные этапы исследования. Изучение состояния проблемы, обоснование и планирование исследования. Научная проблема. Актуальность проблемы. Новизна и практическая значимость проблемы исследования.  Объект и предмет исследования. Определение целей и задач исследования. Гипотеза исследования. Требования к формулировке гипотезы исследования. Выбор диагностического инструментария. Составление плана (программы) исследования. Сбор эмпирического материала, проведение эксперимента. Наглядное представление данных исследования. Анализ и интерпретация результатов исследования. Анализ данных в ходе их математико-статистической обработки. Общие требования к выводам. 

Тема 4 Апробация и оформление результатов научного исследования
Апробация результатов исследования. Формы апробации. Оформление результатов научного поиска. Требования к содержанию излагаемого: концептуальная направленность, сущностный анализ и обобщение, аспектная определенность, сочетание широкого социального контекста с индивидуально-личностным, определенность и однозначность употребляемых понятий и терминов, четкое выделение нового, мера в сочетании однозначности и вариативности, конструктивность рекомендаций. Требования к логике и методике изложения. Основные виды изложения результатов исследования. Оформление научных работ. Структура реферата, курсовой работы. Содержание выступления на защите. Общий план выступления. Типичные ошибки выступающего. Подготовка научной статьи. Подготовка доклада (тезисов доклада) для научной конференции.

Тема 5 Особенности проведения научных исследований в области 

менеджмента в образовании
Исследование проблем управления. Теория управления учебными заведениями.  Ведущий критерий эффективности управления. Критерии и показатели оценки деятельности учреждения образования. Виды диагностики. Анализ деятельности учреждения образования. Исследование педагогического мастерства. Диагностика готовности личности и коллектива к творческому труду. Диагностика эффективности управления.

Концепция уровневой системы развития педагогической культуры учителя. Аттестация кадров в ходе исследовательской работы школы. Показатели профессионализма педагога. Определение содержания профессионального самосовершенствования учителя. Карта прогноза и самосовершенствования педагогического мастерства. Критерии оценки педагогического коллектива.

Диагностика творческой деятельности. Создание исследовательского учительского коллектива. Авторская методика и ее обоснование. Критерии эффективности авторской методики.  Критерии самооценки авторской методики.

Изучение, анализ и обобщение педагогического опыта. Уровни педагогического опыта: достижение мастерства, творчество, новаторство. Критерии отбора педагогического передового опыта: новизна, актуальность и перспективность, высокая результативность и эффективность, стабильность результатов, репрезентативность, оптимальность. Этапы работы с передовым педагогическим опытом. Методы  изучения передового опыта: наблюдение, анкетирование, опроса, изучение  школьной документации. Техника построения вопросников для изучения передового педагогического опыта. Формы описания передового педагогического опыта: тезисы, конспекты выступлений на совещании, статьи в педагогических изданиях, педагогические дневники, школа передового опыта. 
Перечень практических занятий

1 Понятие о науке и методологии научного исследования

2 Методы научного исследования

3 Этапы проведения научного исследования
4 Особенности проведения научных исследований в области менеджмента в образовании
Перечень семинарских занятий

1 Понятие о науке и методологии научного исследования

2 Апробация и оформление результатов научного исследования

Перечень деловых игр

1 Особенности проведения научных исследований в области менеджмента в образовании

Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования используются следующие средства диагностики: решение типовых заданий; письменные контрольные работы; устный опрос во время занятий; подготовка докладов по отдельным темам дисциплины с использованием монографической и периодической литературы; выполнение учебно-исследовательских заданий к отдельным темам дисциплины; устный зачет.

Самостоятельная работа слушателей по учебной дисциплине «Методология и методы научного исследования» включает: анализ первоисточников; решение учебных задач по вопросам методологии научного исследования; изучение материалов лекций с последующим самоконтролем; подготовку к практическим и семинарским занятиям; выполнение учебно-исследовательских заданий (с применением разнообразных методов); подготовку доклада (с использованием новейших источников), подготовку к зачету.
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