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Пояснительная записка

Культура речи – это владение нормами устного и письменного литературного языка (правилами произношения, ударения, словоупотребления, грамматики, стилистики), а также умение использовать выразительные языковые средства в разных условиях общения в соответствии с целями и содержанием речи. Современный специалист должен не только свободно ориентироваться в быстро изменяющемся информационном пространстве, но и владеть нормами литературного языка, иметь большой словарный запас, уметь четко и ясно выражать свои мысли. Изучение дисциплины «Культура речи» способствует усвоению слушателями норм современного русского языка и овладению коммуникативными качествами речи.
Целью ЭУМК дисциплины является повышение речевой культуры слушателей и формирование навыков правильной, терминологически точной и выразительной речи в различных коммуникативных ситуациях. 

Задачами данной дисциплины являются: ознакомление слушателей с теоретическими основами исследования языка, речи, речевой деятельности, нормами современного литературного языка; усвоение знаний о культуре и этике речевого педагогического общения; формирование умений применять нормы современного литературного языка в образовательном процессе; овладение приёмами ведения диалога и полилога в соответствии с коммуникативными намерениями говорящего и ситуацией общения.

ЭУМК включает разделы: теоретический, практический, контроля знаний и вспомогательный.

Теоретический раздел ЭУМК содержит тексты лекций для теоретического изучения учебной дисциплины в объеме, установленном типовым учебным планом по специальности 11-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов».

Практический раздел ЭУМК содержит материалы для проведения практических учебных занятий со слушателями специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов» заочной формы получения образования, а также задания для самостоятельной работы слушателей по культуре речи. 

Раздел контроля знаний ЭУМК содержит материалы текущей аттестации (вопросы к зачету), позволяющие определить соответствие результатов учебной деятельности обучающихся требованиям образовательных стандартов высшего образования и учебно-программной документации образовательных программ высшего образования.

Вспомогательный раздел ЭУМК содержит учебно-тематический план переподготовки слушателей специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов» заочной формы получения образования по дисциплине «Культура речи», учебную программу по дисциплине «Культура речи» по специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов», перечень учебных изданий и информационно-аналитических материалов, рекомендуемых для изучения учебной дисциплины.

1 Теоретический раздел ЭУМК

Тексты лекций по культуре речи
Тема№1: Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая 
ситуация
1 Язык и речь

2 Специфические особенности речевой деятельности 
3 Структура и виды речевой деятельности

1 Язык и речь

В «Словаре-справочнике лингвистических терминов» термин «язык» имеет два значения: 1) язык вообще как абстрактное представление о едином человеческом языке, т.е. это определенная система знаков; 2) какой-либо конкретный язык как реальная знаковая система. 
Язык – это исторически сложившаяся, изменчивая и социально закрепленная знаковая система, служащая основным средством общения и представленная различными формами существования, имеющими одну из двух форм реализации – устную или письменную.
Язык включает следующие уровни:

1) фонетический – изучение звуков языка.

2) графический – графическое изображение знаков языка

3) грамматический, включающий два подуровня: морфологический (части слова) и синтаксический (предложения и сочетания слов);
4) лексический – набор слов данного языка

5) семантический – значение слов (знаков языка).
Язык – важнейшее средство человеческого общения. Он необходим для существования и развития социума.
Знак представляет собой заменитель предмета (понятия) в целях общения, знак позволяет говорящему вызвать в сознании собеседника образ предмета или понятия.

Знак обладает следующими свойствами:

1) он направлен на значение;

2) знак должен быть материальным, доступным восприятию;

3) содержание знака не совпадает с его материальной характеристикой (ср. содержание вещи исчерпывается её материальными свойствами);

4) содержание и форма знака определяются различительными признаками;

5) знак – всегда член системы, и его содержание во многом зависит от места данного знака в системе.

Язык не создаёт вещей и понятий, он лишь отражает их, фиксирует с помощью слов. Слова – это самые многочисленные и главные знаки в языке. Поскольку значения слов связаны с понятиями, в языке закрепляется определённое мыслительное содержание, которое превращается в скрытую (внутреннюю) часть значения слов, на которую говорящие не обращают внимания в силу автоматизма пользования языком.
Значение – это содержание языкового знака, образующееся вследствие отображения внеязыковой действительности в сознании людей.

Слова человеческого языка являются знаками предметов и понятий. Различают предметное и понятийное значение слов: предметное значение состоит в соотнесении слова с предметом, в обозначении предмета; понятийное значение служит для выражения понятия, отражающего предмет, для задания класса предметов, обозначаемых знаком.

Значение языковой единицы в системе языка виртуально, т.е. определяется тем, что данная единица может обозначать. В конкретном высказывании значение языковой единицы становится актуальным, поскольку единица соотносится с конкретным объектом, с тем, что она реально обозначает в высказывании.

Языковой знак может быть знаком кода и знаком текста. Знаки кода существуют в виде системы противопоставленных в языке единиц, связанных отношением значимости, которое определяет специфическое для каждого языка содержание знаков. Знаки текста существуют в виде формально и по смыслу связанной последовательности единиц.
Язык – важнейший способ формирования знаний человека о мире. Отображая в процессе деятельности объективный мир, человек фиксирует результаты познания в словах. Совокупность этих знаний, запечатленных в языковой форме, и представляет то, что принято называть «языковой картиной мира». Каждый язык имеет собственную языковую картину мира, в соответствии с которой носитель языка организует содержание высказывания.
В общей психологии речь определяется как исторически сложившаяся в процессе материальной преобразующей деятельности людей форма общения, опосредованная языком. Речь включает процессы порождения и восприятия (приема и анализа) сообщений для целей общения или (в частном случае) для целей регуляции и контроля собственной деятельности. Современная психология рассматривает речь как универсальное средство общения, т.е. как сложную и специфически организованную форму сознательной деятельности, в которой участвуют два субъекта – формирующий речевое высказывание и воспринимающий его.

Большинство отечественных психологов и лингвистов рассматривает речь как речевую деятельность, выступающую или в виде целого акта деятельности (если она имеет специфическую мотивацию, не реализуемую другими видами деятельности), или в виде речевых действий, включенных в какую-либо неречевую деятельность (Л.С. Рубинштейн, А.Н. Леонтьев, А.А.Леонтьев, Н.И. Жинкин, И.А. Зимняя, Р.М. Фрумкина и др.).

Такая трактовка речи человека впервые была дана в науке Л.С. Выготским. Психика человека формируется как своего рода единство биологических (физиологических) предпосылок и социальных средств. Лишь усваивая эти средства, «присваивая их», делая их частью своей личности в своей деятельности, человек становится самим собою. Лишь как часть человеческой деятельности, как орудие психического субъекта – человека, эти средства, и прежде всего язык, проявляют свою сущность. Вместе с тем «слово» (речь) возникает в процессе общественной практики, а значит, и является фактом объективной действительности, независимым от индивидуального сознания человека.
Различия между языком и речью можно представить в таблице:

	Язык
	Речь

	1) абстрактен, воспроизводим
	1) конкретна, материальна, воспринимается чувствами, неповторима

	2) имеет уровневую организацию; вносит иерархические отношения, сохраняет отдельность слов
	2) линейна (горизонтальная последовательность слов, словосочетаний и предложений, имеющих актуальный смысл)

	3) -
	3) отнесена к объектам действительности, может быть истинной или ложной

	4) потенциален
	4) актуальна

	5) инвариантен
	5) вариантна

	6) отражает опыт коллектива
	6) отражает опыт говорящего

	7) объективен и обязателен
	7) субъективна и произвольна

	8) независим от обстановки
	8) ситуативно обусловлена

	9) статическое явление
	9) динамична, развертывается во времени и пространстве

	10) ограничен набором составляющих
	10) бесконечна


Итак, язык представляет собой полифункциональную систему. Главная функция языка – коммуникативная, т.е. язык – средство человеческого общения. Кроме этой функции язык имеет дело с накоплением, хранением и передачей информации, а также он выполняет познавательную (когнитивную) функцию и эмоциональную, которая проявляется в способности выражать чувства и эмоции говорящих, их оценки.

Социальные формы существования русского языка: индивидуальный язык, присущий конкретному человеку независимо от его общественного положения; говор, являющийся средством общения жителей ограниченной территории; диалект как разновидность языка, образуемая множеством говоров. Различают территориальные (например, аканье) и социальные диалекты – профессиональные и разного рода специальные языки (например, язык охотников); язык, включающий ряд диалектов, между которыми могут быть некоторые различия в фонетике, лексике, грамматике, но они незначительны по сравнению с имеющейся общностью.

На определенном этапе национального и социального развития общенародный язык может приобрести высшую форму своего бытия – форму литературного языка. 
Слово является наиболее простым средством называния окружающих нас реалий. Процессу номинации способствует грамматика как совокупность языковых норм, способов словопроизводства, синтаксических конструкций.

Грамматические правила могут быть двух типов: предписывающие, когда выполняются определенные условия (правила связи подлежащего и сказуемого, согласования прилагательного с существительным в роде, числе и падеже); разрешающие, когда при наличии возможностей выбора говорящий имеет право на употребление одного из вариантов грамматического оформления высказывания. 

Существует большое количество описания устройства языка. Приведем общепринятые положения: 

1. Признание уровневой структуры языка (фонетика, лексика, словообразование, морфология, синтаксис, семантика).

2. Наличие специфических единиц на каждом уровне, к которым относятся фонема, морфема, словосочетание, предложение, текст. Основным знаком языка является слово. Оно входит в модель предложения, в состав высказывания.
3. Речь отражает опыт говорящего человека, обусловлена контекстом и ситуацией, она вариативна, может быть спонтанна и не упорядочена. С примерами такой речи мы постоянно сталкиваемся и в быту, и во всех сферах деятельности человека.

Мотив речи заключен не в самой речи, а в деятельности более высокого порядка – деятельности общения (коммуникативной), и, следовательно, говорить о речи как о деятельности можно лишь в том случае, если рассматривать ее в рамках мотива. Любая деятельность включает систему действий. 
Речевое действие имеет собственную промежуточную цель, подчиненную мотиву той коммуникативной деятельности, в рамках которой речь рассматривается. Каждое действие, помимо цели, имеет свой состав операций. Изменяются условия, в которых протекает действие, – изменяются и способы осуществления действия: устная или письменная форма действия, выбор языковых средств (речь спонтанная или подготовленная).

В условиях непосредственного общения при наличии хорошей обратной связи будут отбираться другие языковые средства для передачи того же содержания. Кроме того, наряду с языковыми средствами будут применяться средства неязыковые: мимика, жесты, поза, взгляды и др.

Способ осуществления действия подвижен и зависит от условий общения. Структура же у всех действий одна и та же. Она включает в себя четыре фазы: ориентировку, планирование, реализацию и контроль. Именно такую динамическую структуру имеет любое речевое высказывание.

Речевые действия и умения выделяются в соответствии с двумя речевыми процессами: созданием высказывания, устного или письменного, т.е. с процессами говорения или письма; восприятием речи, т.е. со слушанием и чтением.

Приведем примерный перечень умений, обеспечивающих восприятие высказывания (по М.С. Соловейчик):

· Умение ориентироваться в ситуации и содержании общения: умение осознать свое коммуникативное намерение (есть ли желание вступать в активное общение или нет); по отдельным признакам (заглавию, началу, внешним приметам) предполагать предмет речи, общий характер речевого произведения.

· Умение планировать дальнейшие речевые действия: уточнять задачу восприятия (предельно полно «вычерпать» информацию или взять ее частично; подготовиться к возражению или творческому развитию мысли; поддержать собеседника или продумать способ воздействия на него и т.д.).

· Умение проникать в смысл высказывания: умение понимать значение слов, форм слов, конструкций, интонации, мимики, жестов; умение реагировать на эти сигналы текста и собеседника; умение анализировать состав микротем и формулировать общую тему высказывания; умение определять логику развития мысли автора речи и его основную мысль, прямо сформулированную в тексте, раскрывать мысль, не сформулированную прямо в тексте (подтекст); умение чувствовать общую тональность высказывания, отношение говорящего к предмету речи.

· Умение осуществлять самоконтроль за восприятием речи: осознавать степень понимания высказывания; оценивать соответствие внутренней установке и задаче восприятия; пользоваться приемами совершенствования понимания текста.

· Умения, обеспечивающие создание высказываний (примерный перечень): умение ориентироваться в ситуации и содержании общения, т.е. осознавать: общее коммуникативное намерение, или мотив общения (спросить, сказать, побудить); задачу речи (говорю или пишу: чтобы поделиться мыслями, чувствами, чтобы сообщить точные сведения, чтобы воздействовать на образ мысли, чувства, поведение собеседника); особенности адресата (к кому обращаюсь: к близкому, знакомому или постороннему человеку, равному по возрасту, положению или нет; находящемуся рядом или нет, к одному, двум или многим людям); предмет речи (о чем собираюсь говорить или писать); общий замысел, основную мысль (что хочу донести); умение планировать высказывание, т.е. намечать: ход развития основной мысли; микротемы, их последовательность; ведущий тип речи (повествование, описание, рассуждение), жанр; общие требования к отбору содержания и языковых средств с учетом задачи речи и адресата, замысла, типового значения и жанра; умение создавать высказывание, устное или письменное, т.е. развивать тему и основную мысль, отбирая необходимое содержание с учетом ситуации общения, замысла, типа речи, жанра, выбирая соответствующие языковые средства; умение осуществлять контроль за речью: оценивать соответствие высказывания ситуации общения, замыслу, требованиям культуры речи и речевого поведения; воспринимать или предполагать реакцию партнера (степень понимания, отношение и т.д.); совершенствовать высказывание по ходу его создания или после.

Речевая деятельность является ведущим средством формирования умений и навыков. Она представляет собой словесное воспроизведение человеком наблюдаемых и выполняемых действий, а также идеальное воспроизведение («в уме») образа действия, которое требуется совершить (внутренняя речь). Чтобы стать более эффективным средством формирования умений и навыков, сама речевая деятельность во всех ее видах должна быть сформирована как умения и навыки: умение и навык читать – писать, слушать – говорить, понимать.

Интерес к коммуникативному аспекту речи – это интерес к речи как форме поведения человека, в которой обнаруживаются проявления его характера, его отношения к другим людям, его жизненные позиции. При этом оказывается возможным говорить о речевых поступках, понимаемых как действия в речевой сфере. Можно обнаружить типы людей, для которых характерны те или иные особенности речевой коммуникации: например, тип болтуна, брюзги или молчуна.

Именно в коммуникативном аспекте речи проявляется психологическое взаимодействие партнеров: обмен средствами воздействия, реакция на эти воздействия. Само содержание сообщения часто не доходит до сознания слушателя, если оно не окрашено психологическим отношением говорящего к содержанию (субъективной модальностью) – сочувственным, отрицательным или каким-нибудь еще. Таким образом, коммуникативная природа речевого поведения дает возможность увидеть принципиальные различия между языком и тем, как и зачем им пользуется человек.

2 Специфические особенности речевой деятельности
Речевая деятельность определяется А.А. Леонтьевым как процесс использования языка для общения во время какой-либо другой человеческой деятельности. По мнению А.А. Леонтьева, речевая деятельность – это некоторая абстракция, не соотносимая непосредственно с «классическими» видами деятельности (познавательной, игровой, учебной), не могущая быть сопоставленной с трудом или игрой. Она – в форме отдельных речевых действий – обслуживает все виды деятельности, входя в состав актов трудовой, игровой, познавательной деятельности. Речевая деятельность как таковая имеет место лишь тогда, когда речь самоценна, когда лежащий в ее основе, побуждающий ее мотив не может быть удовлетворен другим способом, кроме речевого. Речевые действия и даже отдельные речевые операции могут входить и в другие виды деятельности, в первую очередь – в познавательную деятельность.

Отличительные признаки речевой деятельности (по А.А. Леонтьеву):

· Предметность определяется тем, что речевая деятельность, протекает «с глазу на глаз с окружающим миром». Иначе говоря, «в деятельности происходит как бы размыкание круга внутренних психических процессов – навстречу... объективному предметному миру, властно врывающемуся в этот круг, который, как мы видим, вовсе не замыкается».

· Целенаправленность, которая означает, что любой акт деятельности характеризуется конечной, а любое действие – промежуточной целью, достижение которой, как правило, планируется субъектом заранее.

· Мотивированность. Она определяется тем, что в реальной действительности акт любой деятельности побуждается одновременно несколькими мотивами, слитыми в одно целое.

· Иерархическая («вертикальная») организация речевой деятельности, включая иерархическую организацию ее единиц. 

· Фазная («горизонтальная») организация деятельности.
По И.А. Зимней, «речевая деятельность представляет собой процесс активного, целенаправленного, опосредованного языком и обусловливаемого ситуацией общения взаимодействия людей между собой (друг с другом).
И.А. Зимняя указывает, что речевая деятельность представляет собой активный, целенаправленный, мотивированный, предметный (содержательный) процесс выдачи или приема сформированной и сформулированной посредством языка мысли, направленной на удовлетворение коммуникативно-познавательной потребности человека в процессе общения.

Речевая деятельность характеризуется единством внутренней и внешней стороны и единством содержания и форм ее реализации. Строение речевой деятельности в основном соответствует строению человеческой деятельности вообще (А.А. Леонтьев и др.).
Любой вид деятельности направлен на достижение определенной цели, которая и определяет выбор действия, способ учета условий, в которых осуществляются эти действия. Любая деятельность (как правило) проходит этап ориентировки и выработки плана действия, в процессе осуществления которого используются механизмы контроля и коррекции, позволяющие сравнить полученный результат с намеченным планом и в случае необходимости внести в действие какие-то изменения.

Любая деятельность включает этап (или фазу), на котором происходит осознание цели и выработка плана ее достижения. «Весь ход деятельности должен быть подчинен достижению намеченного результата... и требует поэтому планирования и контроля исполнения» (С.Л. Рубинштейн).

Речевая деятельность является специфическим видом деятельности человека, существенно отличающимся от других видов деятельности. К числу наиболее важных отличительных особенностей речевой деятельности относятся следующие.

Одной из специфических особенностей речевой деятельности является ее «биполярность»: это тот вид деятельности, который всегда имеет два субъекта (два лица ее осуществляющих). Первым из них является говорящий или пишущий, а вторым – слушающий или читающий. Первый субъект речевой деятельности (S,) в психолингвистике определяется понятиями передатчик, или агенс; второй субъект (S2) – как приемник, или реципиент.

Речевую деятельность, по многим параметрам, следует определять как интеллектуальный вид деятельности. Это вытекает, прежде всего, из природы и свойств предмета речевой деятельности и основных ее целей. Предметом речевой деятельности является мысль – мысленное отражение в сознании человека того или иного фрагмента окружающей действительности. Адекватное (точное и полное) отражение в речи ее предмета (той или иной части окружающей нас действительности) обязательно предполагает детальный объективный анализ отображаемого, задействование всех основных умственных действий и операций и, прежде всего, операций анализа и синтеза. Соответственно основными целями речевой деятельности являются: создание (формирование) и формулирование мысли (определенного мысленного содержания) – для продуктивных видов речевой деятельности и адекватное воспроизведение «чужой» заданной, мысли (для рецептивных видов данной деятельности).
Специфической особенностью речевой деятельности (отличающей ее от многих других видов деятельности человека) является то, что она имеет не один, а два основных варианта реализации. Первым и основным из них является вариант осуществления речевой деятельности в форме речевой коммуникации, речевого общения; вторым – индивидуальная «внутренняя» речевая деятельность, формой реализации которой является внутренняя речь. Второй (по распространенности, но не значимости) вариант реализации речевой деятельности теснейшим образом связан с психическим процессом мышления и всей интеллектуальной деятельностью в целом.

Особенность речевой деятельности, отличающая ее от других видов деятельности человека, заключается и в особом характере ее орудий, в качестве которых выступают знаки языка. С помощью языка, как целостной системы знаков, осуществляется взаимодействие людей в процессе познания мира, в процессе совместной трудовой и другой общественно-полезной деятельности.
Важнейшей особенностью речевой деятельности является ее ярко выраженный социальный характер: основной целью этой деятельности является «решение задач социальной связи», социального взаимодействия между людьми. Это находит свое воплощение в основных функциях речевой деятельности: коммуникативной (функции целенаправленной передачи информации от одного «субъекта» – члена общества – другим), регулирующей и планирующей функциях (прежде всего, в отношении регуляции человеком деятельности и поведения других людей). Одна из важнейших функций речевой деятельности – когнитивная – также напрямую связана с ее социальной направленностью: познание человеком окружающего мира не является самоценным и самодостаточным вне непосредственного социального взаимодействия человека с окружающим «социумом», вне общения его с другими людьми. Знания и представления об окружающей человека действительности реализуются им (через посредство других видов деятельности) исключительно в процессе общественной практики, только через реализацию человеком самого себя, своих потребностей и устремлений в окружающем его социуме.
3 Структура и виды речевой деятельности 

Речевая деятельность как один из видов деятельности человека характеризуется целенаправленностью и состоит из нескольких последовательных фаз: ориентировки, внутреннего программирования, реализации и контроля.

Ориентировка

Для реализации деятельности во внешнем плане необходимо наличие: ситуации, в которой будет осуществляться деятельность, и источника, побуждающего индивида к активности. Под ситуацией принято понимать совокупность условий, как речевых, так и неречевых, необходимых и достаточных для осуществления речевой деятельности.

Исследователи различают предметную и речевую ситуацию. В первой отражен фрагмент действительности в виде уже заданной информации, во второй описывается сложившаяся обстановка общения, поэтому участниками предметной ситуации являются предметы и явления, изображенные в тексте. В учебном процессе речевая ситуация создается искусственно, поэтому одна из важных задач учителя приблизить процесс речетворчества к естественным жизненным условиям. На этапе ориентировки необходимо: правильно оценить коммуникацию, чтобы в дальнейшем правильно подобрать адекватные средства общения; осознать мотив речетворчества; определить цель порождения высказывания. В целом на этапе ориентировки учащийся знает, о чем он будет говорить, но еще не знает, как он будет это делать.

Следовательно, первый этап речевой деятельности характеризуется не столько лингвистическим фактором, сколько социальным, так как возникновение речевой деятельности, прежде всего, обусловлена возникновением речевой ситуации, в соответствии с которой уже определяется и мотив, и цель созданием текста.

Планирование

На этом этапе актуализируется механизм «упрежденного синтеза». В соответствии с этим. Н.И. Жинкин отмечал, что коммуникант при планировании своего текста выполняет 2 базовые операции: операцию выбора слов и операцию размещения слов. Коммуникант отбирает ключевые слова и их синтезирует, т.е. располагает в определенной последовательности. Реализация этого этапа зависит от сформированности у человека внутренне речи, т.к. программа действия по созданию текста представлена во внутренней речи коммуниканта.

Внешняя реализация

На этом этапе текст подвергается лексико-грамматической оформленности, т.е. мысль передается в виде лексической и грамматической сочетаемости слов. Третий этап основывается на лингвистических знаниях коммуниканта.

Контроль

Результат речевой деятельности сверяется с целью, определяется в соответствии с ситуацией и если возникает коммуникативные неудачи, то коммуникант снова проходит все этапы речевой деятельности. Для того чтобы текст был адекватно-воспринят, необходимо, чтобы реципиент настроился на ту же волну, что и автор. На этом этапе могут проверяться ошибки: соответствует ли текст речевой ситуации; раскрывает ли предмет речи, спланирована ли последовательность текста, адекватна и целесообразно подобраны языковые средства, правильно ли построены предложения, нет ли избыточных предложений.

В соответствии с этими фазами осуществляется каждое отдельное речевое действие.

Структура речевой деятельности (по И.А. Зимней): побудительно-мотивационная, ориентировочно-исследовательская и исполнительная фазы.

Побудительно-мотивационная фаза реализуется сложным взаимодействием потребностей, мотивов и целей деятельности как будущего ее результата. При этом основным источником деятельности является потребность. Источником речевой деятельности во всех ее видах является коммуникативно-познавательная потребность и соответствующий ей коммуникативно-познавательный мотив. Эта потребность, находя себя в предмете речевой деятельности – мысли, становится мотивом данной деятельности. Важной составляющей первой фазы речевой деятельности, играющей определяющую роль в преобразовании потребности в устойчивый мотив речи, является «речевая интенция». По И.А. Зимней, речевая интенция – это направленность сознания, воли и чувства (эмоций) субъекта речевой деятельности на осуществление этой деятельности. Мотивационно-побудительная фаза речевой деятельности, ее мотив входят во внутреннюю структуру деятельности, определяя и направляя ее. Большинство отечественных психолингвистов выделяют как составляющий компонент первой фазы речевой деятельности коммуникативное намерение. Коммуникативное намерение определяет роль говорящего как участника общения и обозначает конкретную цель его высказывания. Выражением коммуникативного намерения, наряду с лексико-грамматическими средствами языка, в основном является интонация.

Ориентировочно-исследовательскую фазу речевой деятельности составляет ее аналитическая часть, направленная на исследование условий реализации деятельности, окончательное выделение предмета деятельности, раскрытие его свойств и др. Одновременно это фаза планирования, программирования и внутренней – смысловой и языковой организации речевой деятельности. Первый (ориентировочно-исследовательский) компонент этой фазы предполагает разноплановую ориентировку субъекта речевой деятельности в условиях осуществления этой деятельности (прежде всего, в условиях речевой коммуникации). Он предполагает ориентацию субъекта речевой деятельности по следующим «вопросам»: «С кем», «Где», «Когда», «В течение какого промежутка времени» будет осуществляться (или уже происходит) речевая деятельность. Он же предусматривает четкое определение целей речевого общения (или собственной индивидуальной речемыслительной деятельности), а также осознание (уточнение и «расшифровку») предмета речевой деятельности (того, что будет предметом обсуждения или анализа, того, что будет отображено в речевой деятельности). Второй компонент этой фазы основан на реализации важнейших умственных действий планирования и программирования речевых высказываний – осознанных речевых действий в рамках речевой деятельности. Для его характеристики важно четкое разграничение основных интеллектуальных операций, обеспечивающих речевой процесс.
Третья фаза – исполнительная и, одновременно, регулирующая. Эта фаза, реализующая речевые высказывания (или их восприятие и понимание), вместе с тем включает операции контроля за осуществлением деятельности и ее результатами. Характеризуя данную фазу, И.А. Зимняя отмечает, что она может быть внешне выраженной и внешне невыраженной.
По мнению О.Я. Гойхмана и Т.М. Надеина, исходным моментом любого речевого действия является речевая ситуация, т.е. такое стечение обстоятельств, которое побуждает человека к речевому действию (например, к высказыванию).
В реализации речевого действия выделяются следующие этапы:

1. Подготовка высказывания. На этом этапе происходит осознание мотива высказывания, целей, потребностей, осуществляется вероятное прогнозирование результатов речи на основе прошлого опыта и учета обстановки. Эти подготовительные решения протекают с большой скоростью почти на подсознательном уровне. Все эти решения завершаются созданием внутреннего плана высказывания.

2. Структурирование высказывания. На этом этапе осуществляется выбор слов, их грамматическое оформление. Предполагается, что выбор слов в памяти осуществляется методом проб и ошибок. При этом в оперативной памяти действует механизм «оценки» подбираемых слов.

3. Переход к внешней речи. На этом этапе осуществляется звуковое оформление высказывания. Это самый ответственный этап.

О результатах речевого действия судят по его восприятию и по реакции на него, т.е. по обратной связи.

Восприятие речи связано с пониманием замыслов, мотивов высказывания, а также с оценкой содержания высказывания, его идеи, позиции самого говорящего и т.п.

Понимание передаваемого сообщения зависит от целого комплекса факторов, включающих в себя явный и скрытый контексты высказывания. Явный контекст включает то, что подлежит как бы непосредственному наблюдению. Этот вид контекста делится на вербальный (словесный) и невербальный (жесты, поза, мимика). Скрытый контекст представляет собой ту часть коммуникации, которая не поддается непосредственному наблюдению. В скрытый контекст входят: мотивы, цели, намерения и установки участников процесса общения, их личностные характеристики, среди которых можно отметить уровень образования, возраст, характер, принадлежность к определенной группе и др. В зависимости от контекста высказывание может привести к различным результатам.

К основным видам речевой деятельности относятся:

1) говорение (устное выражение мысли);

2) слушание (восприятие речи на слух и ее понимание);

3) письмо (графическое, письменное выражение мысли);

4) чтение (восприятие и понимание чужой записанной речи).

Тема№2: Устная и письменная формы речи. Монолог, диалог, 
полилог
1 Функции речи
2 Виды речи по форме выражения мысли. Устная и письменная формы речи
3 Классификация видов речи по характеру взаимодействия участников общения
4 Классификация видов речи по обобщенному значению
1 Функции речи
Основные функции речи: 

1) коммуникативная – использование речи с целью передачи другим людям некоей информации или побуждения их к действиям;
2) интеллектуальная функция речи дает возможность осуществить главнейшую функцию – быть орудием мышления, подчинять себе все виды и формы мышления, переходить от подсознательных невербализованных процессов к осознанным логически соразмеренным и соотнесенным;
3) побудительная (функция воздействия) заключается в способности человека посредством речи побуждать людей к определенным действиям или отказ от них;

4) указательная (индикативная) – использование речи для передачи другим людям некоего сообщения с целью явного или неявного указания на некий объект;

5) предикативная (функция высказывания) – использование речи с целью высказывания собственных суждений по некоему вопросу;

6) эмоционально-выразительная – использование речи с целью выражения собственного эмоционального отношения к некоему объекту или ситуации, в частности – с целью побуждения слушающих к действиям;

7) семантическая – использование речи с целью передачи смысла, скрытого в мысли и отражающего смыслозначимые свойства предметов, явлений, действий и отношений между ними во внешнем мире.

2 Виды речи по форме выражения мысли. Устная и письменная формы речи

Классификация видов речи по форме выражения мысли: внешняя (устная и письменная) и внутренняя (внутреннее проговаривание, собственно внутренняя речь, внутреннее программирование).

Внешняя речь подразделяется на устную речь и письменную.
Устная речь – это вербальное общение при помощи средств, воспринимаемых на слух. Она достаточно сложна, потому что компоненты речевого сообщения мы порождаем и воспринимаем последовательно. Устную речь трудно остановить и еще раз повторить то, что было сказано несколько минут назад. Процесс рождения устной речи сложен. С одной стороны человек должен спланировать высказывание, сориентироваться в нем, реализовать высказывание, проконтролировать его правильность. С другой стороны он контролирует и выстраивает двигательный компонент.

Поэтому программирование идет по двум каналам одновременно: по смысловому каналу и моторно-артикуляционному, для того, чтобы правильно произнести то, что нам необходимо.

Внешняя устная речь происходит в форме монолога и диалога. Они различаются по степени активности каждого из партнеров. Монолог ассиметричен, потому что один партнер говорит, а другой слушает. Слушатель может находиться в различных состояниях, от состояния суггестии до полного отсутствия, невосприимчивости и отчужденности. Суггестивное состояние восприятия состоит в полной поглощенности словами говорящего партнера, и на этом фоне высокой степенью внушаемости. Чем короче время выступления, тем выше требование к информативности речи.

Диалог предполагает присутствие двух участников, причем их речевые реплики должны быть связанными между собой. Минимальный диалог требует трех взаимосвязанных высказываний. Здесь работает и речевое порождение и память. Диалог контекстен, в нем используются дополнительные средства эмоциональной выразительности: жесты, мимика, пантомимика. Мы можем некоторые высказывания давать не развернуто, а сокращенно или отрывочно. Но эти формы понятны для людей, которые ведут беседу, которые участвуют в процессе разговора.

Письменная речь – это общение при помощи письменных текстов. Письмо прочнее оседает в памяти, потому что когда мы пишем, мы сохраняем высказанное. Письмо требует специфических конструкций и имеет специфические национальные стили. Для письма характерна сложная структурная организация. Основная задача в том, чтобы научиться точно выражать свои мысли. Текст письменной речи можно перечитать, что тоже очень важно. В устной речи информация может потеряться, рассеяться, вернуться к ней достаточно сложно. Письменная речь связана с большей ответственностью.

Письменная речь исторически всегда была противопоставлена устной, так как в основе письменной речи лежат богатые книжные традиции: правильность, логичность, точность и выразительность. Письменная речь не терпит двусмысленности, неточности выражения. Устная речь отличается от письменной, прежде всего, коммуникативной целесообразностью, т.е. все языковые средства определенным образом организованы и направлены на воздействие этой речи. Так, предложения в устной речи более короткие, нежели в письменной, поскольку восприятие устной речи – процесс более сложный, чем восприятие письменной речи. Воздействует на слушателя не столько содержание речи, сколько ее форма. Поэтому эффективнее та речь, где говорящий использует и так называемые паралингвистические средства – жесты, мимику, интонацию. 

Письменная речь по своей коммуникативной природе является преимущественно монологической речью. В последнее время широкое распространение получили и диалогические варианты речевого общения в письменной форме (Интернет-общение).

Письменная монологическая речь ( это речь без собеседника, ее мотив и замысел (в типичном варианте) полностью определяются субъектом речевой деятельности. Если мотивом письменной речи является контакт или желание, требование, то пишущий должен представить себе мысленно того, к кому он обращается, представить его реакцию на свое сообщение. Особенность письменной речи состоит, прежде всего, в том, что весь процесс контроля над письменной речью остается в пределах интеллектуальной деятельности самого пишущего, без коррекции письма или чтения со стороны адресата. Но в тех случаях, когда письменная речь направлена на уточнение понятия, она не имеет никакого собеседника, человек пишет только для того, чтобы уяснить мысль, чтобы перевести «в речевую форму» свой замысел, развернуть его без какого-либо мысленного контакта с лицом, которому адресуется сообщение.

Процесс понимания письменной речи резко отличается от процесса понимания устной речи тем, что написанное всегда можно перечитать, т.е. произвольно возвратиться ко всем включенным в него звеньям. 

Письменная речь появляется только в результате специального обучения, которое начинается с сознательного овладения всеми средствами выражения мысли в письменной форме. 
Письменная речь для своего развития требует абстракции. По сравнению с устной речью она вдвойне абстрактна: во-первых, ребенок должен абстрагироваться от чувственной, звучащей и произносимой речи, во-вторых, он должен перейти к отвлеченной речи, которая пользуется не словами, а «представлениями слов». То, что письменная речь (во внутреннем плане) «мыслится, а не произносится, представляет одну из главных отличительных особенностей этих двух видов речи и существенную трудность в формировании письменной речи».

Письменная речь включает ряд процессов фонематического уровня ( поиск отдельных звуков, их противопоставление, кодирование отдельных звуков в буквы, сочетание отдельных звуков и букв в целые слова. Она в значительно большей степени, чем это имеет место в устной речи, включает в свой состав и лексический уровень, заключающийся в подборе слов, в поиске подходящих нужных словесных выражений, с противопоставлением их другим «лексическим альтернативам» (вариантам словесного обозначения объекта). Кроме того, письменная речь включает в свой состав и сознательные операции синтаксического уровня, «который чаще всего протекает автоматически, неосознанно в устной речи, но который составляет в письменной речи одно из существенных звеньев». В своей письменной деятельности человек имеет дело с сознательным построением фразы, которая опосредуется не только имеющимися речевыми навыками, но и правилами грамматики и синтаксиса. Тот факт, что в письменной речи не используются невербальные знаки устной речи (жесты, мимика и др.), интонация только частично «закодирована» в соответствующих письменных знаках, в самой же письменной речи нет внешних просодических компонентов (интонации, паузы), определяет существенные особенности ее строения.

Таким образом, письменная речь ( это особый речевой процесс, это речь ( монолог, осознанный и произвольный, «контекстный» по своему содержанию и избирательно «языковой» по средствам его реализации.

Письменная речь является универсальным средством осуществления мыслительной аналитико-синтетической деятельности человека. Включая в свой состав сознательные операции языковыми категориями, она протекает совсем в ином, значительно более медленном темпе, чем устная речь. С другой стороны, позволяя многократное обращение к уже написанному, она обеспечивает и полноценный интеллектуальный контроль за протекающими операциями. Все это делает письменную речь мощным орудием уточнения и отработки мыслительного процесса. Поэтому письменная речь используется не только для того, чтобы передать уже готовое сообщение, но и для того, чтобы создавать его на основе уточнения, «обработки», «шлифовки» передаваемого в речи мысленного содержания. 
На основе всестороннего психологического анализа письменной речи Л.С. Цветкова выделяет ряд ее отличительных особенностей:

· Письменная речь, в целом, гораздо произвольнее устной. Уже звуковая форма, которая в устной речи автоматизирована, при обучении письму требует расчленения, анализа и синтеза. Синтаксис фразы в письменной речи так же произволен, как и ее фонетика.

· Письменная речь ( это сознательная деятельность, которая теснейшим образом связана с осознанным намерением. Знаки языка и употребление их в письменной речи усваиваются ребенком сознательно и намеренно в отличие от «бессознательного» (недостаточно осознаваемого) употребления и усвоения их в устной речи.

· Письменная речь ( это своего рода «алгебра речи, наиболее трудная и сложная форма намеренной и сознательной речевой деятельности».

· В функциях письменной и устной речи (если говорить об общих функциях речи) также имеются существенные различия. Устная речь обычно выполняет функцию разговорной речи в ситуации беседы, а письменная речь ( в большей степени деловая речь, научная и т.д., она служит для передачи содержания отсутствующему собеседнику.

· По сравнению с устной речью письмо как средство общения не является полностью самостоятельным, по отношению к устной речи оно выступает как вспомогательное средство.

· Функции письменной речи хотя и весьма широки, но, тем не менее, уже, чем функции устной речи. Основные функции письменной речи ( это обеспечение передачи информации на любые расстояния, обеспечение возможности закрепления содержания устной речи и информации во времени. 
Внутренняя речь ( это речь, лишенная звукового оформления и протекающая с использованием языковых значений, но вне коммуникативной функции; внутреннее проговаривание. Она не выполняет функции общения, лишь обслуживает процесс мышления конкретного человека. Отличается по своей структуре свернутостью, отсутствием второстепенных членов предложения. Внутренняя речь беззвучна, она характеризуется отрывочностью, и также бывает в форме монолога и диалога. Внутренняя речь может характеризоваться предикативностью.

Предикативность ( характеристика внутренней речи, выражающаяся в отсутствии в ней слов, представляющих субъект (подлежащее), и присутствии только слов, относящихся к предикату (сказуемому).

Внутренняя речь отличается от внешней не только тем внешним признаком, что она не сопровождается громкими звуками, что она – «речь минус звук». Внутренняя речь отлична от внешней и по своей функции. Выполняя иную функцию, чем внешняя речь, она в некоторых отношениях отличается от нее также по своей структуре; протекая в иных условиях, она в целом подвергается некоторому преобразованию. Не предназначенная для другого, внутренняя речь допускает «короткие замыкания»; она часто эллиптична, в ней пропускается то, что для пользующегося ею представляется само собой разумеющимся. Иногда она предикативна: намечает, что утверждается, при этом опускается как само собой разумеющееся, как известное то, о чем идет речь; часто она строится по типу конспекта или даже оглавления, когда намечается как бы тематика мысли, то, о чем идет речь, и опускается как известное то, что должно быть сказано.

Выступая в качестве внутренней речи, речь как бы отказывается от выполнения первичной функции, ее породившей: она перестает непосредственно служить средством сообщения, для того чтобы стать прежде всего формой внутренней работы мысли. Не служа целям сообщения, внутренняя речь, однако, как и всякая речь, социальна. Она социальна, во-первых, генетически, по своему происхождению: внутренняя речь, несомненно, производная форма от речи внешней. Протекая в иных условиях, она имеет видоизмененную структуру; но и ее видоизмененная структура носит на себе явные следы социального происхождения. Внутренняя речь и протекающие в форме внутренней речи словесное, дискурсивное мышление отображают структуру речи, сложившуюся в процессе общения.

Внутренняя речь социальна и по своему содержанию. Выраженная в слове мысль каждого человека имеет свою аудиторию, в атмосфере которой протекают его рассуждения; его внутренняя аргументация обычно рассчитана на аудиторию и к ней приноровлена; внутренняя речь обычно внутренне направлена на других людей (на реального или возможного слушателя).

Внутренняя речь (это внутренний беззвучный речевой процесс. Она недоступна восприятию других людей и, следовательно, не может быть средством общения. Внутренняя речь ( словесная оболочка мышления. Внутренняя речь своеобразна. Она очень сокращена, свернута, почти никогда не существует в форме полных, развернутых предложений. Часто целые фразы сокращаются до одного слова (подлежащего или сказуемого). Объясняется это тем, что предмет собственной мысли человеку вполне ясен и поэтому не требует от него развернутых словесных формулировок. К помощи развернутой внутренней речи прибегают, как правило, в тех случаях, когда испытывают затруднения в процессе мышления. 
Типы внутренней речи.
1. Внутреннее проговаривание – это «речь про себя», человек не произносит звуки, но вся структура устной внешней речи сохраняется. Обычно внутренние проговаривание используется в трудных ситуациях, чтобы в суматохе не потерять нужную мысль. 

2. Собственно внутренняя речь – это средство мышления, человек в этой речи использует специальные образы, схемы. Ее структура отличается от структуры внешней речи. Имеется внутренний код. Исследовать ее очень сложно.

3. Внутреннее программирование – это формирование замысла речевого высказывания. Каждый человек имеет программу высказывания определенного текста и его частей.

Внутренняя речь объединяет воедино мысль и язык. Благодаря внутренней речи словесно выражаются процессы восприятия мира, процессы действий и переживаний личности. Внутренняя речь присутствует всегда, причем и в диалоге, и в монологе.

3 Классификация видов речи по характеру взаимодействия 
участников общения
Виды речи по характеру взаимодействия участников общения: монолог, диалог, полилог.

Монолог можно определить как развернутое высказывание одного лица. Монолог характеризуется относительной протяженностью и разнообразием словарного состава. Темы монолога разнообразны и могут свободно меняться в ходе его развертывания.

Монолог приближается к письменной речи, его характеризуют более сложные синтаксические конструкции. Невербальные средства общения (мимика, жесты) в монологе используются ограниченно.

Основные признаки монологической речи:

1) односторонность;

2) непрерывность, связность;

3) развернутость;

4) опосредованная контактность;

5) последовательность, логичность, смысловая законченность;

6) опосредованная связь с ситуацией общения;

7) сдержанная эмоциональность;

8) умеренное использование невербальных средств;

9) основная единица – сложное синтаксическое целое;

10) полносоставность;

11) отсутствие речевых клише (их наличие говорит о невнимательности или низкой речевой культуре пишущего, говорящего).

Существует мнение, что монолог, обращенный к аудитории, представляет собой скрытый диалог. Существует несколько способов диалогизации монологической речи: различные по своим функциям вопросы, вопросно-ответный ход. Таким образом, устная монологическая речь является сложной формой коммуникативного процесса. 

Монолог имеет определенную композиционную форму, которая зависит от жанрово-стилистической или функционально-смысловой принадлежности. К жанрово-стилистическим разновидностям монолога можно отнести ораторскую речь, художественный монолог, официально-деловой монолог и другие типы, к функционально-смысловым типам – описание, повествование, рассуждение.

Монологическую речь различают по степени подготовленности и официальности. Монолог может быть как неподготовленным, спонтанным, что характерно, прежде всего, для сферы разговорной речи, так и подготовленным, заранее продуманным. Ораторская речь всегда представляет собой заранее подготовленный монолог, произносимый в официальной обстановке. Однако в определенной степени монолог – это искусственная форма речи, всегда стремящаяся к диалогу, в связи с этим любой монолог может иметь средства его диалогизации, например, обращения, риторические вопросы, вопросно-ответную форму речи и т.д.

По цели высказывания монологическую речь делят на три основных типа: информационная, убеждающая и побуждающая.

Информационная речь служит для передачи знаний. К разновидностям информационной речи относят различного рода выступления, лекции, отчеты, сообщения, доклады. Передавая определенную информацию, говорящий должен учитывать «разрыв» в знаниях. Поэтому при изложении материала рекомендуется пользоваться достоверной информацией, логически безупречной аргументацией, учитывая причинно-следственную взаимосвязь явлений, – и делать это убедительно и выразительно.

Убеждающая речь обращена, прежде всего, к эмоциям слушателя, его опыту. В этом случае говорящий должен учитывать его восприимчивость. К убеждающей разновидности речи относят поздравительные, торжественные, напутственные.

Побуждающая речь направлена на то, чтобы побудить слушателя к различного рода действиям. Побуждающие речи, как правило, очень выразительны и эмоциональны. Говорящий должен не только использовать образные средства языка, но и уметь преподнести речь, применяя различные средства речевого воздействия. Здесь выделяют политическую речь, речь-призыв к действиям, речь-протест.

Монологическая речь есть процесс целенаправленного сообщения, сознательного воздействия на людей посредством языка. Общение оратора с аудиторией происходит с определенной целью и в определенной ситуации. 

Диалог – генетически исходная и наиболее развитая форма непосредственного общения («я и собеседник»), форма речи, состоящая из обмена репликами. Диалог – это форма речи, при которой происходит общение двух или нескольких лиц. 
Основной единицей диалога является диалогическое единство – смысловое объединение нескольких реплик, представляющих собой обмен мнениями, высказываниями, каждое последующее из которых зависит от предыдущего. В некоторых случаях диалогическое единство может существовать также за счет реплик, обнаруживающих реакцию не на предшествующую реплику собеседника, а на общую ситуацию речи, когда участник диалога задает свой встречный вопрос.
Реплики по своему объему и характеру могут зависеть от различных факторов: прежде всего личности собеседников с их конкретной коммуникативно-речевой стратегией и тактикой, общей речевой культуры собеседников, степени официальности обстановки ит.д. На характер речи оказывает влияние и так называемый кодекс взаимоотношений коммуникантов. Выделяются три основных типа взаимодействия участников диалога: зависимость, сотрудничество и равенство.

Диалогическое общение представляет собой не один какой-то вид речевой деятельности его участников, а речевой акт (обмен информацией), в котором говорение и слушание – неразрывно связанные виды речевой деятельности.

Любой диалог имеет свою структуру, которая в большинстве типов диалога остается стабильной: зачин – основная часть – концовка. Диалог рассматривается как первичная, естественная форма речевой коммуникации, поэтому как форма речи он получил свое наибольшее распространение в сфере разговорной речи, однако диалог представлен также и в научной, и в публицистической, и в официально-деловой речи.

Будучи первичной формой коммуникации, диалог представляет собой неподготовленный, спонтанный тип речи.

В диалогической речи наиболее ярко проявляется универсальный принцип экономии средств словесного выражения. Это значит, что участники диалога в конкретной ситуации используют минимум словесных средств, восполняя не выражаемую словесно информацию за счет невербальных средств общения – интонации, мимики, телодвижений, жестов. 
Для существования диалога, с одной стороны, необходима общая исходная информационная база его участников, а с другой – исходный минимальный разрыв в знаниях участников диалога. В противном случае участники диалога не будут сообщать друг другу новую информацию по предмету речи, а следовательно, он не будет продуктивным.

Для диалогической речи характерно:

1) двусторонность;

2) обмен репликами;

3) свернутость (сокращенность);

4) непосредственная контактность;

5) зависимость реплик каждого партнера от речевого поведения другого;

6) единство порождения и восприятия речи;

7) тесная связь с ситуацией общения;

8) ярко выраженная эмоциональность;

9) широкое использование невербальных средств общения;

10) основная единица – диалогическое единство;

11) эллиптичность;

12) перестановка слов, частей фразы;

13) изобилие речевых клише.

Выделяют два типа диалогов: информационный и интерпретационный. Целью информационного диалога является устранение разрыва в знаниях партнеров. Интерпретационный диалог характеризуется приблизительно равными знаниями партнеров, но оценка знаний, их объем, а главное – их эффективность у участников диалога различны. 
Для речевой коммуникации вредна как недостаточность информации, так и ее избыточность. Основное требование к диалогу – конкретность, умеренность в выражении чувств, следовательно, учет причинно-следственных связей (детерминизм). 
Полилог – это форма речи, которая характеризуется сменой высказываний нескольких говорящих и непосредственной связью высказываний с ситуацией. Полилог часто приобретает форму группового общения (беседа, собрание, дискуссия, игра и др.).

Стороны, участвующие в полилоге, весьма активны в речевом отношении и обычно придерживаются принципа ответственности: в любой момент каждый обязан быть в курсе того, что говорится, и обязан обеспечить возможность остальных быть в курсе того, что говорится. В полилоге происходит накопление информации, выносимой отдельными ее участниками. Для полилога характерны тематические перескоки, сложное взаимодействие реплик, разрыв диалогических единств, участники полилога видят и слышат друг друга. Выбор говорящим адресата осуществляется с помощью взгляда, жеста, кивка головой. Эти сигналы распознаются всеми одновременно.

Правила участия в полилоге:

1. Каждый участник говорит коротко и убедительно.

2. Внимательно слушает, следит за ходом обсуждения, стараясь понять других.

3. Задает вопросы, уточняет мысль у разных собеседников, возражает (если это поможет решить проблему).

4. Дружелюбен, корректен. Остроты, оригинальность, тонкие намеки или приятный юмор не должны переходить границы деловитости и уводить разговор в сторону.

4 Классификация видов речи по обобщенному значению 

Виды речи по обобщенному значению: описание, повествование, рассуждение.
Описание – это изображение какого-либо явления действительности путем перечисления его характерных признаков или же описание объекта путем перечисления как существенных, так и несущественных его особенностей. Описание может быть статическое и динамическое. Описания разнообразны по содержанию и по форме. Рассказчик, стремясь сообщить слушателям необходимое количество информации, дает не только подробное описание объекта, но и его характеристику, оценку, воссоздает определенную картину, что делает речь образной, сближает ее с описанием в художественной литературе. Описание может быть развернутым, подробным и сжатым, кратким; объективированным, например описание опыта в академической речи или места преступления в судебной речи, и субъективированным, в котором человек выражает к объекту свое отношение, например описание ситуации в политической речи.

Повествование – это рассказ о событиях с изложением последовательности этих событий, явлений, действий, т.е. повествование передает сменяющиеся действия или состояния, развертывающиеся во времени. Этот тип речи, в отличие от описания, динамичен, в нем постоянно меняются временные планы. Можно выделить конкретное, обобщенное и информационное повествование. Конкретное – это повествование о хронологически последовательных конкретных действиях одного или нескольких действующих лиц, например в судебной речи; обобщенное – о конкретных действиях, но характерных для многих ситуаций, типичных для определенной обстановки, например в научном изложении; информационное – сообщение о каких-либо действиях или состояниях без их конкретизации и детальной хронологической последовательности; оно чаще всего имеет форму пересказа о действиях субъекта или форму косвенной речи. 

Рассуждение (или размышление) – тип речи, в котором исследуются предметы или явления, раскрываются их внутренние признаки. Рассуждением может быть словесное изложение, разъяснение и подтверждение какой-либо мысли. Данный тип речи характеризуется причинно-следственными отношениями. При рассуждении говорящий приходит к новому суждению. Рассуждение позволяет вовлекать в процесс речи слушателей, активизирует их внимание, вызывая интерес к тому, о чем сообщается. Главное в рассуждении – объект мысли. Можно выделить собственно рассуждение – цепь умозаключений на какую-либо тему, изложенных в логически последовательной форме, его цель – введение нового знания (вначале идет комментирующая, затем основная часть); доказательство, цель которого обоснование истинности или ложности высказанных положений (основная часть предшествует комментирующей); объяснение, цель которого – раскрытие, конкретизация изложенного содержания, установление достоверности суждений относительно какого-либо неясного дела (в начале основная, затем комментирующая часть). Общие места – отвлеченные рассуждения, навеянные темой речи, незакрепленные за определенной ситуацией, которые усиливают аргументацию основного изложения, используются для эмоционального усиления доводов и положений.

Тема№3: Культура и этика речевого педагогического общения

1 Общая характеристика педагогического общения

2 Культура педагогического общения, ее показатели

3 Этика речевого педагогического общения

1 Общая характеристика педагогического общения

Общение – это сложный, многоплановый процесс установления и развития контактов между людьми, порождаемый потребностями в совместной деятельности и включающий в себя обмен информацией, выработку единой стратегии взаимодействия, восприятие и понимание другого человека.

Под педагогическим общением понимают профессиональное общение преподавателя с учащимися на уроке и вне его, направленное на создание благоприятного психологического климата, а также на другого рода психологическую оптимизацию учебной деятельности и отношений между педагогом и учащимся, имеющее определенные педагогические функции (А.А.Леонтьев).

По И.А. Зимней, педагогическое общение есть форма учебного взаимодействия, сотрудничества учителя и учеников. Это – аксиально-ретиальное, личностно и социально ориентированное взаимодействие. 
Педагогическое общение одновременно реализует коммуникативную, перцептивную и интерактивную функции, используя при этом всю совокупность вербальных, изобразительных, символических и кинетических средств.

Функционально – это контактное (дистантное), информационное, побудительное, координационное взаимодействие, устанавливающее отношения всех субъектов образовательного процесса. Оно характеризуется полиобъектной направленностью, полиинформативностью, высокой степенью репрезентативности.
Педагогическое общение характеризуется тройной направленностью: на само учебное взаимодействие, на обучающихся (их актуальное состояние, перспективные линии развития) и на предмет освоения (усвоения). Оно также определяется тройной ориентированностью его субъектов: личностной, социальной и предметной.
Основные компоненты педагогического общения (по М.М. Кашапову): когнитивный, регулятивный, аффективный и духовный. 

Когнитивный компонент: знание общих закономерностей общения; структуры общения, особенностей реализации коммуникативной, интерактивной и перцептивной сторон общения; методик исследования общения и межличностных отношений; основных психолого-педагогических требований, предъявляемых к организации педагогического и в целом межличностного общения. 
Регулятивный компонент: умение передавать информацию, используя весь арсенал коммуникативных средств, методов и приемов; организовывать взаимоотношения с детьми и взаимоотношения детей в процессе совместной деятельности; понимать актуальное эмоционально-психологическое состояние, адекватно воспринимать и объективно оценивать личностные качества и поведение другого человека; корректно и педагогически целесообразно воздействовать на партнеров по общению; управлять собственным психическим состоянием, поведением и развитием.

Аффективный компонент: эмоциональное состояние, характеризующее отношение, переживание, которое возникает между партнерами по общению.

Духовный компонент: сплав интеллектуальных способностей и духовного состояния. Духовные способности – это способности понять, оценить и изобразить других людей в своем творчестве, это интегральное проявление интеллекта и духовности личности. 
2 Культура педагогического общения, ее показатели
Культура общения педагога является частью его профессиональной деятельности. Это сложное интегральное качество личности, включающее культуру речи, культуру поведения и культуру организации различной деятельности и взаимодействия учащихся, а также познание личности, сопереживание ей и самоутверждение ее в ходе культурного диалога. Общение в педагогической деятельности выступает как средство управления учебно-воспитательным процессом, как инструмент воздействия на развитие и становление личности школьника.

Готовность к профессионально-педагогическому общению включает: знание основ педагогического общения, его закономерностей, функций, структуры, содержания; сформированность умений организовать общение, управлять им и собственным психическим состоянием, а также сформированность определенных личностных, в том числе нравственных качеств педагога. Эти знания, умения и личностные качества определяют культуру педагогического общения.

Педагог должен относиться к школьнику как к самостоятельному субъекту, способному учиться не по принуждению, а по собственному желанию. Общение является одной из важнейших предпосылок развития и становления личности. Культура общения учителя заключается в умении выстраивать учебный диалог не только между собой и детьми, но и внутри детского коллектива.

Чтобы школьник начал действовать в качестве субъекта учебной деятельности, ему нужен активный оппонент, имеющий свою точку зрения на сложившуюся ситуацию и заинтересованный в поиске выхода их нее. При наличии такого оппонента он вынужден будет подвергнуть свое мнение критическому анализу и оценке, вступив в диалог с носителем других точек зрения. Главное в таком общении – столкновение мнений, которое приводит к взаимному анализу независимых оценок, что определяет силу и слабость каждой из них, помогает преодолеть участнику диалога ограниченность, тем самым создаются условия для осуществления целенаправленного поиска способа решения учебной задачи. Ученик может проявить себя как личность, как субъект обучения только в том случае, если его деятельность развертывается в рамках коллективного учебного диалога. 

Культура общения – необходимое качество современного педагога, направленное на развитие и становление личности школьника в образовательном процессе, приобщение каждого ребенка к культурным общечеловеческим ценностям через совместный диалог и сотрудничество как равноправных партнеров по учебной деятельности.

Очевидно, что культура педагогического общения – составная часть профессионально-педагогической культуры и проявляется во всех ее компонентах. Например, гуманистическая направленность личности педагога выражается в создании благоприятного психологического климата на уроке или вне его. Более того, на уроке должно присутствовать не только деловое, но и личностное общение: соучастие в проблемах друг друга, сопереживание, сострадание, сопереживание, сорадование и т.п.

Культура педагогического общения невозможна также без знания личности каждого ребенка, его индивидуальных особенностей, а также без знания преподаваемых учебных предметов. 
Показатели культуры педагогического общения.

Основу этой культуры педагогического общения составляет общительность. Это интегральное качество выражается в устойчивой потребности в систематическом общении с детьми, коллегами, родителями; в умении быстро устанавливать контакты; в чувстве удовлетворения и радости от общения, в эмоциональном благополучии на всех этапах общения. Общительность проявляется также в интересе к детям, в понимании душевного состояния ребенка, в сопереживании его чувствам.

Общительность связана с такими чертами педагога, как легкость, непринужденность, простота, искренность, приветливость, отзывчивость в общении с учащимися; чувство юмора, сдержанность и терпеливость в конфликтных ситуациях, проявление расположения, уважения и требовательности, педагогическая интуиция, а также тактичность в общении с детьми.

Общительность проявляется и в системе коммуникативных умений и навыков, основанных на способности руководить общением учащихся и воздействовать на них в процессе общения. 

Вторым показателем культуры педагогического общения является культура речи. Действительно, педагог передает информацию вербальными (речевыми) и невербальными средствами. Слово педагога – это его профессиональное средство, «ничем не заменимый инструмент воздействия на душу воспитанника» (В.А. Сухомлинский). В речевой деятельности проявляется и эрудиция, и профессиональное мастерство педагога.

В педагогическом общении «присутствует» все многообразие видов речи, но независимо от того, что делает педагог (убеждает, внушает, информирует, обращается к чувствам и эмоциям учащихся, призывает их к действию и т.п.), к его речи предъявляются особые требования:

· правильность (соответствие литературно-языковым нормам);

· точность (употребление слов, выражение в свойственных им значениях);

· ясность, простота, логичность, доступность;

· богатство (разнообразие используемых языковых средств);

· образность, эмоциональность.

В коммуникации важно не только то, что сказано, но и то, как сказано. Искусству речи учит риторика. Речь выражает отношение педагога к содержанию информации и к тому, с кем он общается, поэтому важна эмоциональная выразительность речи: интонация, темп, дикция, громкость, тембр голоса, сила, паузы, ритмика и т.п.

Невербальные средства дополняют речь, эмоционально влияют на воспитанников, передают чувства и переживания педагога. Умение ими владеть – третий показатель культуры педагогического общения. Невербальные средства общения – мимика, пантомимика (движения тела, рук, глаз и т.д.) – это эмоциональный язык общения. 
Следующий показатель культуры педагогического общения – это наличие умений управлять своими эмоциями, настроением, т.е.умения саморегуляции психической деятельности. К этим умениям относятся, например, умение управлять своим психическим состоянием, поддерживать у себя доброжелательный настрой, творческое настроение, а также умение снимать психическое напряжение, которое накапливается у учителя, как ни у кого другого.

Особо следует выделить такой показатель культуры педагогического общения, как педагогический такт. В справочной литературе педагогический такт определяют как соблюдение педагогом принципа меры в общении с детьми в разных сферах деятельности, избежание крайностей в общении с ними, сочетание уважения и требовательности к ним, умение выбрать правильный подход к ученику.

Культура педагогического общения находит свое выражение в стиле общения педагога с учащимися и в стиле его руководства деятельностью учащихся.

3 Этика речевого педагогического общения

Важным основанием профессиональной культуры педагога является педагогическая этика (от греч. долг и учение) или деонтология, определяющая нормативные нравственные позиции, которыми необходимо руководствоваться педагогу в процессе общения с учащимися, их родителями, коллегами. 
Педагогическая этика – это составная часть этики, отражающая специфику функционирования морали (нравственности) в условиях целостного педагогического процесса, наука о разных нравственных аспектах деятельности учителя. 
Элементы педагогической этики появились вместе с возникновением педагогической деятельности как особой общественной функции.

Педагогическая этика является самостоятельным разделом этической науки и изучает особенности педагогической морали, выясняет специфику реализации общих принципов нравственности в сфере педагогического труда, раскрывает её функции, специфику содержания принципов и этических категорий. Также педагогической этикой изучается характер нравственной деятельности учителя и нравственных отношений в профессиональной среде, разрабатываются основы педагогического этикета, представляющего собой совокупность выработанных в учительской среде специфических правил общения, манер поведения и т.п. людей, профессионально занимающихся обучением и воспитанием.

Перед педагогической этикой стоит целый ряд теоретических и прикладных задач:
· исследование методологических проблем, сущности, категорий и специфики педагогической морали,

· разработка нравственных аспектов педагогического труда как особого вида педагогической деятельности,

· выявление требований, предъявляемых к нравственному облику учителя,

· изучение сущности и особенностей индивидуального нравственного сознания педагога,

· исследование характера нравственных отношений учителя с учащими,

· разработка вопросов нравственного воспитания и самовоспитания педагога.

Основные категории педагогической этики: профессиональный педагогический долг, педагогическая справедливость, педагогическая честь и педагогический авторитет.

Справедливость характеризует соответствие между достоинствами людей и их общественным признанием, правами и обязанностями. Педагогическая справедливость имеет специфические черты, представляя собой своеобразное мерило объективности учителя, уровня его нравственной воспитанности (доброты, принципиальности, человечности), проявляющейся в его оценках поступках учащихся, их отношения к учёбе, общественно полезной деятельности и т.д. Справедливость это нравственное качество учителя и оценка мер его воздействия на учащихся, соответствующая их реальным заслугам перед коллективом. Специфика педагогической справедливости заключается в том, что оценка действия и ответная реакция на неё находятся у педагога и учащихся на разных уровнях нравственной зрелости; в том, что определение меры объективности зависит от педагога в большей степени; в том, что общей моральной оценке подвергается взаимодействие сторон с неравной самозащитой; в том, что необходимое, запрограммированное педагогом, может не осознаваться учениками. Педагогическая справедливость представляет собой своеобразное мерило объективности учителя, уровня его нравственной воспитанности. 

Профессиональный педагогический долг – одна из важнейших категорий педагогической этики. В этом понятии концентрируются представления о совокупности требований и моральных предписаний, предъявляемых обществом к личности учителя, к выполнению профессиональных обязанностей: осуществлять определённые трудовые функции, преимущественно интеллектуальные, правильно строить взаимоотношения с учащимися, их родителями, коллегами по работе, глубоко осознавать свой отношение к выбранной профессии, ученическому и педагогическому коллективу и обществу в целом. Основой профессионального педагогического долга являются объективные и актуальные потребности общества в обучении и воспитании подрастающих поколений. В профессиональном долге педагога запрограммирована необходимость творческого отношения к своему труду, особая требовательность к себе, стремление к пополнению профессиональных знаний и повышению педагогического мастерства, необходимость уважительного и требовательного отношения к учащимся и их родителям, умение разрешать сложные коллизии и конфликты школьной жизни.

Профессиональная честь в педагогике – это понятие, выражающее не только осознание учителем своей значимости, но и общественное признание, общественное уважение его моральных заслуг и качеств. Честь учителя – общественная оценка его реальных профессиональных достоинств, проявляющихся в процессе выполнения им профессионального долга.

Педагогический авторитет учителя – это его моральный статус в коллективе учащихся и коллег, это своеобразная форма дисциплины, при помощи которой авторитетный и уважаемый учитель регулирует поведение воспитуемых, влияет на их убеждения. Уровень его определяется глубиной знаний, эрудицией, мастерством, отношением к работе и т.д. Педагогический авторитет основывается на принципе единства требования и доверия к личности воспитуемого. Авторитет педагога зависит от всего комплекса его личных и профессиональных качеств, нравственного достоинства; это духовная власть над сознанием учащихся. Доброжелательность и искренность – неотъемлемые черты авторитетного педагога.

Виды ложного авторитета.

Авторитет подавления. Завоевывается путем систематической демонстрации превосходства педагога в своих правах и возможности держать воспитанников в страхе перед наказанием или высмеиванием за неудачный ответ. Грубый окрик, неуважение личности ребенка свойственны такому педагогу. Общение с классом приобретает формально-бюрократический характер.

Авторитет педантизма. У такого учителя существует система мелочных, никому не нужных условностей. Систематические придирки педагога к ученикам не согласуются со здравым смыслом. Воспитанники теряют уверенность в своих силах, могут грубо нарушать дисциплину.

Авторитет резонёрства. Педагог, пытаясь завоевать авторитет у воспитанников, выбирает путь назиданий, бесконечных нотаций, полагая, что это единственная возможность воспитать учеников. На красноречие такого педагога воспитанники быстро перестают обращать внимание.

Авторитет мнимой доброты. Проявляется чаще у начинающих учителей в силу отсутствия педагогического опыта. Попустительство, всепрощение приводят к игнорированию всех указаний учителя, над его просьбами воспитанники чаще всего посмеиваются.

Педагогический такт есть форма реализации педагогической морали в деятельности учителя, в которой совпадают мысль и действие.

Педагогический такт – это чувство меры в поведении и действиях учителя, включающее в себя высокую гуманность, уважение достоинства ученика, справедливость, выдержку и самообладание в отношениях с детьми, родителями, коллегами по труду. 

Основными элементами педагогического такта являются:

– требовательность и уважительность к воспитаннику;

– умение видеть и слышать ученика, сопереживать ему;

– деловой тон общения;

– внимательность, чуткость педагога.

Профессиональный такт проявляется:

– во внешнем облике педагога;

– в умении быстро и правильно оценить сложившуюся обстановку и в то же время не торопиться с выводами о поведении и способностях воспитанников;

– в умении сдерживать свои чувства и не терять самообладания в сложной ситуации;

– в сочетании разумной требовательности с чутким отношением к учащимся;

– в хорошем знании возрастных и индивидуальных особенностей учащихся;

– в самокритичной оценке своего труда.

Педагогический такт является важным компонентом нравственной культуры учителя.

Главные направления реализации педагогической этики.

Педагогическая этика рассматривает нравственные отношения как совокупность общественных контактов и взаимных связей, возникающих у учителя с теми людьми и учреждениями, по отношению к которым он имеет профессиональные обязанности. На основании такого подхода целесообразнее всего рассматривать нравственные отношения в наиболее четко выделяющихся подсистемам: «учитель – ученики», «учитель – педагогический коллектив», «учитель – родители учащихся», «учитель – администрация».

Учитель и ученик.

Педагогическая деятельность анализируется теми, на кого она направлена. Дети фиксируют все оттенки взаимоотношений учителей с ними, с другими учителями, с родителями и т.д. Педагог несет профессиональную ответственность за жизнь, здоровье и развитие ученика, должен проявлять уважение к личности ученика. Подлинное уважение к детской личности проявляется, прежде всего, в педагогической требовательности к ней, в оказании помощи ученику в раскрытии своего собственного «я». Требовательность учителя должна быть доброжелательной, требовательностью друга, заинтересованного в судьбе ученика. Требовательность должна быть реалистичной, выполнимой, понятной ученикам. Манера выражений требований учителем должна быть также достойной, уважительной, тактичной. Каждый педагог стремится стать профессионалом. Существующие эталоны педагогического профессионализма позволяют создать некую модель учителя-мастера. 
Аксиомы педагогического профессионализма:

1. Учитель должен уметь любить детей.

2. Учитель должен относиться к детям с уважением.

3. Ученик – имеет право на незнание.

4. Злой учитель – непрофессионал.

Учитель и родители ученика.

Требования к поведению учителя при установлении им контактов с родителями учащихся:

· Сознание и нравственная ответственность перед родителями учащихся за результаты обучения и воспитания.

· Поиск контактов с родителями учащихся и осознание своей ответственности за организацию такого сотрудничества. 
· Недопущение оскорбления родительских чувств необоснованной оценкой способностей, успеваемости и поведения детей. 
· Повышение авторитета родителей в глазах детей, умение оценить и показать детям наиболее значимые качества их родителей. 
· Тактичное предъявление необходимых требований к родителям с целью улучшения воспитания детей и совершенствования педагогических взглядов их родителей, но без перекладывания на них своих обязанностей. 
· Анализ критических замечаний родителей учащихся по отношению к учителю. 
Учитель и педагогический коллектив

Морально-педагогический облик учительского коллектива является одним из важных педагогических факторов, воздействующих на учащихся как непосредственно, так и опосредованно, через того или иного учителя.

В зависимости от характера отношений, сложившихся в коллективе, каждый из учителей может усиливать или ослаблять воспитательные возможности другого. Если в коллективе отношения между людьми создают обстановку сплоченности и доброжелательности, то они благоприятны для педагогического процесса. Для того чтобы коллектив мог работать как единое целое, необходима согласованность усилий всех его участников.

Тема№4: Коммуникативные качества речи. Техника и 
выразительность звучащей речи
1 Коммуникативные качества речи педагога
2Техника речи педагога

3 Ораторская деятельность преподавателя

4 Техника и выразительность звучащей речи
1Коммуникативные качества речи педагога
Центральным в учении о культуре речи является введенное Б.Н. Головиным родовое понятие «коммуникативные качества речи», под которыми понимаются ее свойства, выявляющие ее взаимосвязь с неречевыми структурами, такими как язык, мышление, сознание, действительность, и создающиеся единицами разных языковых уровней в их взаимодействии.

Коммуникативные качества речи педагога:

1.Правильность речи, т.е. соответствие принятым литературно-языковым нормам. Речь педагога должна быть грамматически, орфоэпически и лексически правильной.

2. Богатство речи можно определить как максимально возможное насыщение ее разными средствами языка. Чем разнообразнее речь, тем больше в ней содержится информации, больше личных оценок, авторского отношения к предмету речи. 
3. Ясность речи, т.е. доступность пониманию слушающего. 
4. Логичность, соответствие законам логики. Логически правильная речь должна быть:

1) определенной, т.е. ясной, с четкими формулировками и конкретными выводами;

2) последовательной, т.е. без противоречивых высказываний;

3) доказательной, опирающейся на действительные факты, научно обоснованные истины, надежные источники информации, что позволяет привести аудиторию к логическим выводам и убедить ее принять эти выводы.

5. Чистота речи определяется отсутствием в ней лишних слов, слов-сорняков, слов-паразитов, не несущих никакой смысловой нагрузки, не обладающих информацией или отвергаемых нормами нравственности. 
6. Точность речи, т.е. точность в отражении действительности и точность выражения мысли в слове. 
7. Сжатость речи, т.е. отсутствие лишних слов и ненужных повторений. 
8. Живость речи – отсутствие в ней шаблонов, стереотипов, ее выразительность и образность, что достигается оперированием речевыми формами, имеющими переносный смысл, уместно используемыми поговорками, фразеологизмами, крылатыми словами, помогающими преподавателю ярко и лаконично выразить свои мысли и чувства.

9. Благозвучие речи – соответствие требованиям приятного для слуха звучания, подбором слов с учетом их звуковой стороны. 
10. Эстетичность речи проявляется в неприятии литературным языком оскорбительных для чести и достоинства человека средств выражения. 
11. Экспрессивность, эмоциональная выразительность речи.

12. Уместность подразумевает такой подбор и организацию средств языка, которые делают речь отвечающей целям и условиям общения. Уместность тех или иных языковых средств зависит от контекста, ситуации, психологических характеристик личности собеседника. 

2 Техника речи педагога
Техника речи – это комплекс навыков речевого дыхания, голосоведения, дикции и интонационно-мелодического строя речи. Овладение техникой речи позволяет преподавателю: не испытывать утомления при многочасовой нагрузке на речевой аппарат, добиваться высококачественной речи. Техника речи включает в себя: фонационное дыхание, голос, дикцию, интонацию.

Фонационное дыхание характеризуется активностью, т.к. дыхание служит энергетической базой речи. Ритм фонационного дыхания таков: вдох в 10-15 раз короче выдоха. Такое распределение выдыхаемого воздуха необходимо тренировать сознательно; добор дыхания в процессе речи: нужно научиться быстро, энергично, а главное, незаметно для слушателей подхватывать новую порцию воздуха, пополнять его запас в каждой удобной паузе.

Под педагогическим голосом подразумевается профессионально сформированный голос, в полной мере обеспечивающий звуковую сторону. От того, насколько им владеют, зависят звучность, тембр, темп, артикуляция – те компоненты устной речи, которые определяют ее интонационное богатство и своеобразие. Комплексная характеристика педагогического голоса включает такие параметры, как: высокий уровень громкости, широкий динамический и высотный диапозон, разнообразие тембров, благозвучность, полетность, помехоустойчивость, суггестивность, адаптивность, гибкость, выносливость. 
Дикция – это отчетливое произнесение каждого отдельного звука и звуковых сочетаний. Ясная дикция избавляет слушателей от напряжения, недопонимания, двусмысленного толкования. Залог ясной дикции – правильная артикуляция звуков. 
Основу всех характеристик голоса педагога составляет интонационная выразительность. Под интонацией понимаются все явления, возникающие во время произнесения фразы, но не относящиеся к содержанию сказанного. Именно она играет первостепенную роль в управлении поведением собеседника, эмоционально заражает и внушает определенный строй мыслей. Слагаемые интонационной выразительности: мелодика речи, паузы, громкость и отчетливость, скорость.

Мелодика речи определяется высотой речи. Паузы позволяют воспринимать информацию на логическом, психологическом, содержательном уровнях. Отчетливое произнесение свидетельствует об уверенности педагога, хорошей ориентировке в содержании учебного материала. 
Скорость речи определяет скорость произнесения как «быструю» или «медленную», зависит от индивидуальных особенностей говорящего и от автоматизма воспроизводимой информации, содержания говоримого. Важно, чтобы педагог умел управлять темпом и имел резерв скорости, чтобы излишне скорая речь не привела к ошибкам, оговоркам. Средняя скорость речи составляет 120-150 слов в минуту. Медленный темп речи, на первый взгляд, облегчает восприятие, но не дает стимула к непроизвольному вниманию, создает так называемую информационную пустоту. Торопливая речь так же неприятна, как и вялая, вымученная речь, идущая от плохого знания предмета.

На красоту голоса влияют объективные факторы: тон, звучность, темп, высота, тембр, интонации.

Звучность (сила и громкость) голоса дает возможность педагогу донести свою речь до аудитории. Сила и громкость голоса – это яркое свидетельство уверенности и чувства собственного достоинства. Униженность и подчинение положению вызывает появление таких характеристик голоса, как сиплость, шипение, тихий и слабый голос. Для властных личностей свойственны пугающие раскаты и металлические оттенки голоса, его сильный резонанс. Таким образом, говорить тихо такой же недостаток, как говорить слишком громко. Слышимость голоса зависит от того, в каком помещении выступает педагог и до кого хочет донести свою речь. Полнозвучный, богатый голос хорошо слышен во всех уголках любой комнаты.

Тон голоса характеризуется высотой, вибрацией и модуляцией. Высота тона характеризует высоту произносимых звуков. Низкий голос для слуха приятнее, а высокий, кроме того что он сложен для восприятия, с трудом поддается записи без искажения. Интонация – это «подъемы» и «спуски» голоса, а монотонность утомительна для слуха. Интонации – ключ, с помощью которого задействовано мышление и раскрывается душа.

Тембр голоса – это его окраска. Во всем мире нет двух голосов, звучащих совершенно одинаково. Окраска определяется обертонами, передающими эмоциональное состояние: голос может быть ворчливым, восторженным, бодрым, угрожающим. 
Суггестивность голоса – способность голоса воздействовать на эмоции и поведение слушателей, независимо от смысла произносимых слов. Различают три уровня суггестивности голоса:

1) голос привлекает к себе внимание и выделяется из других голосов, он может быть и некрасивым, но обращает на себе внимание слушателей;

2) говорящий с помощью голоса вызывает сопереживание своим чувствам, настраивает эмоции слушателей в тон своим переживаниям. Такой уровень позволяет расставить эмоционально-смысловые акценты;

3) высший уровень суггестивности выражается в том, что реакция слушателей приобретает поведенческий характер. Слушатель совершает какие-то действия или останавливается на том основании, что в голосе говорящего появилась особая окраска, которая подсознательно воспринимается как императив, нечто непреложное.

Выделяют несколько правил речевой суггестии:

Сила внушающего воздействия прямо зависит от конкретного смысла и образности ключевых слов. Сила внушающего воздействия повышается, если ключевые образные слова будут подкреплены конкретными образными качественными определениями. 
Сила воздействия повысится, если говорить позитивно, избегая слов-отрицаний «не», «нет». Лучше говорить: «Следует сказать», «Надо упомянуть». 

При внушении необходимо больше использовать речевую выразительность: мягкие и доброжелательные речевые интонации; в конце фразы, в которой заложена основная мысль, голос должен интонационно понижаться; существенно повышает значимость сказанного пауза после произнесения ключевой фразы; в речевой динамике значительная роль принадлежит темпу речи – это отношение к человеку и его интеллектуальным возможностям.

Молчание как коммуникативный знак может выполнять многообразные функции:

· контактную, реализуемую в ситуации взаимопонимания, как показатель близости, когда слова излишни;

· дисконтактную, проявляющуюся при отсутствии взаимопонимания, свидетельствующую об отчужденности коммуниканта;

· эмотивную, когда передаются различные эмоциональные состояния (страх, удивление, восхищение, радость и др.);

· информативную, как сигнал согласия или несогласия, одобрения или неодобрения, желания или нежелания совершить какое-то действие;

· стратегическую, когда выражается нежелание говорить с определенной целью (не показать свою неосведомленность);

· риторическую, как способ привлечения внимания, придания особой весомости последующему высказыванию;

· оценочную, как реакцию на действия и слова собеседника.

Для профессионального владения голосом необходима специальная работа, обеспечивающая культуру звукоизвлечения, речевую экспрессию и исправляющая недостатки. Многие профессиональные заболевания голоса являются следствием форсирования звука, игнорирования правил фонационного дыхания. Для работы над интонацией полезно чтение вслух по ролям.

Рекомендации по облегчению говорения:

1. Перед тем как говорить, а также после каждого выдоха вдыхайте достаточное количество воздуха. «Достаточно» означает не чрезмерно: каждый говорящий должен руководствоваться собственным опытом и вдыхать такое количество воздуха, которое отвечает особенностям его организма.

2. После вдоха воздух тратьте медленно, экономно.

3. Не повышайте голос, говорите так, как всегда. Повышая голос, вы тратите больше воздуха.

4. Держите грудь ровно, чуть-чуть выпятив ее вперед. Вдыхать воздух нужно и носом, и ртом. Говорите, по возможности находясь в хорошей физической и психической форме. Нервная система не должна испытывать чрезмерные нагрузки.

3Ораторская деятельность преподавателя

Ораторская деятельность педагога – это завершенное развернутое выступление перед аудиторией на обозначенную тему при определенной цели и логическом обосновании.

Конструирование содержания базируется на древней античной формуле «тезис – аргумент – иллюстрация». Тезис – любого порядка суждение по определенной теме и по поводу предмета рассмотрения. Тезис всегда содержит в себе личностный элемент, так как отражает точку зрения оратора или точку зрения другого автора, но разделяемую оратором. Суждение всегда утверждает некую оценку оратора, поэтому способно вызывать возражения. 
Аргумент поддерживает суждение тем, что предлагает один или несколько доводов в пользу утверждаемого. Аргумент – это то, что позволяет оратору выдвигать определенное суждение и что вынуждает слушателя соглашаться с оратором (или не соглашаться). Мера согласия публики с оратором определяется силой найденного аргумента. 

Тезис и аргументы нуждаются в иллюстрации, чтобы слушатели (дети, коллеги) могли представить явление, о котором идет речь, в ходе восприятия конкретной картинки (образа) жизненного явления.

Современные технические средства позволяют широко применять музыкальное сопровождение для предъявляемого наглядного материала.

Наглядный материал обладает многообразием своих видов: натуральный предмет, графическое изображение предмета, художественное описание предмета в произведениях искусства разных жанров, рассказ о реальном событии, факт персоналии выдающейся личности, символы и условные знаки, а также апелляция к воспоминаниям присутствующих слушателей.

Предварительно для слушателей следует очертить совокупность вопросов изложения. Представляется план рассмотрения заявленной темы. Он строится обычно в логике перечисления вопросов: «что-зачем-где-когда-как?». Но не менее удачным станет построение плана, обусловленное основным тезисом: тогда каждое слово тезиса должно быть рассмотрено, эти слова и составляют пункты плана.

Определение ключевого понятия следует за планом и позволяет оратору и слушателям размышлять об одном и том же предмете, ибо определение предмета разговора было дано заранее. Надо помнить, что любое определение выстраивается таким образом, что сначала указывается на его отношение к более широкой группе предметов, а затем выделяется существенный признак предмета, наличие которого и делает предмет тем, чем он является.

Ораторская техника требует, чтобы оратор умел произносить по-особому то центральное понятие, которое отражает рассматриваемое явление: с акцентом на данном слове, с опорой на гласные звуки, с артикуляционной тщательностью, с определенной экспрессивной окраской, несущей в себе отношение оратора.

Организация работы оратора складывается из следующих организационных блоков:

· обустройство оратора;

· пластический образ оратора;

· предъявление и демонстрация наглядного материала;

· использование технических средств;

· работа с доской и графическое обозначение рассматриваемого материала или анализируемой идеи.

Наряду с требованием наглядного материала стоит требование использования художественных средств в тексте выступления оратора, назначением которых является создание образной картинки явления:

· эпитета, рисующего для воображения слушателей качества явления (блистательный юмор, мрачный дом, грязные слова, одухотворенное лицо);

· метафоры, которая создают яркий живой образ явления с его сущностными признаками (дружеские советы словаря, море сердитых голосов, наряды, предательски обнажающие отсутствие вкуса, извержение эмоций);

· сравнения, помогающего увидеть картинку явления за счет воспроизведения известного предмета (голоса детей, как колокольчики);

· аналогии, воссоздающей дополнительную картинку, помогающей понять сущность первой (подрались, как если бы это были два петуха, не понимающие из-за чего они так схватились; захватило дух, как если бы стремительно начал падать в пропасть; закончили работу, как если бы мы переплыли на другой берег);

· фрагмента художественного произведения или целостного произведения искусства, иллюстрирующих рассматриваемое явление (рисунки художника Бидструпа о различиях темпераментов людей); экспозиция фрагмента художественного произведения может дополняться музыкальным фоном.

Технология взаимодействия со слушателями предполагает:

· педагогическую инструментовку совместной работы со слушателями (общая позиция «Мы», риторические вопросы, апелляция к воспоминаниям, вопросы и ответы, фиксация состояния, согласия, реагирования, характера работоспособности слушателей, анализ и оценка общей совместной работы);

· просьба о помощи и оказание помощи в случае необходимости (просьба в оборудовании занятия, в ассистировании оратору, в отклике на материал, в более удобном расположении и другое);

· поло-ролевую дифференциацию слушателей (при обращении, при вопросах, при апелляции к воспоминаниям);

· соблюдение элементарных поведенческих норм, принятых в современной культуре, таких, как «правило одного голоса», тишина в аудитории, соблюдение чистоты, исключение дополнительных видов деятельности (беседа с соседом, питание, чтение газеты, вышивание и другое);

· этику взаимодействия со слушателями (обращение и приветствие слушателей, положительное подкрепление в адрес слушателей).

Этические нормы взаимоотношения людей играют продуктивную роль во взаимодействии «оратор – группа». Поэтому педагог, отправляясь на встречу с группой, наряду с тщательной отработкой содержания и методики подачи информации, продумывает также и те моменты, где отношение к публике (группе) выступает ярко, выпукло в качестве объекта внимания всех участников совместной работы. В первую очередь, таким моментом являются минуты встречи: обращение, приветствие, положительное подкрепление в адрес всех присутствующих. 

Немаловажное значение будет иметь завершение выступления, поэтому педагог и этот момент хорошо продумывает: благодарность в адрес слушателей, выражение удовлетворения работой, добрые пожелания, прощание. 

В том случае, если со стороны группы звучит вопрос, оратор благодарит за вопрос, прежде чем ответить. Такая же благодарность направляется при замечаниях, добавлениях, репликах или выраженной благодарности слушателей. 
Поза оратора – это поза открытая для взаимодействия со слушателями.

Включая в текст высказывания других авторов, непременно следует сопроводить имя автора некоторыми сведениями о нем: национальное представительство автора, период творчества, название произведения, на которое ссылается оратор или из которого приводится цитата. Надо четко отграничить цитату от последующего текста выступления оратора (иногда для этого специально добавляют слова «конец цитаты»). В случае, если оратор избирает форму косвенной речи, тоже нужно подчеркнуть интонационно завершенность ссылки на другого автора. Неплохо, если трудная для звукового восприятия фамилия приводимого автора будет написана на доске (экране).

В финально-аккордной части выступления очень важно следующее:

· завершить выступление итоговой благодарностью («Спасибо»), она означает, что выступление завершено;

· подвести итоги совместной работы («Итак, мы с вами...»);

· произвести общий вывод («Таким образом, можно сказать, что...»);

· выяснить, не остались ли неясными какие-то из вопросов («Нет ли сомнений..?» или «Остались ли вопросы поданной проблеме?»).

Следует произнести обращение при прощании и не забыть произнести добрые пожелания в адрес слушателей.

Е.А. Адамов выдвигает для педагогов шесть требований к ораторскому мастерству педагога: эрудиция, энергия, эмоциональность, экспрессивность, этика и эстетика. 

Профессиональное ораторское искусство педагога складывается в опыте его профессиональной работы и развивается при условии, когда педагог обращает внимание на такие стороны деятельности, как построение мысли, составление логически оправданного плана, выделение главной категории в содержании ораторского выступления, предъявление наглядного материала, сопровождение излагаемого собственным отношением, инструментовка совместной со слушателями интеллектуальной работы, этическое выражение своего отношения к слушателям, а также предварительное обустройство ораторской деятельности и финальное завершение ораторского выступления. 
4 Техника и выразительность звучащей речи

Профессиональная деятельность педагога предполагает овладение навыками риторики, т.е. навыками построения, подготовки и доведения до слушателей публичного выступления в различных формах.

Навыки публичного выступления закладываются общим уровнем воспитания, образования, наличием определенных личностных качеств человека, и отрабатываются в процессе накопления профессионального опыта при наличии знаний об основных их правилах.

Как на этапе подготовки, так и во время выступления необходимо помнить о том, что существуют определенные средства, позволяющие сделать нашу речь более выразительной, яркой и эмоциональной. Эти средства направлены на то, чтобы аудитория не теряла интереса к выступлению и не оставалась при этом на уровне пассивного восприятия услышанного, а почувствовала сопричастность с тем, о чем говорит выступающий.

Установлению подобного контакта оратора со слушателями способствуют в первую очередь интересная тема выступления и его продуманная смысловая структуризация. Однако даже если достаточно официальный, деловой доклад не будет подкреплен умением оратора воплотить хорошо подготовленный с точки зрения логики текст в живую, немонотонную речь, активность восприятия слушателями смысла выступления явно снизится, и его цель будет достигнута не полностью.

При этом под целью выступления следует понимать не только убеждение слушателей в каких-либо высказываниях и склонение аудитории к точке зрения оратора, но и простое информирование о событиях или принятых решениях. Следует помнить, что возможности эффективного восприятия устной информации ограничены, особенно если выступление значительно по своей продолжительности.

Для того чтобы результаты выступления достигались более эффективно, следует помнить, что устная речь существенно отличается от письменного доклада. Простое озвучивание заранее написанного текста приводит к тому, что выступление воспринимается тяжеловесно, многие фразы неудобны для слухового восприятия и т.п. Устная речь должна выгодно отличаться от письменного текста. Это достигается за счет использования средств повышения выразительности выступления.

Использование средств выразительности речи включает в себя следующее.

Варьирование тональностью выступления. Доклад не должен быть монотонным, лишенным особенностей подачи различных его структурных частей. В практике выделяют несколько разновидностей тональности высту​пления: мажорной, минорной, торжественной, упрекающей, предупреждающей, просящей, шутливой, строгой. Варьирование тональностью выступления может происходить в зависимости от общей тематики и направленности выступления, смыслового акцента, падающего на его различные структурные части; может зависеть от состава аудитории (например, возрастного), от ее общего настроя на восприятие речи. Выбор тональности в процессе выступления служит более яркому раскрытию основной мысли, заложенной оратором в различные части или в выступление в целом.

Выделение главных мыслей. Сообщение, произносимое с трибуны, имеет различную смысловую нагрузку, меняющуюся по ходу выступления. Одни части доклада можно рассматривать в качестве его основных тезисов, другие следует отнести к разряду комментариев, пояснений, деталировки. Восприятие доклада будет более осознанным, его смысловое воздействие на слушателей станет более глубоким, если по ходу выступления оратор отделяет главные мысли от вспомогательных высказываний и разъяснений. Для этого следует использовать такие речевые элементы, как короткие паузы (не нарушающие, однако, общего хода выступления), изменение темпа речи, высоты голоса и т.п. Слушателями более естественно воспринимаются основные мысли, произносимые в относительно медленном темпе, и вспо​могательные суждения (комментарии, разъяснения), ( в несколько ускоренном. Аналогично, наиболее важные моменты выступления целесообразно представлять более громким, твердым голосом. 

К средствам выразительности речи следует отнести некоторые стилистические формы:
· Постановка в ходе выступления риторических вопросов. 

· Использование форм диалога. 
· Призыв к действиям. 
· Включение образных сравнений, поговорок и т.п. 
· Использование примеров. 
· Применение повторов. 
· Демонстрация заинтересованности и убежденности. 
Тема№5: Ораторская деятельность преподавателя. Ораторское мастерство. Технология публичного выступления

1 Особенности и функции педагогической речи

2 Поведение в ходе выступления

3 Композиционное построение речи. Подготовка публичного выступления

4 Культура дискуссии

1 Особенности и функции педагогической речи
Особенности педагогической речи:
Первая особенность речи связана с её направленностью, обращённостью к ученикам. Одна и та же информация, сообщенная педагогом, может быть воспринята отрицательно, нейтрально или пройти незамеченной теми слушателями, которые в жизни не сталкивались с такого рода сведениями.

Чтобы придать своей речи направленность, преподаватель должен иметь собственное отношение к тому, о чём он говорит, быть искренним. Направленность речи учителю придаёт и умение строить монолог как внутренний диалог с учениками, как обращение к их разуму и чувству. В такой речи будут звучать следующие фразы: «представим себе», «думаю, у вас это вызовет интерес», «вы, конечно, вспомнили» и т.п.

Второй особенностью устной публичной речи является то, что её содержание воспринимается учащимися по двум каналам – звуковому (слово, интонация) и визуальному (жесты, мимика). Именно визуальный канал представляет учащимся информацию не только об отношении учителя к предмету своей речи, но так же об его рабочем самочувствии, желании (или нежелании) общаться с учениками, уважении (или неуважении к ним).

Третья особенность речи – её импровизированный характер. Учитель говорит без непосредственной опоры на текст учебника или конспект урока. Ученики как бы присутствуют при сиюминутном рождении слов и выражений. Создаётся ощущение, что учитель публично мыслит, вместе с учениками открывает истину.

При этом характерны произвольные остановки, связанные с поиском нужных слов; темп речи может то ускоряться, то замедляться; учитель может ставить перед собой вопросы, искать ответы на них.

Функции педагогической речи
Первая функция – обеспечение полноценной передачи знаний. Часто знания закрепляются надолго в памяти учащихся благодаря особенностям педагогической речи: эмоциональной окраске, интонации, ритмичности.

Речь не только информирует, но воздействует на сознание, чувства, побуждает к размышлению и поступку.

Вторая функция педагогической речи – обеспечение эффективной учебной деятельности. Педагогическая речь должна, прежде всего, обеспечивать эффективное учебное слушание учащихся на уроке. Ведь, воспринимая на слух речь учителя, ученик совершает множество различных операций: конкретизирует в наглядных образах звучащую информацию, соотносит её с имеющимися знаниями, опытом, осмысливает, запоминает, следит за логикой изложения учителя, развитием его мысли. Это сложная работа слушающего ученика, и надо её учитывать, продумывая и содержание речи, и её темп, ритм, логику, доступность.

При нарушении учителем оптимального темпа речи у учеников наблюдаются неполнота и неточность воспринятой информации, возрастает количество воспроизводимой ошибочной ин формации.

Неправильная расстановка логических ударений, перегруженность ими учебной информации, излагаемой учителем, приводит к тому, что учащиеся такую информацию или вообще не воспринимают, или воспринимают лишь её часть (чаще начало).

На эффективность познавательной деятельности учащихся влияет и избранный учителем стиль коммуникативного поведения на уроке. Исследованиями установлено, что наличие в речи учителя неоправданных ограничений, запретов, сопровождаемых интонациями недовольства и раздраженности, перебивание ответов учеников оценочными репликами унизительного характера приводит не только к разрушению взаимоотношений между учителем и учениками, но и к снижению умственной активности последних.

Коммуникативное поведение учителя, основанное на его корректности, требовательности к себе и ученикам (что не исключает и уместную шутку), стимулирует познавательный интерес, мотивы учения.

Третья функция направлена на обеспечение продуктивных взаимоотношений между педагогом и учащимися.
Речь педагога исполняет роль регулятора этих отношений. На взаимоотношения влияет и то, как учитель обращается к ученикам, приветствует их, предъявляет свои требования, делает замечания, высказывает пожелания.

Замечено, что чаще всего обижаются не на смысл слов преподавателя, а на то, каким тоном они произносятся. Это особенно важно, когда исправляется ошибка, делается замечание. То и другое нельзя делать по ходу, бесстрастным тоном и тем более замечание не может звучать обидно. Оно делается вежливым тоном, в котором должно чувствоваться искреннее желание помочь молодому человеку лучше справится с заданием, подбодрить его. 

Многое зависит от индивидуального стиля общения (устрашение, заигрывание, дружеское расположение и пр.). 
Знание основных функций речи учителя позволяет выделить и ее специфические особенности. Для того чтобы способствовать успешному выполнению педагогических задач, речь учителя должна соответствовать определенным требованиям (коммуникативным качествам).

Прежде всего, требование правильной речи педагога обеспечивается ее нормативностью, т.е. соответствием речи нормам современного литературного языка: акцентологическим (правильное произношение), грамматическим (изменение слов и их сочетаний в предложении). Важно следовать точности словоупотребления, а также заботиться о выразительности речи (её образности, эмоциональности, яркости).

Особое внимание важно уделять вопросам чистоты речи, так как наиболее частые ошибки связаны с использованием повторов, топтанием на месте, использованием не несущих информации фраз. Часто образованные люди позволяют себе включать в речь слова-паразиты: «значит», «так сказать», «вот». Нередко в речи встречаются тавтология и просто ненужные, лишние слова («хронометраж времени», «сервисное обслуживание», «целиком и полностью», «конкретный факт», «обмен имеющимся опытом»). Ниже приведены примеры характерных ошибок педагогов. 
Не всегда соответствует требованиям терминологическая культура педагога. Типичными ошибками в толковании и использовании терминов является неправильное их понимание. Знание научного содержания терминов, овладение навыками их доступного объяснения учащимся – один из показателей профессиональной культуры педагога. Нужно развивать в себе потребности в постоянном изучении терминов с точки зрения их происхождения, словообразования, уместности использования.

2 Поведение в ходе выступления

Настройтесь на аудиторию. Установите, отвечает ли содержание вашей речи ее интересам. При несоответствии постарайтесь «навести мосты взаимопонимания».

Держитесь во время выступления уверенно, демонстрируя твердую убежденность в своих словах.

Прежде чем начать выступление, обведите взглядом аудиторию, убедитесь в том, что она готова к восприятию ваших слов. Начинайте говорить только после того, как установится тишина.
Начинайте речь с краткого обращения к аудитории, после которого должна последовать секундная, а в случае необходимости – и более длительная пауза.

Вступительные слова не должны быть громкими. Это поможет лучше контролировать ход выступления и привлечь внимание аудитории. Следите за четкостью речи. Не следует произносить ее ни слишком быстро, ни монотонно.

Во время выступления ваш взгляд должен быть направлен на слушателей. Не избегайте взглядов, направленных на вас, не смотрите в одну точку. Наблюдайте за реакцией аудитории.
Если вы заметили, что только что сказанные вами слова вызвали оживление слушателей, постарайтесь развить затронутую тему. Это поможет завоевать аудиторию и вызвать ее одобрение. Переходите к изложению главного вопроса после того, как удастся добиться положительной реакции слушателей.
Сохраняйте самоконтроль на всем протяжении выступления. Не подавайте виду, что речь дается вам с трудом, что вы устали или в какие-то моменты чувствуете себя неуверенно.

Не вступайте в дискуссию, даже если с мест раздаются про​воцирующие выкрики. Они не должны выводить вас из равновесия. Скажите, что после выступления вы охотно ответите на любой вопрос.

Этим вы выиграете время, чтобы настроиться на дискуссию. Кроме того, в ходе дальнейшего выступления дискуссионные вопросы могут быть сняты.

В критические моменты выступления необходимо говорить особенно убежденно, уверенно, артикулируя каждое слово. Нелицеприятные для аудитории моменты выступления следует подкреплять очевидными примерами. Не забудьте подчеркнуть, что насущная необходимость заставляет вас затронуть подобную тему. Полезно бывает сгладить остроту несколькими комплиментами слушателям.

Если заметили, что аудитория устала, начните говорить тише, потом повысьте голос.

Обобщающие выводы должны быть логично связаны с содержанием речи. Заканчивая выступление, не забудьте поблагодарить присутствующих за внимание.

3 Композиционное построение речи. Подготовка публичного выступления

Композиционное построение речи

Вступление.

Задачи:

· вызвать интерес к теме;

· установить контакт с аудиторией;

· подготовить слушателей к восприятию речи.

Приемы привлечения внимания:

· обращение;

· изложение цели выступления, обзор главных моментов, которые предстоит сообщить;

· прием сопереживания;

· парадоксальность ситуаций;

· апелляция к интересам аудитории;

· прием соучастия;

· обращение к событиям, неизвестным аудитории;

· апелляция к географическим или погодным условиям;

· обращение к речи предыдущего оратора (ораторов);

· апелляция к авторитетам или известным аудитории источникам информации;

· апелляция к собственной личности;

· юмористическое замечание;

· вопросы к аудитории.

Основная часть.

Задачи:

· сообщить информацию;

· обосновать свою точку зрения;

· убедить аудиторию;

· побудить слушателей к конкретным действиям.

Принципы построения:

	Информационная речь
	Агитационная речь

	Хронологический
	Индуктивный

	Пространственный
	Дедуктивный

	Описательный
	По аналогии

	Сравнительный
	Причинно-следственный

	Причинно-следственный
	Тактический


Заключение

Задачи:

· суммировать сказанное;

· повысить интерес к предмету речи;

· подчеркнуть значение сказанного;

· поставить задачи;

· призвать к непосредственным действиям.

Методы:

· краткое повторение основных проблем (выводов);

· обобщение сказанного;

· указание перспектив;

· иллюстративная концовка;

· лозунг.

Подготовка текста выступления
Старайтесь не говорить только по конспекту, хотя его наличие обязательно при ответственном выступлении. Точно фиксируйте время, необходимое для произнесения речи.

Пишите так, как говорите, а не как пишете (закончив редактирование текста и прочитав его вслух, уберите из доклада все, что «не звучит как живое слово»). Рекомендуется также заключать в скобки фразы, которые в случае необходимости можно опустить.

Включите в каждый абзац три(пять предложений (иначе вы можете потерять то место, на котором остановились).

При написании используйте преимущественно глаголы в активной, а не пассивной форме.

Ограничивайте количество слов в предложении (слушателям будет трудно воспринимать слова докладчика, если предложения будут длинными).

Доклад должен быть отпечатан аккуратно и ясно. Перепечатайте его через два интервала шрифтом, который вам будет легко прочесть. Оставляйте между абзацами промежуток в три интервала.

Подчеркните слова или фразы, которым вы придаете особое значение (сделайте на полях доклада пометки, помогающие выразительной подаче текста).

Как следует репетировать

Репетируйте вслух, произнесите те пункты и факты, которые вам запомнились.

В ходе репетиций читайте так, как говорите, а не так, как читаете.

Успех выступления «по написанному» зависит от вашего умения запоминать и читать, но не пытайтесь заучивать. Репетируйте, чтобы запоминать идеи, а не слова.

Если есть возможность, репетируйте со слушателями. Особенно полезно репетировать с человеком, который сможет стать вашим редактором и будет честно критиковать вашу речь.

Репетируя, читайте текст с энтузиазмом и выражением. Во время репетиций не бойтесь преувеличивать. Все будет выглядеть нормально во время реального выступления.

Запишите все на видео и просмотрите его( все должно быть, как при реальном выступлении. 
Засекайте время, затраченное на репетицию. Оставайтесь в рамках отведенного вам времени. Не ускоряйте выступление, лучше говорите чуть медленнее, чем делаете это обычно. Уберите лишний материал и сожмите выступление.

Вопросы для самопроверки при просмотре репетиций на видео:

· Был ли создан хороший визуальный контакт? Охватил ли я взглядом всех слушателей?

· Звучал ли голос живо и заинтересованно?

· Показался ли я естественным и серьезным?

· Выражались ли мысли спокойно и логично?

· Можно ли было выделить основную часть?

· Была ли достигнута цель речи?

· Были ли жесты свободными и уместными?

· Не передал ли я нервозность слушателям своими манерами, жестами и голосом?

· Не употреблялись ли в выступлении лишние слова, которые ослабляли значение моих доводов («может быть», «значит» и др.)?

· Не говорилась ли речь в излишне быстром темпе, который заставлял слушателей напрягаться, чтобы успевать за мной?

· Использовался ли более медленный темп речи, чем обычно, для выражения наиболее важных мыслей или усиления значимости идей?

· Была ли речь понятной для слушателей?

· Оправданно ли использовались наглядные пособия?

· Проявляется ли в выступлении соответствующий имидж? Соответствовала ли одежда выбранному имиджу?

Что нужно сделать перед выступлением?

· Проверьте свои записи или текст речи. Лежат ли они в нужном порядке?

· Ознакомьтесь с новой информацией, будьте готовы что-либо изменить.

· Появитесь на месте заранее. Осмотрите помещение и, если нужно, измените что-нибудь.

· Проверьте технические средства (если будете их использовать).

· Если вы используете слайды, просмотрите их, убедитесь, что они сложены в нужном порядке, проверьте и сфокусируйте проектор и т.д.

· Проверьте, нет ли отвлекающих моментов. 

· Проверьте свой внешний вид перед зеркалом, убедитесь, что прическа в порядке.

· Если вам на трибуне нужна вода, проверьте, есть ли она там. Не полагайтесь на других.

· Когда вы поднимаетесь, чтобы начать речь, держитесь уверенно.

· Перед тем, как начать говорить, сделайте паузу. Сосчитайте до трех. Посмотрите на слушателей. Утвердите свое присутствие. Сконцентрируйтесь на дыхании.

Если приходится читать с листа.

Читать текст выступления или доклад сложнее, чем выступать с импровизированной речью. Это требует большей практики и подготовки по следующим причинам:

· при чтении голос теряет воодушевление и живость;

· читая без подготовки, можно потерять контакт со слушателями;

· если читать без подготовки, темп речи ускоряется и появляется монотонность.

Подготовка к чтению с листа

· Используйте крупный формат строк.

· Текст должен быть напечатан с двойными интервалами между строками и тройными ( между абзацами.

· Каждый основной пункт начинайте с новой страницы. При чтении новой страницы в голосе всегда присутствуют подъем и энергия. Это важно при переходе к новому пункту.

· Абзац не должен переноситься на новую страницу, так же нужно поступать и с предложениями. Вряд ли стоит переворачивать страницу на середине мысли.

· Используйте только одну сторону листа.

· Нумеруйте страницы. Предпочтительнее ставить номера и правом углу листа.

· Не скрепляйте страницы: перед выступлением снимите скрепки.

· Вы можете пометить текст в том месте, где хотите сделать наибольший акцент, прочитать медленнее или выдержать паузу, но не делайте слишком много пометок.

· Кафедра (пюпитр) должна быть удобной, чтобы нам не приходилось опускать голову при чтении.

· Убедитесь, что кафедра не закрывает вас. При чтении текста вы должны быть уверены, то все слушатели хорошо вас видят.

· Во время репетиций вы можете понять, что некоторые предложения слишком длинны и громоздки, есть слова, которые трудно произносить. Замените их, чтобы вам стало легче говорить.

· Никогда не давайте текст слушателям перед выступлением ( они пришли не для того, чтобы проверить вашу способность читать вслух. 
· Активно используйте голос, старайтесь включить свои актерские способности.

· Предложения не должны быть длинными и состоять более чем из 15 слов.

· Используйте фразы разной длины, чтобы за одним длинным предложением не следовало другое.

· Построение предложений должно быть простым и ясным, избегайте условных предложений.

· Не употребляйте жаргонных слов и специальных терминов.

· Исключите неясные и ничего не значащие определении и наречия: заметно, чрезмерный, совершенно, приблизительно, не значительный, лучше, обоснованно, относительно, значительный, отчасти, существенный, достаточный, подходящий, разнообразный.

· Избавьтесь от «мертвых» фраз, словесных штампов и лишних слов. Не нужно употреблять фразы «в текущий момент», и «в настоящий момент». Используйте слово «сейчас» !

· Уберите из выступления ничего не значащие выражения типа: «по сути дела», «честно говоря», «я должна добавить», «интересно отметить», «на это необходимо обратить внимание», « это следует запомнить», «стоит сказать», «для вашего сведения я могу сказать», «могу ли привлечь ваше внимание», «позвольте сказать» и др.

· Упрощайте времена глаголов. Придерживайтесь простого настоящего, прошлого и будущего («мы идем», «мы шли», «мы пойдем»). Избегайте сложных времен («мы собираемся пойти», «мы бы пошли»),
· Приводя цитату из книги, употребляйте настоящее время («Лев Толстой напоминает нам...», «Чехов говорит об этом по-другому», ( за исключением упоминания конкретного времени: «У. Черчилль в 1942 году постановил...»).

Как отвечать на вопросы

При ответах на вопросы учитывайте следующее:

· Не делайте высокомерного вида. Отвечайте на вопросы спокойно и точно. Если вы отнесетесь к спрашивающему с надменностью, можете настроить против себя всю аудиторию.

· Отвечайте на нейтральные и дружеские вопросы, просто давая информацию.

· Покажите задающим враждебные вопросы, что понимаете, почему они так ко всему относятся, дайте им понять, что не имеете ничего против них лично и хотели бы найти с ними общий язык. 
· Внимательно выслушайте вопрос.

· Повторите или перефразируйте вопрос, чтобы убедиться в том, что вы его поняли, и чтобы каждый слушатель его услышал.

· Определите термины ( как из вопросов, так и те, которые будете использовать в ответе.

· Если нужно, разделите вопрос на несколько частей и отвечайте на каждую по отдельности.

· Отвечайте кратко и по существу. Старайтесь говорить правду. Не вводите ничего нового.

· Если спрашивающий перебивает, сделайте паузу и дайте ему закончить, затем продолжайте свой ответ, но не позволяйте ему отвлечь вас от сути ответа. Если человек продолжает перебивать, не завязывайте спор, но постарайтесь закончить ответ. Ваши слушатели заметят грубость оппонента и встанут на вашу сторону.

· Если вы ответили на вопрос, а его задают снова, спросите слушателей, ответили ли вы достаточно полно. Если ответ будет утвердительным, переходите к следующему вопросу.

· Ответ давайте только на один вопрос. Если спрашивающий задает несколько вопросов в одном, спросите его, какой является главным, и отвечайте на него. Наиболее полно отвечайте на вопрос, в котором чувствуете себя увереннее всего.

· Если вопрос содержит ложную информацию, исправьте этот факт, а затем отвечайте. Так как вы имели дело с ошибочным материалом, дальнейших вопросов обычно не возникает.

· Связывайте ответы со своей речью.
· Если вопрос спорный, отвечайте на него прямо, отстаивая свою точку зрения.

· Не позволяйте задающему вопрос произносить речь. Остановите его и спросите, в чем заключается вопрос.

· Если кому-то трудно сформулировать вопрос, помогите ему.

· Избегайте жаргона, специфических терминов и сокращений.

· Не позволяйте другим вставлять в вашу речь слова или пытаться прочитать ваши мысли. Сформулируйте то, что сказали, еще раз, более понятно.

· Не давайте поспешных обещаний.

· Не позволяйте одному или двум слушателям монополизировать время, отведенное для вопросов.

При критических вопросах, прерывающих вашу речь:

· Сделайте паузу, не пытайтесь перекричать того, кто вас перебивает.

· Признайте факты, о которых вам говорят, если для этого есть основания.

· Предложите перебивающим поговорить с ними отдельно, позже.

· Позвольте слушателям взять на себя обязанность успокоить того, кто мешает закончить речь.

· Не ввязывайтесь в полемику, оставайтесь спокойным и объективным.

· Будьте готовы «получить раны» и не показать виду, что они были нанесены.

· Никогда не «выпрашивайте» вопросы. Если они иссякли, повторите свое заключение. Если это не было сделано, ваши слушатели уйдут, помня последние слова, которые услышали ( ответ на последний вопрос.

4 Культура дискуссии

Дискуссия( обсуждение какого-либо спорного вопроса, исследование проблемы, в котором каждая сторона, оппонируя мнение собеседника, аргументирует свою позицию и претендует на достижение цели.

Специалисты выделяют несколько видов дискуссии. Вид дискуссии зависит от цели, которая определяет способы ее достижения. Если цель собеседника ( поиск истины, то он ведет аподиктическую (достоверную, основанную на формальных законах мышления и правилах вывода) дискуссию. Если цель оппонента убедить, склонить собеседника к своему мнению, то он ведет эристическую (основанную на законах диалектики) дискуссию. Если цель ( победить соперника любым путем, то такую дискуссию называют софистической (основанной на словесных ухищрениях, вводящих собеседника в заблуждение).

Важно не допустить перехода дискуссии в фазу спора. Спор( это фаза негативного развития дискуссии, характеризующаяся непримиримостью сторон, главенством софистического вида дискуссии, переходом на эмоциональный уровень обсуждения в ущерб логическому.

Принципы проведения дискуссии:

· Содействие возникновению альтернатив, множественности мне​ний, путей решения проблемы (принцип децентрической направленности в дискуссии). 
· Конструктивность критики.

· Обеспечение социальной и психологической защищенности личности в процессе дискуссии (принцип равной безопасности). 

· Принцип адекватности того, что воспринято, тому, что сказано.

При рефлексивном слушании воспринимающий сообщение использует следующие виды обратной связи с говорящим:

· словесный сигнал о необходимости каких-либо высказываний;

· собственный пересказ основных мыслей собеседника;

· обобщение отдельных частей сообщения в смысловое целое;

· реакцию, отражающую чувства собеседника; она может включать элементы уже названных реакций, однако особый акцент здесь падает на ощущение от тона говорящего.

Обратная связь в данном случае служит средством контроля говорящего со стороны слушающего. Чтобы обеспечить понимание друг друга в процессе дискуссии, одна сторона должна дать знать другой стороне, как именно воспринято сообщение. Это предоставляет возможность для его корректировки и обеспечения доступности пониманию. Такой процесс представляет собой рефлексивное слушание.

Применение указанных видов обратной связи предполагает, что слушатель выполняет следующие основные правила эффективного восприятия словесных сообщений:

· сдерживает свое желание высказать поспешное суждение;

· не опровергает собеседника, не вникнув до конца в ход его рассуждений;

· дает возможность другой стороне закончить собственную аргументацию высказываний;

· не отвлекается на несущественные моменты в ущерб главному;

· не акцентирует внимание на недостатках речи говорящего, нюансах его внешности, не упускает за счет этого сути сообщения;

· принимает во внимание мотивацию собеседника, побуждающую его высказывать собственные мысли, отличные от взглядов другой стороны; 

· не пребывает в уверенности, что истина на его стороне, тем самым не настраиваясь заранее на несогласие с позицией другой стороны в дискуссии.
Законы аргументации и убеждения собеседника

1. Закон встраивания (внедрения): аргументы следует встраивать в логику рассуждений партнера, а не вбивать (ломая ее), не излагать их параллельно.

2. Закон общности языка мышления: если хотите, чтобы вас слышали, говорите на языке основных информационных и репрезентативных систем оппонента.

3. Закон минимализации аргументов: помните об ограниченности человеческого восприятия (пять-семь аргументов), поэтому ограничивайте число аргументов. Лучше, если их будет не более трех-четырех.

4. Закон объективности и доказательности: используйте в качестве аргументов только те, что принимает ваш оппонент. Не путайте факты и мнения.

5. Закон диалектичности (единства противоположностей): говорите не только о плюсах своих доказательств или предположений, но и о минусах. Этим вы придаете своим аргументам больший вес, так как двусторонний обзор (плюсы и минусы) лишает их легковесности и обезоруживает оппонента.

6. Закон демонстрации равенства и уважения: подавайте аргументы, демонстрируя уважение к оппоненту и его позиции.

7. Закон авторитета: ссылки на авторитет, известный вашему оппоненту и воспринимаемый им тоже как авторитет, усиливают воздействие ваших аргументов. Ищите авторитетное подкрепление им.

8. Закон рефрейминга: не отвергайте доводы партнера, а признавая их правомерность, переоценивайте их силу и значимость. Усиливайте значимость потерь в случае принятия его позиции или уменьшайте значимость выгод, ожидаемых партнером.

9. Закон постепенности: не стремитесь быстро переубедить оппонента, лучше идти постепенными, но последовательными шагами.

10. Закон обратной связи: подавайте обратную связь в виде оценки состояния оппонента, описания своего эмоционального состояния. Принимайте на себя персональную ответственность за недоразумение и непонимание.

11. Закон этичности: в процессе аргументации не допускайте неэтичное поведение (агрессия, обман, высокомерие, манипуляции и т.д.), не заде​вайте «больные места» оппонента.

Правила убеждения

Первое правило (правило Гомера):

Очередность приводимых аргументов влияет на их убедительность. Наиболее убедителен следующий порядок аргументов: сильные ( средние ( один самый сильный (слабыми аргументами вообще не пользуйтесь, они приносят вред, а не пользу). Сила (слабость) аргументов должна определяться не с точки зрения выступающего, а с точки зрения лица, принимающего решение.

Аргументы различаются по степени воздействия на ум и чувства людей: сильные, слабые и несостоятельные. Встречные аргументы (контраргументы) имеют ту же градацию.

Сильные аргументы не вызывают критики, их невозможно опровергнуть, разрушить, не принять во внимание:
· точно установленные и взаимосвязанные факты и суждения, вытекающие из них;

· законы, уставы, руководящие документы, если они исполняются и соответствуют реальной жизни;

· экспериментально проверенные выводы;

· заключения экспертов;

· цитаты из публичных заявлений, книг, признанных в той или иной сфере авторитетов;

· показания свидетелей и очевидцев событий;

· статистическая информация, если сбор ее, обработка и обобщение сделаны профессионалами-статистиками.

Слабые аргументы вызывают сомнения оппонентов. К таким аргументам относятся:

· умозаключения, основанные на двух или более отдельных фактах, связь между которыми неясна без третьего;

· уловки и суждения, построенные на алогизмах (алогизм ( прием для разрушения логики мышления ( ссылки (цитаты) на авторитеты, неизвестные или малоизвестные твоим слушателям);

· аналогии и непоказательные примеры;

· доводы личного характера, вытекающие из обстоятельств или диктуемые побуждением, желанием;

· тенденциозно подобранные отступления, афоризмы;

· доводы, версии или обобщения, сделанные на основе догадок, предположений, ощущений;

· выводы из неполных статистических данных.

Несостоятельные аргументы позволяют разоблачить, дискредитировать соперника, применившего их. Ими бывают:

· суждения на основе подтасованных фактов;

· ссылки на сомнительные, непроверенные источники;

· потерявшие силу решения;

· домыслы, догадки, предположения, измышления;

· доводы, рассчитанные на предрассудки, невежество;

· выводы, сделанные из фиктивных документов;

· выдаваемые авансом посулы и обещания;

· ложные заявления и показания;

· подлог и фальсификация того, о чем говорится.

Использование аргументов:

1.
В ходе аргументации используйте только те доводы, которые вы и оппонент понимаете одинаково.

2.
Если довод не принимается, найдите причину этого и далее в разговоре на нем не настаивай.

3.
Не преуменьшайте значимость сильных доводов противника, лучше, наоборот, подчеркни их важность и свое правильное понимание.

4.
Свои аргументы, не связанные с тем, что говорил противник или партнер, приводите после того, как ты ответил на его доводы.

5.
Точнее соизмеряйте темп аргументации с особенностями темперамента партнера.

6.
Излишняя убедительность всегда вызывает отпор, так как превосходство партнера в споре всегда обижает.

7.
Приведите один-два ярких аргумента и, если достигнут желаемый эффект, ограничьтесь этим.

Второе правило (правило Сократа): для получения положительного решения по важному для вас вопросу поставьте его на третье место, предпослав ему два коротких, простых для собеседника вопроса.

Третье правило (правило Паскаля): не загоняйте собеседника в угол. Дайте ему возможность «сохранить лицо», сохранить достоинство. «Ничто так не разоружает, как условия почетной капитуляции». (Покажите, что предлагаемое вами удовлетворяет какую-то из потребностей собеседника.)

Четвертое правило: убедительность аргументов в значительной степени зависит от имиджа и статуса убеждающего. Высокое должностное или социальное положение, компетентность, авторитетность, поддержка коллектива повышают статус человека и степень убедительности его аргументов.

Пятое правило: не загоняйте себя в угол, не понижайте свой статус проявлением признаков неуверенности.

Шестое правило: не принижайте статус собеседника, ибо любое проявление неуважения, пренебрежения к собеседнику вызывает негативную реакцию.

Седьмое правило: к аргументам приятного нам собеседника мы относимся благосклонно, к аргументам неприятного ( с предубеждением. Приятное впечатление создается уважительным отношением, умением выслушать, грамотной речью, приятными манерами, внешностью и т.д.

Восьмое правило: желая переубедить, начинайте не с разделяющих вас моментов, а с того, в чем вы согласны с оппонентом.

Девятое правило: проявите эмпатию, постарайтесь понять эмоциональное состояние другого человека, представить ход его мыслей, поставить себя на его место, сопереживать ему.

Десятое правило: будьте хорошим слушателем, чтобы понять ход мыслей собеседника.

Одиннадцатое правило: проверяйте, правильно ли вы понимаете собеседника.

Двенадцатое правило: избегайте слов, действий, могущих привести к конфликту.

Тринадцатое правило: следите за мимикой, жестами, позами ( своими и собеседника.

2 Практический раздел ЭУМК

2.1 Задания к практическим занятиям по культуре речи
ПЗ№1 Тема: Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая ситуация
Вопросы для обсуждения:

1 Язык и речь

2 Специфические особенности речевой деятельности 

3 Структура и виды речевой деятельности

Задания:

1)
дайте определение понятия «система», обозначьте свойства системы, докажите, что язык является системой. 

2) прочитайте пословицы и поговорки со словом «язык». Раскройте смысл каждого изречения. В каких пословицах говорится о языке как средстве общения?

3)
подберите изречения народной мудрости о речи (не менее 5).

4)
прочитайте фразеологизмы со словом «язык». Разделите их на две группы: на те, что положительно характеризуют говорящего, и на те, которые характеризуют его отрицательно.

5)
объясните, как вы понимаете выражения: находить общий язык; дать волю языку; говорить на разных языках; эзопов язык. Опишите ситуации, которые можно охарактеризовать приведенными выше фразеологизмами.

6) на основании изучения конспекта лекции и анализа дополнительной литературы по теме выполните контрольную работу: разграничьте понятия «язык» и «речь», выделите основные различия между ними.

ПЗ№2 Тема: Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая ситуация

Вопросы для обсуждения:

1 Язык и речь

2 Специфические особенности речевой деятельности 

3 Структура и виды речевой деятельности

Задания:

1) охарактеризуйте речевую деятельность, обозначьте ее основные признаки;

2) составьте схему «Особенности речевой деятельности»;

3) составьте таблицу «Структура речевой деятельности»

	№
	Фаза
	Характеристика

	
	
	


4) дайте определение речевой ситуации, описание ее составляющих и приведите примеры;

5) дайте определение речевого действия, охарактеризуйте этапы его реализации, приведите примеры;
6) обсудите в группе, какова роль обратной связи в речевой деятельности;

7) охарактеризуйте виды речевой деятельности.

ПЗ №3. Тема: Устная и письменная формы речи. Монолог, диалог, полилог
Вопросы для обсуждения:

1 Функции речи

2 Виды речи по форме выражения мысли. Устная и письменная формы речи

Задания:

1) составьте схему «Функции речи».

2) разделиться на микрогруппы, подготовить презентации, обсудить в группе, ответить на вопросы аудитории.

Темы:

1. Особенности устной речи

2. Особенности письменной речи

3. Особенности внутренней речи

3) каждой микрогруппе составить тест из 10 вопросов по своей теме, провести тестирование в группе, проверить ответы, обсудить результаты.

4) исправьте ошибки, связанные с неправильным употреблением деепричастного оборота. 

5) исправьте ошибки в употреблении падежных форм и предлогов. 

6) найдите предложения, в которых допущены ошибки в согласовании сказуемого с подлежащим. 

7) исправьте речевые ошибки в предложениях. 

8) скажите, о каких формах речи и их особенностях пишет А.С. Пушкин: «Я не люблю писать писем. Язык и голос едва ли достаточны для наших мыслей, а перо так глупо, так медленно, – письмо не может заменить разговора».

9) прочитайте отрывок из рассказа А.И. Куприна «Волшебный ковер». Скажите, о каких особенностях устной и письменной речи говорится в тексте? Чем вы объясните различие в характере разных форм языка одного и того же человека?

ПЗ №4. Тема: Устная и письменная формы речи. Монолог, диалог, полилог
Вопросы для обсуждения:

1 Классификация видов речи по характеру взаимодействия участников общения

2 Классификация видов речи по обобщенному значению
Задания:

1) посмотрите видео с монологом Чацкого из комедии Грибоедова «Горе от ума», выделите характерные особенности монолога.

2)
проанализируйте примеры монологов из поэмы М.Ю. Лермонтова «Мцыри» и трагедии В. Шекспира «Гамлет», определите их типы в зависимости от присущих им функций (рассказ о событии, рассуждение, исповедь, самохарактеристика и др.), назовите характерные особенности данных типов монологов.
3)
проанализируйте пример внутреннего монолога, назовите характерные особенности данной разновидности монологов.
4)
составьте текстуальный конспект статьи С. Иванаускайте «Диалог в художественном произведении – 6 важных целей», обсудите в группе.

5)
разделитесь на две микрогруппы, выберите тему будущего диалога, собеседника из другой группы, проведите с ним краткую беседу (3-5 минут), обсудите результаты. 

6)
проанализируйте пример полилога, выделите характерные особенности этого вида речи.
7) составьте итоговую таблицу «Классификации видов речи»

	Основание 

классификации
	Виды речи
	Характеристика 

видов речи

	
	
	


ПЗ №5. Тема: Культура и этика речевого педагогического общения

Вопросы для обсуждения:

1 Общая характеристика педагогического общения

2 Культура педагогического общения, ее показатели

3 Этика речевого педагогического общения

Задания:

1) составьте глоссарий по теме занятия; осуществите в парах взаимопроверку знания основных определений;

2) обсудите в группе и охарактеризуйте основные показатели культуры педагогического общения;

3) подготовить конспект журнальной статьи 2010-19гг. по теме занятия, обсудить в группе.

4) напишите эссе на одну из тем, обсудите их в группе.

Темы:

1. Честь и достоинство педагога 

2. Педагогический авторитет

3. Педагогический такт 

ПЗ №6. Тема: Коммуникативные качества речи. Техника и 
выразительность звучащей речи
Вопросы для обсуждения:

1 Коммуникативные качества речи педагога

2 Техника речи педагога
Задания:

1) ментальные карты – это особый способ систематизации знаний при помощи схем. Разделитесь на 2 подгруппы, составьте ментальную карту на одну из тем: «Коммуникативные качества речи педагога», «Техника речи педагога». Можно использовать онлайн инструменты: Realtimeboard, Mindmeister, Draw и др. Представьте группе, обсудите.

2) определите, чем являются пары словосочетаний: синонимы, антонимы, омонимы, паронимы. 

3) Прочитайте текст, ответьте на вопросы и выполните задания:
· Глаза – глазенки – гляделки. С какой целью использует автор синонимы в тексте?

· Как меняют прилагательные и глаголы, оказавшись рядом с этими синонимами?

· Что будут представлять собой люди – обладатели глаз, глазенок, гляделок?

· Определите разницу между этими словами в лексическом и стилистическом планах.

· Глазищи – буркалы – очи. Дайте стилистическую характеристику этих слов.

4) подберите синонимы к каждому значению прилагательных.
5) поставьте ударение в следующих словах. 

6) определите, в каких словах следует произносить [чн](1), в каких [шн](2), а в каких допустимо двоякое произношение (3). 

7) вспомните ситуации, влияющие на степень тональности и интенсивность речи.

8) в энциклопедии «Русский язык» дана следующая характеристика темпа речи: «Темп речи (итал. tempo, от лат. tempus ‒ время) ‒ скорость произнесения речевых элементов. Темп речи измеряют двумя способами: числом звуков (или слогов), произносимых в единицу времени (например, в секунду), или средней длительностью звука (слога). Длительность звуков вообще измеряется в тысячных долях секунды – миллисекундах (мс.). Темп речи каждого отдельного индивидуума может меняться в широких пределах – от 60-70 мс при быстрой речи до 150-200 мс при медленной. Существует также и зависимость темпа от индивидуальных особенностей говорящего».

Определите темп своей речи: прочитайте одну страницу машинописного текста, напечатанного через 1,5 интервал. Для справки: нормальный темп речи русских – около 120 слов в минуту, следовательно, страница должна читаться за 2-2,5 минуты.  

9) назовите причины изменения темпа речи, приведите примеры.

10) В каком темпе должны быть произнесены выражения, от чего он зависит в данном случае?

Это потребует два дня. Это потребует свыше тысячи лет.

11) На какие особенности звучащей речи указывают пословицы, поговорки, устойчивые выражения? Какие из них характеризуют темп речи?

12) скажите, как зависит интонация речи от состояния говорящего (крайнее возбуждение, восторг, апатия, испуг, равнодушие, радость, безразличие, покой, взволнованность, гнев)? Влияет ли характер интонации на адресата? Как? При каких ситуациях?

13) сгруппируйте слова, учитывая, на какие особенности звучащей речи они указывают. Дополните каждую группу новыми словами.

14) определите, как изменится мораль басни И.А. Крылова, если сделать паузу там, где стоит знак //.

А ларчик // просто открывался.

А ларчик просто // открывался.

15) разбейте предложения на речевые такты и определите, как при этом изменяется их смысл. Например: Чужим // телефоном пользоваться запрещается. Чужим телефоном // пользоваться запрещается.

ПЗ №7. Тема: Коммуникативные качества речи. Техника и 
выразительность звучащей речи
Вопросы для обсуждения:

1 Ораторская деятельность преподавателя

2 Техника и выразительность звучащей речи

Задания:

1) на основе материала лекции и изучения дополнительной литературы составьте алгоритм подготовки преподавателя к публичному выступлению, прокомментируйте, обсудите в группе.

2) на основе материала лекции и изучения дополнительной литературы раскройте сущность технологии взаимодействия педагога со слушателями. Расскажите о приемах работы с аудиторией, которые вы используете, приведите примеры из современных публикаций.  

3) назовите средства выразительности речи, приведите примеры их использования, обсудите в группе.

4) подготовьте выступление на основе одной из предложенных пословиц и поговорок (1-1,5 страницы, размер шрифта – 14, одинарный интервал), выступите перед группой. Слушателям необходимо проанализировать выступление, назвать средства выразительности речи и приемы воздействия на аудиторию, использованные оратором.

5) прочитайте «О внимании к устной речи. Об искусстве слова» А.П. Чехова. Определите, к какой форме речи – письменной или устной – относится текст. Аргументируйте свой ответ. Выполните задания:

1. В чем проявляется, на ваш взгляд, «разговорность» текста и каков характер этой разговорности?

2. Укажите приемы красноречия и приемы ораторского мастерства (аргументации).

3. Какие средства убедительности и воздействия имеются в тексте?

4. Почему автор не отождествляет ораторское искусство и риторику?

5. Найдите в тексте языковые структуры, относящиеся к разным функциональным стиля. Как вы думаете, с какой целью А.П. Чехов использует разностилевые средства языка?

ПЗ №8. Тема: Ораторская деятельность преподавателя. 
Ораторское мастерство. Технология публичного выступления
Вопросы для обсуждения:

1 Особенности и функции педагогической речи

2 Поведение в ходе выступления

3 Композиционное построение речи. Подготовка публичного выступления

4 Культура дискуссии

Задания:

1) выделите и охарактеризуйте особенности педагогической речи.

2) составьте схему «Функции педагогической речи».

3) ознакомьтесь с отрывком из книги Джеймса Хьюмса «Секреты великих ораторов. Говори как Черчилль, держись как Линкольн», сформулируйте суть его методики, выделите и кратко законспектируйте ораторские приёмы для успешного выступления.

4) проанализируйте композиционное построение речи на примере теста речи, которую произнес на свое семидесятилетие Чарли Чаплин.
5) посмотрите видеофрагмент, оцените речь выступающего оратора по трем основным параметрам (содержательность, понятность и выразительность речи), каждый из которых складывается из трех составляющих (см. таблицу). Если, например, в выступлении четко прослеживается главная мысль (3 балла), сообщаются ценные факты (3 балла) и оно отличается новизной (3 балла), то по содержательности данное выступление оценивается в 9 баллов. Если степень выраженности этих составляющих не такая яркая, то они оцениваются в 1 и 2 балла. Максимальная общая оценка выступления 27 баллов, однако, блестящему оратору можно выставить и 30 баллов.
	№
	Основные вопросы
	оценка

	1.
	Содержательность речи
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	
	— наличие главной мысли
	1 2 3

	
	— ценность сообщаемых фактов
	1 2 3

	
	— новизна сообщаемого
	1 2 3

	2.
	Понятность речи
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	
	— логичность речи
	1 2 3

	
	— учет аудитории
	1 2 3

	
	— ясность языка
	1 2 3

	3.
	Выразительность речи
	1 2 3 4 5 6 7 8 9

	
	— правильность ударений в словах и интонация
	1 2 3

	
	— богатство или бедность лексики
	1 2 3

	
	— образность
	1 2 3


6) посмотрите видеофрагмент, проанализируйте речь преподавателя, обозначьте, какие задачи ставит и решает лектор во время вступления, в основной и заключительной частях, какие приемы привлечения внимания и убеждения слушателей использует.
7) составьте краткое выступление (2-3 минуты) по опорным точкам. Для выполнения упражнения произвольно берутся пять слов. Можно воспользоваться любой книгой, открыв ее на середине. Задание состоит в составлении и проговаривании связного рассказа с использованием пяти выбранных слов (существительных, прилагательных, глаголов). Проанализируйте выступления, обсудите в группе.

ПЗ №9. Тема: Ораторская деятельность преподавателя. 
Ораторское мастерство. Технология публичного выступления
Вопросы для обсуждения:

1 Особенности и функции педагогической речи

2 Поведение в ходе выступления

3 Композиционное построение речи. Подготовка публичного выступления

4 Культура дискуссии

Задания:

1) посмотрите видеофрагменты 2 лекций. Ответьте на вопросы:

· Какие ошибки были допущены преподавателем на первой лекции?

· Почему лектор их допустил?

· Удалось ли лектору исправить свои ошибки?

· Какие приемы были использованы для привлечения внимания аудитории и поддержания обратной связи со студентами?

2) составьте таблицу «Законы аргументации и убеждения собеседника».

3) обозначьте основные правила убеждения, приведите примеры их использования.

4) посмотрите видеофрагмент, проанализируйте речь оратора, назовите приемы привлечения внимания аудитории и убеждения слушателей. На какие законы аргументации и убеждения аудитории опирается оратор?
5) ознакомьтесь с дополнительным материалом на тему «Дискуссия в педагогическом процессе», обсудите в группе, сделайте взаимопроверку по вопросам:

· Каковы особенности дискуссии, используемой в педагогическом процессе?

· Назовите задачи учебной дискуссии.

· Какие три этапа выделяют в дискуссии?

· Какие формы дискуссии применяются в педагогическом процессе?

6) подготовьте речь, выступите перед группой, запишите на видео. Проанализируйте видео выступления, ответьте на вопросы: 

· Был ли создан хороший визуальный контакт? Охватил ли я взглядом всех слушателей?

· Звучал ли голос живо и заинтересованно?

· Показался ли я естественным и серьезным?

· Выражались ли мысли спокойно и логично?

· Можно ли было выделить основную часть?

· Была ли достигнута цель речи?

· Были ли жесты свободными и уместными?

· Не передал ли я нервозность слушателям своими манерами, жестами и голосом?

· Не употреблялись ли в выступлении лишние слова, которые ослабляли значение моих доводов («может быть», «значит» и др.)?

· Не говорилась ли речь в излишне быстром темпе, который заставлял слушателей напрягаться, чтобы успевать за мной?

· Использовался ли более медленный темп речи, чем обычно, для выражения наиболее важных мыслей или усиления значимости идей?

· Была ли речь понятной для слушателей?

· Оправданно ли использовались наглядные пособия?

· Проявляется ли в выступлении соответствующий имидж? Соответствовала ли одежда выбранному имиджу?
2.2 Задания для самостоятельной работы слушателей по культуре речи
Тема 1: Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая 

ситуация
Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 2: Устная и письменная формы речи. Монолог, диалог, 
полилог 

Задание: изучение материалов лекции и дополнительной литературы по вопросам темы.

Форма контроля – коллоквиум.

Тема 3: Культура и этика речевого педагогического общения
Задание: подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий и авторефератов диссертаций, публикаций из сборников научных статей и журналов по вопросам темы.

Форма контроля – обсуждение научных докладов.

Тема 4: Коммуникативные качества речи. Техника и 

выразительность звучащей речи 
Задание: конспектирование первоисточников по вопросам темы. 

Форма контроля – проверка конспектов.

Тема 5: Ораторская деятельность преподавателя. Ораторское 

мастерство. Технология публичного выступления
Задание: тематический подбор и конспектирование статей. 

Форма контроля – проверка текстуального конспекта статьи, обсуждение статей.

3 Раздел контроля знаний ЭУМК

Вопросы к зачету

по дисциплине «Культура речи»
1 Язык как знаковая система

2 Сущность речи. Различия между языком и речью

3 Речевая деятельность. Отличительные признаки речевой деятельности (по А.А. Леонтьеву). 
4 Специфические особенности и функции речевой деятельности
5 Структура речевой деятельности
6 Виды речевой деятельности
7 Функции речи
8 Особенностей устной речи
9 Особенностей письменной речи
10 Внутренняя речь, ее характеристики и типы 
11 Монолог, диалог, полилог
12 Классификация видов речи по обобщенному значению
13 Общая характеристика педагогического общения

14 Основные компоненты педагогического общения

15 Культура педагогического общения, ее показатели

16 Этика речевого педагогического общения

17 Педагогический такт

18 Коммуникативные качества речи педагога

19 Техника речи педагога

20 Ораторская деятельность преподавателя

21 Техника и выразительность звучащей речи. 

22 Особенности педагогической речи

23 Функции педагогической речи

24 Публичное выступление. Поведение в ходе выступления

25 Композиционное построение речи

26 Подготовка публичного выступления

27 Подготовка текста выступления

28 Подготовка к чтению с листа

29 Культура дискуссии

30 Законы аргументации и убеждения собеседника

4 Вспомогательный раздел ЭУМК
4.1 Учебно-тематический переподготовки слушателей специальности 1-08 01 71 «Педагогическая деятельность специалистов» заочной формы получения образования по дисциплине «Культура речи»
	Наименование тем и форм текущей аттестации
	Количество учебных часов
	Этапы
	Кафедра

	
	Всего
	Распределение по видам занятий
	
	

	
	
	аудиторные занятие
	Самостоятельная работа
	
	

	
	
	Лекции 
	практические занятия
	семинарские занятия
	Круглые столы, тематические дискуссии
	Лабораторные занятия
	Деловые игры 
	Тренинги
	Конференции
	
	
	

	2.5 Культура речи
	44
	10
	18
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	16
	
	кафедра социально- гуманитарных 

дисциплин

	2.5.1 Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая ситуация
	10
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.5.2 Устная и письменная формы речи. Монолог, диалог, полилог
	10
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	2.5.3 Культура и этика речевого педагогического общения
	6
	2
	2
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.5.4 Коммуникативные качества речи. Техника и выразительность звучащей речи
	8
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	
	

	2.5.5 Ораторская деятельность преподавателя. Ораторское мастерство. Технология публичного выступления
	10
	2
	4
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	4
	
	

	Форма текущей аттестации
	
	зачет
	
	
	
	
	
	
	
	1
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ВВЕДЕНИЕ

Культура речи – это владение нормами устного и письменного литературного языка (правилами произношения, ударения, словоупотребления, грамматики, стилистики), а также умение использовать выразительные языковые средства в разных условиях общения в соответствии с целями и содержанием речи. Современный специалист должен не только свободно ориентироваться в быстро изменяющемся информационном пространстве, но и владеть нормами литературного языка, иметь большой словарный запас, уметь четко и ясно выражать свои мысли. Изучение дисциплины «Культура речи» способствует усвоению слушателями норм современного русского языка и овладению коммуникативными качествами речи. 

Целью дисциплины «Культура речи» является повышение речевой культуры слушателей и формирование навыков правильной, терминологически точной и выразительной речи в различных коммуникативных ситуациях.
Задачами данной дисциплины являются: ознакомление слушателей с теоретическими основами исследования языка, речи, речевой деятельности, нормами современного литературного языка; усвоение знаний о культуре и этике речевого педагогического общения; формирование умений применять нормы современного литературного языка в образовательном процессе; овладение приёмами ведения диалога и полилога в соответствии с коммуникативными намерениями говорящего и ситуацией общения.

Основными методами (технологиями) обучения, адекватно отвечающими целям изучения данной дисциплины, являются: проблемное обучение (проблемное изложение, частично-поисковый и исследовательский методы); коммуникативные технологии, основанные на активных формах и методах обучения; игровые технологии.

Основными средствами обучения являются: краткие конспекты лекций, учебники и учебные пособия, раздаточные материалы, тесты.

Содержание и формы самостоятельной работы слушателей, а также модель рейтинговой системы оценки знаний (кредитно-модульной системы), обеспечивающие контрольно-оценочную деятельность преподавателя за результатами обучения слушателей, разрабатываются (или выбираются и адаптируются) в соответствии с целями и задачами подготовки специалистов. Основные формы самостоятельной работы: тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, подготовка докладов по результатам теоретического анализа монографий, публикаций из сборников научных статей и журналов и др. 

В результате обучения в рамках программы слушатель должен приобрести следующие компетенции: знать и уметь применять нормы современного литературного языка в образовательном процессе; уметь вести диалог и полилог в соответствии с правилами речевого поведения.

Форма текущей аттестации – зачет.

СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

Тема 1 Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая 

ситуация

Язык и речь. Язык как знаковая система. Уровни языка. Знак, его свойствами. Значение. Предметное и понятийное значение слов. Знаки кода и знаки текста. Языковая картина мира. Сущность речи. Различия между языком и речью. Речевая деятельность. Отличительные признаки речевой деятельности (по А.А. Леонтьеву): предметность, целенаправленность, мотивированность, иерархическая («вертикальная») организация, фазная («горизонтальная») организация. Специфические особенности речевой деятельности. Функции речевой деятельности. Структура речевой деятельности. Фазы ориентировки, внутреннего программирования, реализации и контроля. Структура речевой деятельности (по И.А. Зимней): побудительно-мотивационная, ориентировочно-исследовательская и исполнительная фазы. Виды речевой деятельности. Речевая ситуация. Этапы реализации речевого действия. Виды речевой деятельности: говорение, слушание, письмо, чтение.

Тема 2 Виды речи. Устная и письменная формы речи. Монолог, 
диалог, полилог

Функции речи: коммуникативная, интеллектуальная, побудительная (функция воздействия), указательная (индикативная), предикативная (функция высказывания), эмоционально-выразительная, семантическая. Классификация видов речи по форме выражения мысли: внешняя и внутренняя. Устная и письменная формы внешней речи. Особенностей устной речи. Особенностей письменной речи. Внутренняя речь, ее характеристики. Типы внутренней речи: внутреннее проговаривание, собственно внутренняя речь, внутреннее программирование. Классификация видов речи по характеру взаимодействия участников общения. Монолог, диалог, полилог. Основные признаки монологической речи. Жанрово-стилистические разновидности монолога. Виды монологов по степени подготовленности и официальности. Типы монологической речи по цели высказывания: информационная, убеждающая и побуждающая. Диалог. Диалогическое единство. Диалогическое общение. Характерные черты диалогической речи. Типы диалогов: информационный и интерпретационный. Полилог. Правила участия в полилоге. Классификация видов речи по обобщенному значению. Описание, повествование, рассуждение.

Тема 3 Культура и этика речевого педагогического общения

Общая характеристика педагогического общения. Основные компоненты педагогического общения. Культура педагогического общения, ее показатели. Этика речевого педагогического общения. Основные категории педагогической этики. Педагогический такт. Главные направления реализации педагогической этики. 

Тема 4 Коммуникативные качества речи. Техника и 
выразительность звучащей речи

Коммуникативные качества речи. Коммуникативные качества речи педагога: правильность (нормативность), богатство,  ясность, логичность, чистота, точность, сжатость, живость, благозвучие, эстетичность, экспрессивность, эмоциональная выразительность, уместность. Техника речи педагога. Техника речи. Фонационное дыхание, голос, дикция, интонация. Техника и выразительность звучащей речи. 
Тема 5 Ораторская деятельность преподавателя. Ораторское 

мастерство. Технология публичного выступления

Особенности педагогической речи. Функции педагогической речи. Публичное вступление. Поведение в ходе выступления. Композиционное построение речи. Подготовка публичного выступления. Подготовка текста выступления. Подготовка к чтению с листа. Типы вопросов. Ответы на вопросы. Дискуссия, ее виды. Культура дискуссии. Принципы проведения дискуссии. Обратная связь. Основные правила эффективного восприятия словесных сообщений. Законы аргументации и убеждения собеседника.

Перечень практических занятий

1 Понятия: язык, речь, речевая деятельность, речевая ситуация

2 Виды речи. Устная и письменная формы речи. Монолог, диалог, полилог 

3 Культура и этика речевого педагогического общения
4 Коммуникативные качества речи. Техника и выразительность звучащей речи 

5 Ораторская деятельность преподавателя. Ораторское мастерство. Технология публичного выступления
Перечень рекомендуемых средств диагностики

Для контроля качества образования используются следующие средства диагностики: выполнение упражнений; письменные контрольные работы; устный опрос во время занятий; подготовка докладов по отдельным темам дисциплины с использованием монографической и периодической литературы; зачет.

Самостоятельная работа слушателей по учебной дисциплине «Культура речи» включает: анализ первоисточников; выполнение упражнений; изучение материалов лекций с последующим самоконтролем; подготовку к практическим занятиям; тематический подбор статей, конспектирование первоисточников, составление аннотаций, подготовку доклада (с использованием новейших источников), подготовку к зачету.
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